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UvoD

Reforma javne uprave, pored vladavine prava i ekonomskih reformi, predstavlja jedan od tri
klju¢na stuba u procesu prosirenja Evropske unije. Cilj reforme je da se uspostave standardi
na svim nivoima funkcionisanja javne uprave, od kreiranja i implementacije javnih politika,
kadrovskog planiranja, upravljanja kadrovima i sluzbeni¢kog sistema, standarda kvaliteta u
pruzanju usluga i funkcionisanja javne uprave. Klju¢ne vrijednosti reforme ¢ini javna uprava
zasnovana na raznolikosti, ravnopravnosti, inkluziji, antidiskriminaciji i jednakim moguénostima
za sve, s ciljem da se do 2026. javna uprava unaprijedi tako da bude: odgovorna, sluzi gradanima
i privredi, profesionalna, efikasna, transparentna i inkluzivna.

Strategijom reforme javne uprave 2022 - 2026. preduzimaju se mjere za poboljSanje pruZanja
usluga gradanima i ostalim korisnicima. Cilj je da gradimo odgovornost i transparentnost u
svemu Sto radimo. Vizija Strategije je profesionalna javna uprava koja kvalitetno pruza usluge
krajnjim korisnicima i koja ima adekvatne kapacitete za pristupanje Evropskoj uniji.

U kontekstu pracenja sprovodenja Strategije reforme javne uprave 2022 - 2026. (Strategija
RJU) Ministarstvo javne uprave je sainilo IzvjeStaj o implementaciji Akcionog plana za
sprovodenje Strategije reforme javne uprave 2022 - 2026, za 2022. godinu?, koji je pokazao
da je crnogorska administracija, uprkos izazovima u implementaciji, zapocela realizaciju velikog
broja aktivnosti u sprovodenju reformskih aktivnosti i usaglasavanje sa evropskim principima i
pravnom tekovinom.

Glavni nalazi monitoringa za 2022, s osvrtom na 138 aktivnosti i 50 indikatora koji su
praceni i mjereni, u graficima dolje pokazuju da su aktivnosti realizovane usporenom dinamikom.
Ispunjenost klju¢nih indikatora se prati i kroz Sektorsku budZetsku podrsku koju dobijamo od
strane Evropske Unije (SBP).

! https://www.gov.me/dokumenta/d549cffb-73ce-4dfe-b255-7cbf41c63bb5



https://www.gov.me/dokumenta/d549cffb-73ce-4dfe-b255-7cbf41c63bb5

Informacija o aktivnostima koje se sprovode u procesu reforme javne uprave
TREND INDIKATORA U 2022. AKTIVNOSTI U 2022.
[

64.5%

= U potpunosti realizovane
realizacija u toku/djelimiéno realizovane
nepromijenjen = bez podataka nisu realizovane

= pozitivan negativan

Aktivnosti koje sprovelo Ministarstvo javne uprave u prethodnom periodu:

» Usvojena je Strategija RJU sa Akcionim planom 2022-2024. i usvojen prvi lzvjestaj o
impelementaciji Akcionog plana (AP) Strategije reforme javne uprave 2022-2026, za
2022. godinu.

» Savjet za reformu javne uprave je unaprijedio svoj rad kroz novu organizacionu
strukturu, veéu transparentnost u radu, otvorenost sjednica, kao i ukljuc¢enost svih
aktera (predstavnika institucija i lokalnih samouprava, NVO, Univerziteta i
sindikata) i koordinaciona tijela.

» Obezbijedena je finasijska podrska za reformu javne uprave:

- Sektorska budZetska podrs§ka u vrijednosti od 14 miliona EUR za period 2021 — 2027
(IPA 111),

- Zapoceta je implementacija projekta: '"Podrska koordinaciji, praenju i izvjeStavanju
0 Strategiji reforme javne uprave i Programu reforme upravljanja javnim
finansijama 2022-2026”, u iznosu od 700.000 koji implementira CEF iz Ljubljane,
finansiran od strane EU,

- Zapoceta je implementacija IPA projekta kroz SBP od 1. 300 000 EUR za oblast
sluzbenickog sistema i pruzanja usluga,

- Zapoceta je implemtacija projekta sa UNDP za Efikasnu reformu javne uprave u
iznosu od 150.000 EUR,

- U toku je programiranje dodatnih 5 000 000 EUR u vidu podrske ja¢anju kadrovskih
kapaciteta 1 poboljSanju procesa zaposljavanju u cilju boljeg koris¢enja EU fondova.

> Pripremljen je nacrt Mape puta upravljanje kvalitetom u javnoj upravi Crne Gore, sa
planom promocije.
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U IzvjeStaju Evropske komisije? je navedeno da je Crna Gora umjereno spremna u oblasti
reforme javne uprave i ostvaren je ograni¢en napredak. Isticu¢i rezultate, EK je
konstatovala da je nastavljena implementacija Strategije reforme javne uprave, da je
usvojen novi Program reforme upravljanja javnim finansijama (PFM) i zapoceta
implementacija, kao i da je Zakon o lokalnoj samoupravi, u dijelu kriterijuma, usaglasen
sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima.

U Izvjestaju se takode navodi da postoji politicka podrska reformi, kroz Savjet za reformu
javne uprave, da je u toku izrada funkcionalnih analiza u oblasti zdravstva. U dijelu PFM-
a je potvrdeno je da je proSiren opseg time $to je obuhvacen i lokalni nivo, a po pitanju
transparentnosti budzeta unaprijedena je klasifikacija programskog budzeta.

Na temu upravljanje ljudskim resursima istaknuto je da su povecana li¢na primanja javnoj
upravi i pravosudu u prosjeku oko 30 %.

Konstatovan je odredeni napredak u oblasti elektronske uprave, okvira interoperabilnosti i
elektronske razmjene podataka.

Analize na nacionalnom nivou, kao i od strane medunarodnih institucija i organizacija govore da
je administracija napravila pomake u prethodnom periodu, ali i da klju¢ni izazovi, u kontekstu
implementacije Strategije RJU, ostaju i dalje aktuelni:

IZAZOVI U JAVNOJ UPRAVI

U ovom dijelu navedeni su kljucni izazovi u reformi javne uprave, dok je u nastavku dat detaljan
opis naznacenih izazova.

STRATESKI CILJ | - Organizacija i rad javne uprave u_funkciji potreba gradana

Izrada i donoSenje zakonskih rjeSenja znacajnih za unapredenja procesa reforme kao i
njihova implementacija: Zakon o Vladi, Zakon o javnim ustanovama, Zakon o lokalnoj
samoupravi, Zakon o inspekcijskom nadzoru, Zakon o upravnom sporu,

Iznos sudskih presuda koji je isplacen u sporovima od strane drzave u 2021. godini je 23 992
356,53 EUR, u 2022. je 15 226 148,67 EUR, dok za prva Il kvartala 2023. iznosi 9 010 292,28
EUR.

Znacajno je povecana duzina trajanja upravnih sporova na 17,7 mjeseci, §to uti¢e na to da
gradani ostvare pravnu zastitu U razumnom roku.

Za potrebe procesa interabilnosti registara, kroz Jedinstveni sistem za elektronsku razmjenu
podataka (JSERP), u metaregistru (evidencija u elektronskom obliku o elektronskim
registrima i informacionim sistemima koji se vode u organima, odnosno kojima upravljaju
organi javne uprave) je prijavljeno 40-ak registara, a trenutno su aktivne elektronske razmjene

2 |zvjestaj Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2023. godinu (www.gov.me)
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podataka izmedu 17 parova registara izmedu kojih se odvija razmjena podataka putem nekog
odredenog web servisa. Tokom 2023 godine bilo je preko 2,5 miliona upita preko ovog
sistema, od kojih se najviSe upita obavlja preko servisa informacionog sistema Socijalnog
kartona. Ministarstvo javne uprave je tokom 2023 godine izradilo Projektni zadatak sa
tehni¢kim specifikacijama za unapredenje ovog sistema. U meduvremenu postojeca platforma
svakako funkcioniSe omogucavajuci aktivnu razmjenu podataka izmedu registara. Trenutno,
pristup platformi ima 18 institucija. U toku je priprema tenderskog postupka za unapredenje
platforme sistema za elektronsku razmjenu podataka - JSERP, a nakon potrebnih tenderskih
procedura uslijedice izbor najpovoljnijeg ponudaca za izradu unapredenog sistema. Navedeno
unapredenje platforme JSERP se oc¢ekuje u skladu sa svim tehni¢kim specifikacijama koje ¢e
omoguciti brze i jednostavnije pristupanje novih institucija platformi, ve¢i integritet podataka,
jednostavniji interfejs za administraciju, ¢uvanje logova razmjene u masinski Citljivom
formatu, kao 1 vecu sigurnost sistema u skladu sa implementacijom novih bezbjedonosnih
alata.

STRATESKI CILJ Il - Gradani i privreda koriste kvalitetne usluge javne uprave

Elektronska uprava i e-kancelarijsko poslovanje jo§ nisu zazivjeli u praksi. Procenat organa
javne uprave u kojima je uspostavljen elektronski sistem upravljanja dokumentima (eDMS)
je 40%.

Ministarstvo javne uprave radi na stvaranju tehnickih uslova za implementaciju 1 kontinuirano
unapredenje projekata, Certifikaciono tijelo (CA) i Informacioni sistem za elektronsko
upravljanje dokumentima i Upravljanje procesom elektronskih sjednica VVlade Crne Gore. Ovi
projekti za konacan cilj imaju realizaciju koncepta - “Administracija bez papira”.
Aktivnosti se baziraju na mehanizmima upotrebe elektronskog dokumenta, usluge
preporucene dostave, kao 1 ostalih elektronskih usluga povjerenja. Implementacijom
pomenutih softverskih rjeSenja za elektronsko upravljanje dokumentima unutar i izmedu
organa drzavne uprave, kao 1 izmedu gradana i organa, stvori¢emo ambijent za efikasniju 1
transparentniju Vladu.

STRATESKI CILJ |11 - Profesionalna javna administracija

- Porast broja zaposlenih u javnoj upravi, u novembru 2023, u odnosu na novembar 2021, iznosi
2,8 % na centralnom nivou i 11 % na lokalnom nivou, saglasno podacima dobijenim od
Ministarstva finansija.

- Zaposljavanje po osnovu ugovora o djelu (Izvjestaj DRI, za pet subjekata nadzora®) —
Utroseno je 4.500.000 € za period 2020 - 2022. Ne postoje evidencija i dostupne informacije
u realnom vremenu o broju angaZovanih fizi¢kih lica, po osnovu ugovora o djelu, i 0o
ukupnom iznosu utroSenih sredstava na drzavnom nivou.

- U dijelu uspostavljanja efikasnog sistema kadrovskog planiranja na osnovu identifikovanih
potreba, trenutno stanje je:

3 Izvjestaj o reviziji uspjeha UspjeSnost angazovania fizi¢kih lica bez zasnivanja radnog odnosa u drzavnim
organima.pdf (dri.co.me)
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o Procenat organa koji su izradili Kadrovski plan unaprijedenog kvaliteta kroz CKE
je 82%.
o Procenat organa lokalne uprave i sluzbi na lokalnom nivou koji su izradili
kadrovski plan kroz CKE u skladu sa ZDSN i u skladu sa ZLS je 0%.
o Procenat usvojenih kadrovskih planova drzavnih organa i organa lokalne uprave je:
82% drzavnih organa i 63% organa lokalne uprave
- Izrada i donoSenje zakonskih rjeSenja znaCajnih za unapredenja i kreiranja optimalne
administracije i dalje je u fazi izrade ili nijesu zapocete normativne aktivnosti: Zakon o
drzavnim sluzbenicima i namjestenicima, Zakon 0 zaradama u javnom sektoru, Zakon o radu,
Zakon o0 javnim ustanovama

STRATESKI CILJ 1V - Transparentna i otvorena javna uprava

- Cutanje administracije - U periodu od 01. 01. 2023. do 01. 11. 2023. AZLP je primio ukupno
6359 zalbi, §to je povecanje od 534,63 % u odnosu na 2020. godinu (1002 zalbe), dok je do
septembra 2023. izjavljeno 7649 tuzbi Upravnom sudu Crne Gore.

- Upravni sud i AZLP - Ne postoje uvezanost i elektronsko pracenje kretanja predmeta
»cutanje administracije” 1 povezanost sa pravosudnim sistemom kao ni s informacinim
sistemima obveznika primjene.

STRATESKI CILJ V - Planiranje politika s gradanima i za gradane

- Procenat novih strateskih dokumenata koji su potpuno uskladeni s metodoloSkim
Kriterijumima je ispod pocetne vrijednosti za 2020. i iznosi 50%.

- Procenat izvjeStaja o sprovodenju strateSkih dokumenata koji su potpuno uskladeni s
metodologijom ispod pocetne vrijednosti za 2020. i iznosi 38%.

- Ministarstava nisu uspostavila jedinice za stratesko planiranje, svega 22 % ministarstava je
primijenilo zaklju¢ak Vlade u dijelu akata o sistematizaciji.

Horizontalna pitanja ove Strategije od suStinske vaznosti za dalju modernizaciju javne uprave
Su:

o javna uprava zasnovana na razlikama, rodnoj ravnopravnosti, inkluziji, antidiskriminaciji i
jednakim moguénostima za sve,

o upotreba podataka u procesu kreiranja javnih politika i kreiranja servisa (data base, registri,
upravljanje podacima) i digitalizacija javne uprave.
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OSVRT NA IZVJESTAJ O SPROVOPENJU STRATEGIJE REFORME JAVNE
UPRAVE 2022-2026 | KLJUCNI NALAZI ZA 2022.

Ministarstvo javne uprave djeluje kao horizontalno ministarstvo u oblasti planiranja,
monitoringa i izvjestavanja reforme javne uprave i kao koordinator kompletnog procesa pruza
stru¢no-administrativnu podrsku Savjetu za reformu javne uprave.

Kljuéni rezultati u Izvjestaju o sprovodenju Strategije RJU za 2022, koji su ostvareni u
prethodnom periodu su detaljno obrazloZeni i opisani kroz tekst Izvjestaja®.

Krajnji cilj reforme javne uprave, procesa digitalizacije i optimizacije je optimalna i efikasna
javna uprava, koja ¢e biti bolji servis za gradanke, gradane i privredu.

Mjerenje i pracenje indikatora zapoceto je godisnjim izvjestajem o sprovodenju Strategije RJU i u
daljem tekstu navedeni su klju¢ni indikatori koji su pokazali negativan trend u poslednje dvije
godine.

STRATESKI CILJ | - Organizacija i rad javne uprave u funkciji potreba gradana

Sistem javnih ustanova u Crnoj Gori veoma je kompleksan i obuhvata javne sluzbe koje pruzaju usluge
gradanima i pravnim licima. Crna Gora nema Zakon o javnim ustanovama.

Iznos sudskih presuda plaéenih od strane drzave u 2023. za prva tri kvartala iznosi 9 010 292,28
EUR®. Ovo ukazuje na to da izazovi u obezbjedivanju zakonitosti i efikasnosti javne uprave
predstavljaju teret za drzavni budzet, $to kao posledicu ima ogranicenje raspolozivih resursa za pruzanje
javnih usluga $iroj javnosti.

2018 2020 2021 2022 2023(sa 11 kvartalom)

15401 122,21€ | 17 818 124,22 € | 23992 356,53€ | 15226 148,67€ | 9010 292,28€
Izvor: Podaci MF

Drzavni trezor ne vodi evidenciju o strukturi rashoda po izvr$nim rjeSenjima, ve¢ se ukupan iznos
rashoda evidentira na teret budzetskih korisnika, koji su u rjeSenju navedeni kao duznici. Primjera radi,
troskovi izvrSenja na teret Upravnog suda prema podacima MF za 2022. godinu iznose 44 529,11€. U
tom kontekstu, neophodno je unaprijediti evidenciju Drzavnog trezora da bi se mogla napraviti analiza
uzroka za odliv sredstava.

Kao §to je propisano Strategijom RJU, neophodno je puno unapredenje strukture izvjeStavanja
Zastitnika imovinsko-pravnih interesa sa ocjenom stanja i preporukama za unapredenje rada organa
koji su prepoznati u najvec¢em broju predmeta pred sudovima, sudskom praksom, pregledom troskova,
objavom pravnih misljena koja su od znac¢aja za javni interes. Takode je potrebno unaprijediti strukturu
Godisnjeg izvjestaja s prikazom stanja o implementiranim preporukama Zastitnika ljudskih prava i

g lzvjestaj-o-implementaciji-akcionog-plana-za-sprovodenje-strategije-reforme-javne-uprave-2022-2026-za-2022-godinu-bez-rasprave (www.gov.me)
5 Izvjestaj Zastitnika imovinsko-pravnih interesa
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sloboda (Ombudsman). Nadalje, Strategijom RJU je predvidena izrada Informacije o nerealizovanim
preporukama organima javne uprave iz prethodnih izvjestajnih perioda od strane Ombudsmana, sa
ciljem utvrdivanja na¢ina da se unaprijedi stopa realizacije, tj. procenat preporuka Ombudsmana.

U skladu sa gore navedenim podacima, sudska kontrola zakonitosti upravnih akata od strane
Upravnog suda Crne Gore pokazuje da je i dalje veliki priliv predmeta, od kojih je trenutno pred
Sudom vise od 7 500 tuzbi zbog ¢utanja administarcije $to ujedno znacajno povecava duzinu trajanja
upravnih sporova na 17,7 mjeseci.

Da bi Vlada efikasno sluzila svojim gradanima ona mora biti u mogucnosti da prikuplja
pouzdane podatke u realnom vremenu i upravlja njima na pravi nacin. Podaci koje institucije
posjeduju i Kreiraju treba da budu dostupni svima, tj. drugim institucijama i organima, kao i
istraziva¢ima, privrednom i civilnom sektoru, akademiji i gradanima, kroz kreiranje i unapredenje
postojecih registara. Dostupnost kvalitetnih i tacnih podataka klju¢ni je preduslov za kvalitetne
digitalne usluge i za upravljanje elektronskim i drugim sistemima. Analiza postojecih registara i potreba
donosenja novih su neophodni u cilju dobijanja ta¢nih i kvalitetnih podataka. Da bi se navedeno
postiglo, neophodno je obezbijediti sveobuhvatan pravni okvir za vodenje registara, kao i
elektronskih registara, bezbjednu razmjenu podataka u pogledu prava pristupa, kao i tehnicke
mogucénosti za bezbjedno skladiStenje 1 razmjenu podataka. Uz dostupnost podataka, otvara se
mogucnost kreiranja novih digitalnih rjeSenja koja ¢e iskoristiti potencijal postojecih podataka kroz
kori$éenje i ponovnu upotrebu podataka.

Dodatni izazov predstavlja nepostojanje metoda upravljanja kvalitetom u organima javne uprave.
Kroz upravljanje kvalitetom bi se unaprijedio rad javne uprave, kako optimizacijom, tako i
standardizacijom poslovnih procesa, s ciljem da se kvalitet usluga koje pruza javna uprava uskladi s
potrebama korisnika.

U dijelu jacanja funkcionalnih i finansijski nezavisnih opStina u toku je izrada Analize
funkcionisanja sistema lokalne samouprave u Crnoj Gori kojom ¢e se sveobuhvatno analizirati
postojeci sistem i predloziti dalje unapredenje nezavisnosti rada jedinica lokalne samoprave (JLS), s
ciljem da sistem funkcionisanja JLS odgovara potrebama gradana.

Fokus treba da bude na tome da se unaprijedi sprovodenje upravnog nadzora nad JLS i obezbijedi
mehanizam da se prilikom povjeravanja i prenoSenja poslova lokalnim upravama obezbijede sredstva za
obavljanje istih. Dodatno, neophodno je jacanje budzetske i fiskalne discipline, na intenziviranju naplate
sopstvenih prihoda i na smanjenju neizmirenih obaveza.

INDIKATOR POCETNA VRIJEDNOST ZA TREND CILJANA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST 2022. DO 2024.

Iznos sredstava koji je
prinudno naplaéen u

rac‘inlm predmetvlr-na‘ 10.412 089 € 15.226.148.67 € /‘ Nepromvljenjenonu odnosu na
koje zastupa Zastitnik (2020) pocetnu vrijednost
imovinsko-pravnih

interesa

Prosjecno trajanje

upravnog spora u 17 mjeseci 17,7 mjeseci /1 12 mjeseci

Upravnom sudu
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STRATESKI CILJ Il - Gradani i privreda koriste kvalitetne usluge javne uprave

Prioritet je stvoriti ambijent za jednostavnu, brzu i efikasnu komunikaciju gradana i uprave, prije
svega kroz preduzimanje mjera radi unapredenja efikasnosti rada organa u rjeSavanju upravnih
predmeta i potpunu primjenu zakonske obaveze organa da razmjenjuju podatke iz sluzbenih
evidencija, da bi se poboljsala efikasnost i ekonomic¢nost postupka.

Neophodno je dalje unapredenje i promocija Portala eUprave i elektronske komunikacije izmedu
organa i stranaka, razvoj novih e-usluga i uvodenje potpuno digitalnih usluga za klju¢ne Zivotne
dogadaje.

Takode, ne postoji jedinstveni katalog svih upravnih usluga koje se pruzaju gradanima na
centralnom nivou, ko su davaoci usluga, ne postoji pregled podataka koji se koriste za pruzanje usluga,
kao ni podataka koje korisnici usluga moraju sami da podnesu.

INDIKATOR POCETNA VRIJEDNOST ZA TREND CILJANA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST 2022. DO 2024.

Procenat upravnih akata

ponistenih od strane 20.33% 28% /‘ 20%
Upravnog suda

STRATESKI CILJ 111 - Profesionalna javna administracija

Na zaposlene u javnoj upravi primjenjuju se odredbe razli¢itih zakona tj. Zakona o drzavnim
sluzbenicima i namjeStenicima i Zakona 0 radu. Na osnovu uputstva za vodenje evidencije o broju
zaposlenih, koje je izradilo Ministarstvo finansija, zakljuéno s septembrom 2023, ukupan broj
zaposlenih na centralnom nivou je 45 962 lica, a na lokalnom 7 434 lica, $§to ukupno ¢ini 53 396
zaposlenih na nivou javne uprave. U¢e$ée ukupnog broja zaposlenih na centralnom i na lokalnom
nivou u ukupnom broju zaposlenih u CG za septembar 2023. iznosi 21,91 %.

Poseban problem je poveéanje broja ugovora o djelu, privremenim i povremenim poslovima.
Zahtjevi za budZetskim sredstvima potroSackih jedinica ne sadrze analize i obrazloZenja potreba i
ocekivane efekte angazovanja putem ugovora na odredeno. Prilikom odobravanja godi$njeg budzeta,
Ministarstvo finansija ne posjeduje sve informacije znacajne za odlucivanje o broju i vrijednosti
ugovora o djelu, kao ni o privremenim i povremenim poslovima koji se zele potpisati.

Znacajno je ista¢i da Odjeljenje upravne inspekcije, u skladu sa Planom rada za 2023, od septembra
tekuce godine sprovodi inspekcijske preglede u svim jedinicama lokalne samouprave u odnosu na
zakljuéivanje ugovora o djelu, ugovora o dopunskom radu, ugovora o povremenim i privremenim
poslovima 1 drugih vrsta ugovornog angazovanja. Inspekcijski pregledi ¢e biti okonc¢ani do kraja
godine.
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INDIKATOR POCETNA VRIJEDNOST ZA TREND CILJANA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST 2022. DO 2024.
UceSée ukupnog broja
zaposlenih na
centralnom.l na 26% 93040 t/ 23.7%
lokalnom nivou u

ukupnom broju
zaposlenih u CG

Kadrovski planovi se ne pripremaju paralelno s nacrtom budzeta, rade se bez jasnog sagledavanja
potreba koje su realizovane i buduéih potreba za planiranjem i zaposljavanjem. Dodatni problem je
neazurnost Centralne kadrovske evidencije (CKE) odnosno Kadrovskog informacionog sistema
(KI1S), kao jedinog digitalnog alata u oblasti upravljanja ljudskim resursima, kao i neuvezanost KIS-a
s drugim evidencijama o zaposlenima u drZavnim organima. KIS nije potpun u obuhvatu i ne
sadrzi podatke o zaposlenima na centralnom i na lokalnom nivou, u javnim ustanovama, ni regulatornim
agencijama.

Dodatno, ogranic¢ene su moguénosti za napredovanje gdje sistem zarada i nagradivanja nije povezan
s radnim udinkom drzavnih sluzbenika i namjeStenika. Ocjenjivanje sluZzbenika nije adekvatno
uvezano s kretanjem u sluzbi i nagradivanjem.

Ne postoji sistem kontinuiranog mjerenja zadovoljstva zaposlenih s ciljem unapredenja ucinka rada
organa, kao i zadovoljstva 1 motivacije zaposlenih, pa posljedicno rukovodioci nemaju povratnu
informaciju o nivou zadovoljstva, motivisanosti i o kljuénim problemima sluzbenika, zbog Cega nije
moguce sprijeciti odlazak najboljih i pratiti uspjeSnost reforme iz godine u godinu.

POCETNA
VRIJEDNOST

INDIKATOR VRIJEDNOST ZA

2022.

TREND CILJANA VRIJEDNOST

DO 2024.

Procenat organa’ koji
su izradili Kadrovski
plan unaprijedenog
kvaliteta kroz CKE

28,5% drzavnih organa
Procenat organa

(2021)

t

82% drzavnih organa 70 % drzavnih organa

lokalne uprave i sluzbi
na lokalnom nivou® koji
su izradili Kadrovski
plan kroz CKE u
skladu sa ZDSN i u
skladu sa ZLS

Procenat javnih
ustanova  Koji su
usvojili Kadrovski plan

Procenat usvojenih
Kadrovskih  planova
drzavnih  organa i

organa lokalne uprave

0% organa lokalne

uprave i sluzbi (2021) 0%

0%

63% KP drzavnih
organa

82% KP drzavnih
organa

37 % KP organa

63% organa lokalne
lokalne uprave (2020) ©org

uprave40%

t

30% organa lokalne uprave i
sluzbi

Uspostavljenja polazna osnova

100% KP drzavnih organa i
organa lokalne uprave

% podaci preuzeti za novembar 2022. od Monstata i MF (ukupno 227500 zaposlenih, na centalnom i lokalnom nivou ukupno zaposlenih 52250)
" U skladu sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima i Zakonom o lokalnoj samoupravi
8 U skladu sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima, Zakonom o lokalnoj samoupravi i Zakonom o elektronskoj upravi
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STRATESKI CILJ IV - Transparentna i otvorena javna uprava

U Crnoj Gori, konstantno raste broj zahtjeva za slobodan pristup informacijama, ali to ne vodi
nuzno ka vecoj kontroli rada organa vlasti, na §ta utice trend zloupotreba ove mogucnosti. Ipak,
slobodan pristup informacijama ostaje vazan mehanizam ¢ija aktivna upotreba moze voditi ka
vecoj odgovornosti 1 kvalitetnijem radu organa vlasti.

Clan 12 Zakona o slobodnom pristupu informacija propisuje obavezu organa vlasti da na svojoj
internet stranici objave vodi¢e za pristup informacijama, javne registre i javne evidencije,
programe i planove rada, izvjeStaje i druga dokumenta o radu i stanju u oblastima iz svoje
nadleznosti.

Dodatno, organi vlasti duzni su objaviti i pojedinacne akte i ugovore o raspolaganju finansijskim
sredstvima iz javnih prihoda i drzavnom imovinom, spisak drzavnih sluzbenika i namjestenika, sa
njihovim sluzbenickim i1 namjeSteni¢kim zvanjima, spisak javnih funkcionera i liste obracuna
njihovih zarada i drugih primanja i naknada u vezi sa vrSenjem javne funkcije, rjeSenja i druge
pojedinacne akte koji su od znaCaja za prava, obaveze i interese trecih lica, kao i1 informacije
kojima je po zahtjevu odobren pristup.

Shodno Zakonu o slobodnom pristupu informacijama, ukoliko AZLP ne postupi u roku od 15 dana,
a u ¢emu je objektivno sprijeCena, to rezultira pokretanjem sporova pred Upravnim sudom protiv
Agencije, i najces¢e sudskom odlukom kojom se tuzba usvaja, uz dosudivanje prateéih
advokatskih troskova u iznosu od 200, 400, odnosno 442 eura, zavisno od predmeta i toga da li je
advokat fiskalizovao svoje usluge. Imajuci u vidu broj predmeta, time se ostvaruje znacajna
imovinska korist, i to od po nekoliko desetina hiljada eura u korist jednog advokata i njegovih
klijenata.s'°

U dijjelu digitalizacije 1 unapredenje rada u kontekstu pracenja predmeta u svim fazama postupka
1 vodenju evidencija drugostepenih predmeta, od strane AZLP, neophodno je da cjelokupan
pravosudni sistem prede na novu IT platformu. Neophodno je, u cilju implementacije ove nove
platforme za elektronsko pracenje kretanja predmeta u drugostepenom postupku u AZLP,
obezbijediti moguénost uvezivanja sa pravosudnim sistemom kao i informacinim sistemima
obveznika primjene Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

Identifikovani nedostaci u proaktivnom objavljivanju informacija uzrokuju veliki broj
podnijetih zahtjeva za slobodan pristup informacijama (SPI), administrativnu i tehni¢ku
opterecenost organa vlasti, koja dovodi do Cestog ,,éutanja administracije“. S tim u vezi,
vazno je istaci da se veliki broj tuzbi nalazi pred Upravnim sudom, §to dovodi do blokade
rada Suda i velikih troskova za usluge advokata.

® Od 14262 predmeta protiv AZLP-a, u periodu od 1. januara 2021. do 6. septembra 2023. godine. rijedeno je svega 4588. Preciznije, Upravni sud
je tokom 2021. godine donio 1293 odluke, tokom 2022. godine 1032 odluka, a do 6. septembra 2023. godine ukupno 2263 odluke. Prosje¢na duzina
trajanja postupka u predmetima u kojima je tuzena AZLP u 2022. godini bila je 494 dana, a od 1. januara do 3. oktobra 2023. godine prosjecno
trajanje postupka bilo je 384.5 dana. Upravni sud trenutno broji tri vijec¢a od po tri sudije i jedno vijeée od Cetvoro sudija, Sto je ukupno 13 sudija.
Kako navodi sagovornik iz ovog suda, svaki sudija u tom sudu je, u prosjeku, zaduZen sa oko 2000 predmeta, $to predstavlja enormno opterecenje

10 hitps://media.cgo-cce.org/2023/11/Slobodan-pristup-informacijama-publikacija.pdf
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INDIKATOR POCETNA VRIJEDNOST ZA TREND CILJANA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST 2022. DO 2024.
Udio usvojenih Zalbi zbog
cutanja administracije u
odnosu na ukupan broj 23.15%% 21.91'1%% /‘ 15%
Zalbi

STRATESKI CILJ V - Planiranje politika s gradanima i za gradane

Kljucni prioriteti u ovoj oblasti odnose se na jacanje sistema srednjoro¢nog planiranja i razvijanja
integrisanog sistema strateSkog planiranja (povezivanje srednjoro¢nog budzetskog planiranja,
planiranja srednjoroc¢nih i godi$njih programa rada Vlade i ministarstava, planiranja sektorskih politika
i procesa evropskih integracija). Ujedno, integrisani sistem planiranja treba da doprinese
ukljucivanju rezultata pracenja, izvjeStavanja i evaluacije u buduée cikluse planiranja kako bi
javne politike bile zasnovane na ¢injenicama.

Neuskladenosti javnih politika doprinosi i nepostojanje normativnog okvira za srednjorocno budzetsko
planiranje, a time i nepostojanje srednjoro¢nog budzetskog okvira s definisanim limitima potros$nje na
osnovu kojih bi se planirali finansijski aspekti javnih politika i ostvarila jasna poveznica sektorskih
politika s budzetom.

Odsustvo propisanih procedura saradnje koje bi jasno definisale uloge i obaveze svih aktera u
sistemu strateSkog planiranja ima za posljedicu fragmentirano djelovanje institucija i ograni¢ene
kumulativne efekate kojima sistem strateSkog planiranja treba da rezultira u praksi. Mreza drzavnih
sluzbenika za strateSko planiranje, postoji od 2018, funkcionise kao sveobuhvatna platforma za saradnju
u oblasti razvoja kapaciteta za uspostavljanje odrzivog sistema planiranja politika. Medutim, nemaju
sva ministarstva uspostavljene jedinice za stratesko planiranje.

INDIKATOR POCETNA VRIJEDNOST ZA TREND CILJANA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST 2022. DO 2024.

Procenat ministarstava

¢iji godisSnji programi

rada sadrZe jasno 0% 0% /‘ 80%
postavljene ciljeve i

indikatore

% ministarstava koja

imaju uspostavljene 30%

jedinice za stratesko 22% /1
planiranje

70%

11 Broj zaposlenih u CG shodno MONSTAT statitici u septembru 2023. je iznosio 243.692. Broj zaposlenih shodno medotologiji Ministarstva
finansija 53.396
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Paralelno sa izradom Strategije reforme javne uprave 2022 - 2026. obezbijedena je finansijska
podrika cjelokupnoj reformi javne uprave, koja se realizuje kroz program Sektorske
budZzetske podrske (SBP), poseban finansijski mehanizam u okviru pretpristupne podrske EU za
finansijsku perspektivu IPA 111. Program SBP sastoji se od 14 miliona eura, od ¢ega je 10,5 mil
EUR namijenjeno direktnoj podrSci budzetu Crne Gore, a 3,5 mil EUR predstavlja
komplementarnu podrSku (projekti) za reformu javne uprave i upravljanja javnim finansijama.
Isplata varijabilnih transi za budZetsku podrs$ku zavisi od ispunjenosti definisanih indikatora, o
¢emu kontinuirano sprovodimo monitoring 1 izvjeStavamo EK.

PREPORUKE U CILJU UBRZANJA PROCESA REFORME JAVNE UPRAVE

1. U kontekstu strateskog cilja Organizacija i rad javne uprave u funkciji potreba gradana,
potrebno je:

o Ubrzati normativne aktivnosti u cilju donosenja i izmjena klju¢nih zakonskih
rjeSenja i podzakonskih akata (Zakon o Vladi, Zakon o javnim ustanovama, Zakon
o lokalnoj samoupravi, Zakon o inspekcijskom nadzoru, Zakon o upravnom sporu,
Zakon o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru).

o Unaprijediti strukturu izvjestavanja Zastitnika imovinsko-pravnih interesa o
troSkovima prinudne isplate po osnovu izgubljenih sudskih sporova, u cilju
kvalitetnijeg informisanja u dijelu implementacije Strategije RJU

o Poboljsati prac¢enje preporuka od strane Ombudsmana.

2. U kontekstu strateskog cilja Gradani i privreda koriste kvalitetne usluge javne uprave,
potrebno je:

o Kako je interoperabilnost registara i informacionih sistema proces koji omogucava
da razli¢iti sistemi medusobno komuniciraju i razmjenjuju poruke, neophodno je
da ova aktivnost bude prepoznata u svim buduc¢im strateSkim planovima razvoja
elektronske uprave, kako bi se postigao model integrisanih javnih usluga.

o Osigurati da javna uprava bude zasnovana na razlikama, rodnoj ravnopravnosti,
inkluziji, antidiskriminaciji i jednakim moguénostima za sve.

3. U kontekstu strateSkog cilja Profesionalna javna administracija, potrebno je:

o Ubrzati unapredenje normativnog okvira kroz izmjene i dopune zakonskih rjesenja,
u cilju unapredenja uslova i kompetencija za zasnivanje radnog odnosa, sistema
kadrovskog planiranja svih institucija koji se finansiraju iz budzeta, kompetencija
zaposlenih, obuka i sistema napredovanja i nagradivanja (Zakon o drzavnim
sluzbenicima i namjestenicima, Zakon o zaradama u javnom sektoru, Zakon o
radu),

o Neophodno je da se unaprijede kadrovski kapaciteti i unaprijedi izvjeStavanje od
strane Upravne inspekcije, Zastitinika imovinsko pravnih interesa i Ombudsmana,

o Neophodna je izrada Analize o razlozima/osnovama za isplatu dodatnih troskova
izvrSenja po osnovu izgubljenih predmeta 1 primjena preporuka u institucijama
prepoznatim po vecem broju sporova,
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o Osigurati povezivanje centralizovanog obracuna zarade sa Centralnom
kadrovskom evidencijom u cilju praéenja broja zaposlenih i zarada,

o Definisanje statusa zaposlenih po ugovoru o djelu, saglasno izradi novih pravilnika
0 sistematizaciji.

4. U kontekstu strateSkog cilja Transparentna i otvorena javna uprave, potrebno je:
o Osigurati proaktivno objavljivanje informacija u cilju transparentnijeg rada
institucija i smanjenja broja zahtjeva za slobodan pristup informacijama (SPI).

5. U kontekstu aktivnosti za sprovodenje strategije, monitoring i izvjeStavanje potrebno je:
o Obezbijediti kontinuitet u radu Savjeta za reformu javne uprave u novom sazivu
o Osnaziti administrativne kapaciteta u kontekstu pregovarackog procesa,
medunarodne saradnje i strateSkog planiranja i raditi na boljoj koordinaciji u cilju
kvalitetnijeg sprovodenja klju¢nih ciljeva reforme i prioritizacije rezultata koji se
zele postiéi.





