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PRAVNI | POLITICKI

Crna Gora je prema svom Ustavu, donijetom 2007. godine, definisana kao
suverena, gradanska i demokratska drzava. Ustav Crne Gore je najvisi prav-
ni akt zemlje i osnova cjelokupnog pravnog sistema.

Vlast u Crnoj Gori je podijeljena prema
principu diobe vlasti, koji podrazumije-
va zakonodavnu, izvrSnu i sudsku vlast.
Zakonodavna vlast je povjerena Skupsti-
ni Crne Gore koja je jednodomno tijelo
koje Cine poslanici i poslanice izabrani
na opstim izborima. SkupsStina donosi

zakone, budzet i vrsi kontrolu nad ra- @
dom izvrSne vlasti. IzvrSna vlast je po-

vjerena Vladi Crne Gore, na Cijem Celu je
predsjednik/ca (Premijer/ka).

Predsjednik/ca Crne Gore je takode dio izvrSne vlasti ali ima uglavnom ce-
remonijalnu ulogu. Sudska vlast je nezavisna i povjerena sudovima. Najvisi
sudski organ je Vrhovni sud Crne Gore. Organ koji Stiti ustavnost i zakoni-
tost je Ustavni sud koji nije dio redovnog sudskog sistema.

Zakonodavna vlast - SkupStina

Zakonodavna vlast pociva na radu jednodomog zakonodavnog tijela u Crnoj
Gori i sastoji se od 81 poslanika i poslanica izabranih na opStim izborima
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Ciji je mandat Cetiri godine. Skupstina radi u plenarnim sjednicama a sve
aktivnosti su organizovane kroz rad odbora i komisija koje ucestvuju u vrse-
nju nadzora nad ostalim organima vlasti, sprovode intervjue kandidata za
odgovarajuce funkcije, uestvuju u radu usaglasavanja zakonodavnih doku-
menata i vrsi kontrolu nad radom izvrSne vlasti. SkupStina bira svog pred-
sjednika odnosno predsjednicu koji predstavljaju Skupstinu, sazivaju sjed-
nice i rukovode radom SkupStine. Shodno Ustavu, SkupStina donosi ustav,
zakone, potvrduje medunarodne ugovore i usvaja druge propise i opSte
akte. Skupstina donosi zakone ve¢inom glasova svih poslanika osima ako, u
zavisnosti od pitanja koje zakon ureduje, nije predvidena drugacija vecina.
Skupstina usvaja budzet koji predlaze Vlada i kljucan je za finansijsko funk-
cionisanje drzave. Skupstina bira i razrjeSava sudije Ustavnog suda, ¢lanove
Vlade i ostale drzavne funkcionere/ke u skladu sa Ustavom i zakonima.

lzvrSna vlast - Vlada

Organ izvr3ne vlasti je Vlada Crne Gore. Vlada se sastoji od predsjednika/ce,
jednog ili viSe potpredsjednika/ca i ministara/ki. Vlada vodi unutrasnju i
vanjsku politiku drzave, upravlja administracijom i odgovorna je Skupstini.
Ustav ureduje da Vlada vodi unutrasnju i vanjsku politiku Crne Gore, izvr-
Sava zakone, druge propise i opSte akte, donosi uredbe, odluke i druge akte
za izvrSavanje zakona, zaklju€uje medunarodne ugovore, predlaze plan ra-
zvoja i prostorni plan Crne Gore, predlaze budZet i zavr3ni racun budzeta,
predlaze strategiju nacionalne bezbjednosti i strategiju odbrane, odlucuje
0 priznavanju drzava i uspostavljanju diplomatskih i konzularnih odnosa
sa drugim drzavama, predlaze ambasadore i Sefove drugih diplomatskih
predstavniStava Crne Gore u inostranstvu i vrsi i druge poslove utvrdene
Ustavom ili zakonom.

Ministarstva su stub drzavne uprave. Svako ministarstvo pokriva odredenu
oblast (npr. Ministarstvo javne uprave, Ministarstvo zdravlja...) i odgovorno
je za sprovodenije politika u toj oblasti. Ne postoji jasno definisan broj mini-
starstava i oblasti koje ministarstva pokrivaju, pa stoga vlade imaju razlicit
broj ministarstava.

U Crnoj Gori ne postoji Zakon o Vladi, kojim bi se ova pitanja uredila detaljnije.
Ovaj zakon je narocito vaZan jer bi regulisao status Vlade kojoj je istekao man-
dat, odnosno tzv. tehnicke vlade ili manjinske Viade koje nas Ustav ne prepo-
znaje a takode bi uredio i sastav Vlade, mandat, organizaciju, nacin rada, odlu-
Civanje. Zakon o Vladi garantuje Cuvanje institucionalne memorije, odgovorno
poslovanje i budZetiranje, i umanjio bi politicki pritisak na javnu upravu.
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Pravni i politicki sistemi

Osnovna funkcija izvrSne vlasti je izvrSavanje zakona. Da bi se zakonske
odredbe izvrSavale, Vlada vrsi funkciju upravljanja kroz usvajanje i imple-
mentaciju podzakonskih akata, poput uredbi, uputstava i sl. Drzavni organi
tj. ministarstva vrSe funkciju uprave kroz donoSenje pravilnika, i uputstva,
dok drugi organi uprave mogu da donose i statute. Stoga, moguce je razli-
kovati dvije grane izvrSne vlasti. To su izvrSno-politicka (vlada i predsjednik
drzave) i drZzavna uprava (ministarstva, direktorati, uprave, zavodi). Dakle,
dok Vlada koordinira radom svih ministarstava, ureduje politike upravljanja
i nadzire cjelokupnu javnu upravu i javne sluzbe, drzavna uprava sprovodi
politike izvrSne vlasti i pruza usluge gradanima/kama.

Vlada je kolegijalni organ izvrSne vlasti. Predsjenik/ca Vlade rukovodi radom
Vlade i koordinira rad ministara. Ministarstva kao specijalizovani organ obli-
kuju i sprovode politike u skladu sa srednjorocnim i godiSnjim programima
rada Vlade, i strateSkim dokumentima i akcionim planovima kao i Progra-
mom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji. Strateski dokumenti su kljucni
planovi koje drZava ili odredene institucije koriste za postavljanje dugoroc-
nih ciljeva i definisanje pravaca za postizanje tih ciljeva. Ovi dokumenti slu-
Ze kao osnova za donoSenje odluka, kreiranje politika i alokaciju resursa u
javnoj upravi. Ministri/ke su odgovorna lica za rad resora kojim rukovode.

Osim gore opisane funkcije sprovodenja zakona, upravljanja drzavnom ad-
ministracijom i cjelokupnom javnom upravom, vodenje unutrasnje i vanjske
politike, i izrade budZeta, Vlada je odgovorna prema Skupstini Crne Gore
koja nadzire njen rad. Poslanici i poslanice su ovlasc¢eni da postavljaju pita-
nja Vladi i mogu glasati o nepovjerenju Vladi, $to dovodi do njenog razrje-
Senja. Vlada je takode odgovorna gradanima/kama Crne Gore, prije svega
kroz transparentno i odgovorno upravljanje drzavnim resursima, politika i
uslugama koje pruza.

Koja je uloga Predsjednika Crne Gore?

Predsjednik/ca Crne Gore se bira na opstim izborima na period od pet go-
dina. lako ima ceremonijalnu ulogu svakako mozZe uticati na politicke proce-
se kroz svoja ustavna ovlaséenja. Kao Sef/ica drzave predstavlja Crnu Goru
u zemlji i u inostranstvu, imenuje i opoziva ambasadore/ke Crne Gore na
prijedlog Vlade, a takode i prima akreditivna i opozivna pisma stranih di-
plomatskih predstavnika/ca, vrhovni/a je komandant/kinja oruzanih snaga
Crne Gore, raspisuje izbore za Skupstinu i izbore na lokalnom nivou, pred-
laze mandatara/ku za sastav vlade Skupstini, dodjeljuje odlikovanja i pri-
znanja, daje pomilovanja. Predsjednik/ca ukazom proglasava zakone (tzv.
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Pravni i politicki sistemi

promulgacija zakona) a ima pravo da vrati zakon Skupstini na ponovno od-
lu¢ivanje. Ukoliko je u ponovnom odlucivanju Zakon usvojen, Predsjednik je
duZan da taj zakon proglasi.

Sudska vlast - Sudstvo

Sudska vlast u Crnoj Gori igra klju¢nu ulogu u oCuvanju vladavine
prava, zastiti prava i osiguravanju da se pravda sprovodi na nepri-
strasan i efikasan nadin.

Vrhovni sud je najvisi sudski organ u Crnoj Gori. Odgovoran je za osi-
guranje jedinstvene primjene zakona na cjelokupnoj teritoriji Crne
Gore i ima nadleznost nad svim nizim sudovima u zemlji.
Apelacioni sud razmatra Zalbe na odluke niZih sudova. Njegova ulo-
ga je da preispita presude donijete u prvom stepenu i osigura da su
one u skladu sa zakonom.

Visi sudovi imaju nadleznost nad krivi¢nim djelima i velikim gradan-
skim sporovima propisanih zakonom. Visi sud u Podgorici i Bijelom
Polju djeluju kao drugostepeni sudovi za odluke osnovnih sudova.
Osnovni sudovi su sudovi prvog stepena i imaju najsiru nadleznost.
Upravni sud Crne Gore bavi se sporovima koji se odnose na upravne
odluke i akte koje donose javni organi. Njegova osnovna uloga je
da osigura zakonitost upravnih radnji tako Sto razmatra Zalbe protiv
odluka koje su donijeli upravni organi.

Privredni sud je specijalizovan za sporove koji se odnose na privred-
ne i ekonomske aktivnosti. Bavi se predmetima kao Sto su sporovi iz-
medu privrednih drusStava, ste€ajnim postupcima, sporovima u vezi
sa intelektualnom svojinom i privrednim ugovorima.

PrekrSajni sudovi u Crnoj Gori imaju klju¢nu ulogu u odrzavanju
pravnog poretka i javnog reda, primjenjujuci prekrSajno pravo. Nji-
hova glavna funkcija je da sude u predmetima koji se odnose na
prekrsaje, Sto su manje ozbiljna krivi¢na djela koja ne zahtjevaju kri-
vi¢no gonjenje, ve¢ su regulisana zakonom o prekriajima. Zalba na
odluku Prekr3ajnog suda se ulaze ViSem sudu za prekr3aje u Pod-
gorici.

Prema Ustavu Crne Gore sudstvo je nezavisno od izvrSne i zakonodavne
vlasti, pa se stoga sudije biraju i razrjeSavaju u Sudskom savjetu koji kao
nezavistan i samostalan organ obezbjeduje i garantuje nezavisnost, samo-
stalnost, odgovornost i profesionalnost sudova i sudija. Ustav Crne Gore ga-
rantuje pravo na pravi¢no sudenje, koje podrazumijeva pravo na nezavisne
i nepristrasne sudije, pravo na odbranu i pravo na zalbu.
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Pravni i politicki sistemi

Izvori prava - pravni akti

Ocuvanje vladavine prava ne podrazumijeva samo da institucije poStuju
ustavni i zakonodavni okvir ve¢ i da postoji jasna hijerarhija pravnih aka-
ta kroz koji se iskazuje nacelo zakonitosti. Hijerarhija pravnih akata takode
odreduje koja se norma primjenjuje u slucaju sukoba pravnih normi jer su
pravni akti razvrstani u kategorije kao viSi i nizi. Prema ovom nacelu nize
pravne norme moraju biti usaglaSene sa viSim. Ustav Crne Gore propisuje
da svaki zakon mora biti saglasan sa Ustavom ali i sa potvrdenim meduna-
rodnim ugovorima.

Medunarodni ugovori su izvori prava u Crnoj Gori. Prema Ustavu, meduna-
rodni ugovori koje je drzava ratifikovala imaju snagu iznad domacih zakona,
aliispod Ustava. To znaci da medunarodni ugovori imaju pravnu snagu i pri-
mjenjuju se direktno, osim ako nije potrebna njihova implementacija putem
domaceg zakonodavstva. U slucaju sukoba izmedu zakona i medunarodnog
ugovora, medunarodni ugovor ima prednost, pod uslovom da je ratifikovan
u skladu sa Ustavom. Na primjer, medunarodni ugovori o ljudskim pravima,
koje je Crna Gora ratifikovala, direktno uticu na zakonodavni okvir i sudsku
praksu u zemlji, obavezujuci drzavu da osigura postovanje medunarodnih
standarda u zastiti ljudskih prava.

Zakon kao najviSi opsti pravni akt (odmah iza Ustava) se usvaja po propisa-
noj proceduri. Procedura dono3enja zakona se odvija u visSe faza. U prvoj
je priprema nacrta zakona koji prati javna diskusija. Vlada usvaja narct i
upucuje ga Skupstini na razmatranje. U prvom citanju se o predlogu zakona
raspravlja na odgovarajuc¢em odboru (zavisi od materije koju zakon uredu-
je) a zatim se vodi pretres na plenarnoj sjednici gdje predlagac i poslanici/
ce diskutuju predlog nakon Cega se obavlja glasanje. Zakoni i propisi se mo-
raju objaviti i stupaju na snagu najranije osmog dana od dana objavljivanja,
izuzetno, neki zakoni i propisi mogu stupiti na snagu danom objavljivanja.
Katalog svih vaZzecih zakona, medunarodnih ugovora i ostalih propisa je do-
stupan na stranici Sluzbenog lista Crne Gore. Precis¢eni tekstovi propisa su
dostupni u registru Sluzbenog lista.
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Potvrdeni
medunarodni
ugovori

Presude
(sudski akti)

Odluke i rjeSenja
Ustavnog suda

Upravni akt

[NET¢=To[oF]

Pravilnici

Napomena: Grafik ne predstavlja hijerarhiju propisa ve¢ njihovu povezanost i razli¢itost

Onda kada su norme u suprotnosti s Ustavom, Ustavni sud ima ovlaséenje
da ponisti takve akte. Mehanizmi zastite ustavnosti i zakonitosti ukljucuju
kontrolu ustavnosti zakona i ocjene ustavnosti od strane Ustavnog suda.
Ustavni sud takode razmatra i odlucuje po ustavnim Zalbama gradana. Na
ovaj nacdin, pravni sistem Crne Gore obezbjeduje da svi akti budu u skladu
sa Ustavom, garantujudi vladavinu prava i zastitu prava gradana.
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Drzavnim organom se smatra ministarstvo ali i drugi organi uprave kao 5to
su sluzbe Predsjednika Crne Gore, Skupstine Crne Gore, Vlade Crne Gore,
Ustavnog suda Crne Gore, sudovi i drzavna tuZilastva.

Drzavna uprava se posmatra kao centralizovana struktura koja obuhvata
ministarstva, agencije i druge organe koji su zaduZeni za sprovodenje dr-
Zavnih politika, pripremanje nacrta zakona i upravljanje resursima drzave.
Na Celu drzavne uprave je Vlada Crne Gore, koja koordinira rad svih ovih
organa. Ministarstva su osnovni nosioci uprave i sprovode specificne sek-
torske politike.

UnutrasSnja organizacija i sistematizacija organa drzavne uprave utvrduje se
zavisno od obima, vrste i sloZenosti poslova i na nacin kojim se obezbjeduje
efikasno i ekonomicno vrienje poslova drzavne uprave. S tim u vezi Uredba o
kriterijumima za unutrasnju organizaciju i sistematizaciju poslova u organima
drZavne uprave predstavlja vazan dokument koji pomaze prilikom orijentacije.

Organ uprave osniva se za poslove izvrSavanja zakona i drugih propisa, od-
nosno za vrsenje pretezno struc¢nih i sa njima povezanih upravnih poslova
u pojedinim oblastima. Organ uprave je samostalan u vrSenju poslova iz
svoje nadleZnosti i upravljanju ljudskim resursima u skladu sa zakonom, a
odgovoran je ministarstvu nadleznom za upravnu oblast u kojoj vrsi poslo-
ve. Nadzor nad zakonitoScu i cjelishodnoS¢u rada organa uprave i zakonito-
S¢u upravnih akata i drugih upravnih aktivnosti organa uprave vrSe resorna
ministarstva.

16



U odnosu na djelatnost koju javna uprava
obavlja, poslovi uprave su 1) predlaganje
unutradnje i vanjske politike; 2) normativ-
na djelatnost; 3) izvrSavanje zakona i dru-
gih propisa; 4) odlucivanje i preduzimanje
drugih upravnih aktivnosti u upravnim
stvarima, u skladu sa zakonom; 5) vr3enje
upravnog nadzora; 6) obezbjedivanje vr-
Senja poslova od javnog interesa; 7) drugi
poslovi drzavne uprave utvrdeni zakonom
i drugim propisom.

Ovi poslovi se u sistemu javne uprave vrse u okviru unutrasnjih organiza-
cionih jedinica koje se osnivaju kao osnovne, uze, posebne i podruc¢ne. Na
drZzavnom nivou razlikujemo osnovne kao Sto su direktorat i sektor, uze po-
put direkcije, odsjeka, grupa, biroa, kancelarija i pisarnica i posebne kao Sto
su odjeljenje, kabinet i sluzbe.

U zavisnosti od obima, vrste i sloZzenosti poslova vrsi se unutradnja organi-
zacija i sistematizacija organa drZavne uprave. U skladu sa Uredbom o orga-
nizaciji i nacinu rada drzavne uprave, Vlada i ministarstva donose pravilnike
0 unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji. Ministar/ka kao starjeSina mini-
starstva odgovara Vladi, dok drzavni/e sekretar/ke (odredena ministarstva
imaju i do 3 drZzavna/e sekretara/ke) pomaze ministru/ki u vrSenju funkcije
0 odnosu na oblast za koju je zaduZen/a. Svako ministarstvo ima sekretara/
ku koji/a koordinira radom organizacionih jedinica, kao i sa drugim drzav-
nim organima, lokalnim samoupravama i sl. Ministarstvo ima jedno ili viSe
generalnih direktorata koji pokrivaju odredenu oblast i obavljaju poslove
pripreme javnih politika i propisa, a obavljaju i druge poslove u uzoj obla-
sti ministarstva. Na Celu generalnih direktorata imenuju se direktori/ke koji

rukovode poslovima iz nadleznosti. Starje-
Sina organa uprave predstavlja, rukovodi
i organizuje rad u tom organu uprave a
zavisno od obima i sloZzenosti posla moze
imati viSe pomoc¢nika/ca koji/e su zaduzeni
za organizaciju rada unutar organizacionih
jedinica. Drzavne sekretare/ke, direktore/
ke direktorata i starjeSnine organa uprave
imenuje i razrjeSava Vlada na predlog nad-
leznog/e ministra/ke. Drzavni sekretari/ke
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pomazu ministru u okviru dodjeljenih ovlas¢enja i duZnost im prestaje s
prestankom duzZnosti ministra.

Sistem javne uprave pored prethodno opisanih stubova politickog sistema
obuhvata i nezavisne odnosno samostalne organe poput agencija. Medu-
tim, tu su i Zastitnik/ca ljudskih prava i sloboda (Ombudsman/ka), Centralna
banka Crne Gore, Drzavna revizorska institucije. Svaka institucija ima svoju
specificnu ulogu, ali sve zajedno funkcioniSu kao cjelina koja osigurava da
drZava ispunjava svoje obaveze prema gradanima/kama.

Nezavisne agencije su operativna tijela u sistemu javne uprave. U Crnoj Gori
imaju klju€nu ulogu u regulaciji i nadzoru razli¢itih sektora, ukljucujudi te-
lekomunikacije, energetiku, zastitu konkurencije, zastitu potrosaca itd. One
izdaju dozvole, prate uskladenost sa zakonodavstvom, vrSe nadzor u obla-
stima u kojima imaju nadleznost, i u nekim slucajevima, mogu donositi od-
luke koje imaju pravnu snagu. One funkcioniSu nezavisno od vlade, ¢ime se
osigurava transparentnost i nepristrasnost u sprovodenju zakona. Agencije
poput Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (EKIP) i
Agencije za zastitu konkurencije rade na osiguravanju postovanja usvojenih
i propisanih standarda, dok Agencija za sprecavanje korupcije aktivno radi
na suzbijanju korupcije.

Ombudsman/ka u Crnoj Gori igra klju¢nu ulogu u zastiti ljudskih prava i

sloboda gradana/ki, pruzajuc¢i pomo¢ u sporovima sa drzavnim organima i
nadziruci rad javnih sluzbi. Osnovna funkcija je da osigura da drZavni organi
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postupaju u skladu sa zakonima i principima pravde, promovisuci transpa-
rentnost i odgovornost. Ombudsman/ka, takode, doprinosi unaprijedenju
vladavine prava i demokratskih procesa, omogucavajuci gradanima/kama
da se efikasno bore protiv nepravdi i zloupotreba vlasti.

Centralna banka Crne Gore ima klju¢nu ulogu u o€uvanju monetarne i
finansijske stabilnosti u zemlji. Njeni osnovni zadaci ukljucuju upravljanje
monetarnom politikom, regulisanje i nadzor nad bankarskim sektorom, kao
i obezbjedivanje efikasnosti platnog sistema. Centralna banka takode izdaje
dozvole za rad bankama i drugim finansijskim institucijama, nadgleda njiho-
ve aktivnosti kako bi osigurala stabilnost i sigurnost finansijskog sistema. U
odnosu na druge banke i institucije, Centralna banka djeluje kao regulatorni
organ, postavljajuci standarde i pravila za njihovo poslovanje, te pruza po-
drsku u odrzavaniju likvidnosti i solventnosti.

DrZavna revizorska institucija Crne Gore ima klju¢nu ulogu u nadzoru
nad pravilnim koris¢enjem javnih sredstava, osiguravajudi transparentnost
i odgovornost u radu drzavnih organa. Njena ovlascenja ukljucuju reviziju fi-
nansijskih izveStaja i procjenu uskladenosti sa zakonima i propisima u radu
javnih institucija. Cilj institucije je da identifikuje nepravilnosti i predlozi mje-
re za njihovo otklanjanje, Cime doprinosi unapredenju upravljanja javnim
sredstvima i jaCanju povjerenja gradana u rad drzavnih organa. DrZavna
revizorska institucija je duzna jednom godiSnje da vrsi reviziju zavrSnog ra-
¢una budZeta Crne Gore.

Na koji nacin funkcioniSe javna uprava i Sta pokrece naizgled glomazni
sistem u koji ulazite?

Sistem javne uprave je srz funkcionisanja drzave. Kao bududi zaposleni
u ovom sistemu, vaSa uloga ¢e biti da doprinosite efikasnom upravljanju
resursima, sprovodenju zakona i pruzanju usluga gradanima/kama. Javna
uprava omogucava da drzava funkcioniSe organizovano i odgovorno, pru-
Zajuci osnovu za sve drustvene i ekonomske aktivnosti.

Javni sluzbenici/ce, ukljuCujudi vas kao novi ¢lanovi tima, su kljucni pokretaci
ovog sistema. Vas zadatak Ce biti da, unutar svog resora ili sektora, radite
na implementaciji drzavnih politika, pracenju propisa i obezbedivanju da se
odluke donose u skladu s vaze¢im zakonima i strategijama. To znadi da Cete
aktivno ulestvovati u procesima dono3Senja odluka i upravljanja drzavnim
resursima.
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StrateSki dokumenti i akcioni planovi su od sustinskog znacaja za efikasno
upravljanje u drzavnoj upravi, jer omogucavaju jasno definisanje ciljeva, ko-
ordinaciju aktivnosti i pracenje napretka. Njihova pravilna implementacija i
evaluacija osiguravaju da politike budu uskladene sa dugorocnim interesi-
ma drZave i drustva.

Vlada, ministarstva, i ostali organi donose podzakonske akte koji su kljuc-
ni za svakodnevno funkcionisanje administracije i pruzanje javnih usluga
gradanima/kama. Pored toga Vlada se javlja kao predlagac zakonodavnih
rieSenja kojima se Zele dostidi ciljevi iz programa Vlade i strateSkih doku-
menata. Osim Vlade predloge zakona upucuju i poslanici, a to pravo imaju i
gradani preko poslanika koga ovlaste.

Pravna lica
Lokalna

Vlada Drzavna uprava sa javnim

Generalni
sekreterijat

Kabinet
predsjednika/ce

samouprava S
ovlaséenjima

Agencije

Glavni grad

Zavodi

Prijestonica
Stalna radna

tijela Vlade Instituti

Povremena radna Opstine

tijela vlade Fondovi

Vlada Crne Gore ima nekoliko klju¢nih sluzbi koje podrzavaju njen rad. Kabi-
net Predsjednika/ce je centralno tijelo koje pomaze u koordinaciji i vodenju
vlade. Generalni sekretarijat upravlja administrativnim poslovima i podr-
Zava rad vlade i ministarstava. Kabinet Generalnog sekretara Vlade Crne
Gore obuhvata razliCite sektore i sluzbe koje podrzavaju rad vlade. Sektor
za poslove Vlade se bavi administrativnim poslovima, dok Sektor za poslove
protokola organizuje protokolarne aktivnosti. Tu su i Odjeljenje za unutras-
nju reviziju, Sluzba za odnose s javnoscu, Sluzba za pravne i opste poslove,
kao i specijalizovane sluzbe za finansije, informaticku podrsku, i avio-servis.
U oviru Genaralnog sekretarijata je i Kancelarija zastupnika/ce Crne Gore
pred Evropskim sudom za ljudska prava (ECtHR) i Kancelarija za odrzivi ra-
zvoj, i komunikaciju s gradanima/kama.

Sektor za strateSko planiranje i koordinaciju politika fokusira se na dugoroc-
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no planiranje i uskladivanje vladinih politika. Vlada je odgovorna za sprovo-
denje svih reformi u cilju povecanja efikasnosti i transparentnosti drzavne
uprave. Te aktivnosti su takode od znacaja zbog globalnih trendova i razvoja
tehnologija, pa je vazno da gradani/ke imaju najbolje moguce usluge. Npr.
Strategija reforme javne uprave podrazumijeva i digitalizaciju usluga uvode-
njem e-uprave koja omogucava brzi i laksi pristup javnim uslugama putem
interneta. Na ovaj nacin se smanijuje birokratija i povecava dostupnost uslu-
ga. Ovakve vrste reformi po pravilu prate izmjene i dopune zakonodavnog
okvira, izradu podzakonskih akata koji su klju¢ni za nesmetano sprovodenje
reformi.

Javna uprava nije samo odgovorna za implementaciju zakona i podzakon-
skih akata. Takode upravlja finansijskim, prirodnim i ljudskim resursima
drzave. Ovo obuhvata vodenje racuna o javnim prihodima i rashodima, i
upravljanje drzavnom imovinom. Kroz razli¢ite nivoe organizacije javna
uprava je usmjerena na pruzanje usluge gradanima/kama. lako Skupstina
nije formalno dio javne uprave, ona ima klju¢nu ulogu u zakonodavnom
procesu ali i kontroli javne uprave i nadzorom nad javhom administracijom.

Prema Zakonu o drZzavnoj imovini Zastitnik/ca imovinskopravnih inte-
resa Crne Gore zastupa drzavu i njene organe i javne sluzbe Cije je osnivac
drzava a nemaju svojstvo pravnog lica pred sudovima i ostalim drzavnim
organima, kao i u slu€ajevima sporazumnog rjeSavanja odnosa. Zastupnik/
ca je ovasten/a da daje organima Cije interese zastupa i pravna misljenja u
vezi zaklju€ivanjem imovinskopravnih ugovora i pravna misljenja o drugim
imovinskopravnim pitanjima.

Sta su lokalne samouprave?

Vazna komponenta u sistemu javne uprave jesu lokalne samouprave. Lokal-
ne samouprave su odgovorne za spovodenje drzavnih politika na lokalnom
nivou. Opstine i gradovi imaju svoje administracije koje se bave pitanjima
od lokalnog znacaja, kao Sto su komunalne usluge, lokalna infrastruktura
i urbanizam. Opstine i gradovi osnivaju organe lokalne uprave kao i usta-
nove, privredna drustva i druge oblike organizovanja kako bi pruzali javne
usluge. Pored javnih sluzbi, lokalne samouprave su organizovane kroz se-
kretarijate, uprave i direkcije. Takode, vaznu ulogu igraju posebne sluzbe za
vrienje specifi¢nih poslova (npr. komunalna policija) kao i strucne sluzbe.

Zakonom o lokalnoj samoupravi je regulisana saradnja izmedu lokalne i dr-
Zavne uprave. Ta saradnja se Cesto odvija kroz zajednicke projekte, posebno
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se to odnosi na infrastrukturu, urbanizam, obrazovanje, zdravstvenu zastitu i
zastitu Zivotne sredine. Vlada je takode odgovorna da pruZa finansijsku podrs-
ku lokalnim zajednicama. lako se lokalne zajednice finansiraju iz sopstvenih
prihoda, drzavni budzet ukljuCuje i finansiranje projekata i usluga na lokalnom
nivou. Lokalne samouprave su takode ukljucene u kreiranju nacionalnih politi-
ke putem davanja misljenjai prijedloga na propise koji mogu uticati i na lokalne
zajednice. Ministarstva pruzaju podrsku lokalnim zajednicama u vidu obuka i
treninga zaposlenih, a Cesto i formiranje zajednickih radnih grupa koje uklju-
Cuju predstavnike lokalnih samouprava na izradi ili implementaciji specifi¢nih
projekata i politika. Ovo je presudno za projekte iz oblasti izgradnje infrastruk-
ture, zastite Zivotne sredine i slicno. U oblasti regionalnog razvoja, lokalne sa-
mouprave aktivno ucestvuju u kreiranju i sprovodenju razvojnih strategija, da-
judi prijedloge i obrazlazudi prioritetna pitanja od znacaja za lokalnu zajednicu
koju predstavljaju. Uz to, na taj nacin se tezi osigurati ravnomjernoj raspodieli
sredstava i podrske za projekte od znacaja za njihove zajednice.

Nakon usvajanja nacionalnih politika, lokalne zajednice razvijaju akcione
planove koji prilagodavaju te politike specificnim potrebama i uslovima lo-
kalnog podrucja. Ovi planovi detaljno opisuju korake, odgovorne organe i
vremenske okvire za implementaciju politika na lokalnom nivou. Prilikom
prilagodavanja nacionalnih politika, lokalne vlasti Cesto konsultuju relevan-
tne lokalne aktere, ukljucujuci gradane/ke, nevladine organizacije, privred-
nike i druge zainteresovane strane. Ova participativha metoda osigurava da
politike odgovaraju stvarnim potrebama zajednice.

Lokalni organi vlasti mogu aktivno zagovarati specificne interese svojih za-
jednica na nacionalnom nivou, koriste¢i mehanizme lobiranja i predstav-
ljanja. To moZe ukljucivati sastanke s donosiocima odluka, predlaganje za-
konskih rjeSenja i medijsku promociju lokalnih prioriteta. Umrezavanje sa
drugim lokalnim zajednicama moZe pomodi u razmjeni iskustava i zajednic-
kom zagovaranju promjena na nacionalnom nivou. UdruzZeni napori mogu
rezultirati ve¢im uticajem na donoSenje nacionalnih politika. U skladu sa
Zakonom o lokalnoj samoupravi osnovana je i Zajednica opstina Crne Gore
koja je nacionalna asocijacija lokalnih zajednica. Osnovana je sa ciljem da
unaprijede rad lokalnih samouprava i radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.
Zajednica u kontinuitetu prati sistem lokalne samouprave i radi na stvara-
nju uslova za ostvarivanje prava na lokalnu samoupravu u skladu sa Evrop-
skom poveljom o lokalnoj samoupravi kroz unapredenje pravnog okvira na
kojem pociva sistem lokalne samouprave. Zajednica redovno upucuje Vladi
inicijative kojima Zeli uticati na razvoj nacionalnih politika, i objavljuje mislje-
nja i izjaSnjenja o zakonima i projektima od znacaja za lokalne samouprave.
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PRUZANJE
USLUGA

Pruzanje javnih usluga je klju¢na funkcija drzave koja osigurava da grada-
ni/ke imaju pristup osnovnim potrebama i uslugama koje im omogucavaju
kvalitetan zivot. Ove usluge su od susStinskog znacaja za socijalnu pravdu,
ekonomski razvoj i stabilnost drustva. Drzava mora kontinuirano raditi na
unapredenju sistema javnih usluga kako bi se zadovoljile potrebe svih gra-
dana.

Sta su javne usluge?

Javne usluge su osnovne usluge koje drzavna uprava ili lokalna samouprava
pruza svojim gradanima/kama kako bi se osiguralo njihovo blagostanje i
zadovoljile njihove osnovne potrebe. Ove usluge su dostupne svim grada-
nima/kama, bez obzira na njihovu socijalnu, ekonomsku ili etni¢ku pripad-
nost. Javne usluge obuhvataju Sirok spektar aktivnosti, ukljuCujuci obrazo-
vanje, zdravstvenu zastitu, javnu sigurnost i bezbjednost, socijalnu zastitu,
infrastrukturu (vodovodni i elektri¢ni sistemi, putevi), prevoz, i zastitu Zivot-
ne sredine. Svaka od ovih usluga igra klju¢nu ulogu u svakodnevnom Zivotu
gradana/ki i u funkcionisanju drustva u cjelini.

Pruzanje usluga se temelji na principima univerzalnosti, jednakosti i dostu-
pnosti. To znadi da svi imaju pravo na pristup ovim uslugama bez diskri-
minacije. Takode, javne usluge moraju biti pruzene na efikasan i transpa-
rentan nacin, uz odgovornost prema gradanima/kama. Na kraju, ne treba
zaboraviti da se javne usluge servisiraju iz drzavnog budzeta. Gradani/ke su
direktni poslodavac javnoj upravi.
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PruZanje javnih usluga suocava se s razliCitim izazovima, ukljuCujuci ogra-
niCene resurse, rastuce potrebe stanovnistva, i potrebu za modernizacijom
usluga. Kroz razlicite reforme drZzava kontinuirano radi na poboljSanju kva-
liteta, efikasnosti i pristupacnosti ovih usluga kako bi zadovoljila potrebe
svojih gradana/ki i osigurala odrziv razvoj drustva. To takode ukljuCuje i
osnazivanje administrativnih kapaciteta uprave.

e @OE

Koja je uloga gradana/ki i organa uprave i kakav je njihov odnos?

Gradani/ke su krajnji korisnici javnih usluga koje pruza javna uprava. Oni za-
vise od tih usluga za zadovoljenje svojih osnovnih potreba, kao 5to su obra-
zovanje, zdravstvena zastita, socijalna zastita i komunalne usluge. Kao kori-
snici, gradani/ke imaju pravo na efikasne, kvalitetne i pristupacne usluge. S
druge strane, organi uprave moraju odgovorno da pruzaju usluge u skladu
sa zakonima. Odnos prema gradanima/kama kao korisnicima javih usluga
mora biti zasnovan na transparentnosti, odgovornosti i profesionalnosti.

Gradani/ke su takode odgovorni za aktivno uceSce u procesu dobijanja uslu-
ga, Sto ukljucuje i poStovanje pravila i procedura s njihove strane. To takode
znaci da moraju da pruZaju tacne informacije koje su potrebne da bi se us-
luge ostvarile. Gradani/ke mogu da izraze svoje miSljenje o kvalitetu usluga
i da podnesu prituzbe ako smatraju da nijesu dobili odgovarajucu uslugu.
Javna uprava mora biti orijentisana prema gradaninu/ki, i zato usluge mora-
ju biti pruzane transparentno. Jedan od glavnih izazova u odnosu gradana/
kiijavne uprave je nepovjerenje koje moze postojati zbog prethodnog loSeg
iskustva, birokratije, neefikasnosti u pruzanju usluga, pa i korupcije.

OECD je nedavno objavio rezultate istrazivanja iz 2023. godine o povjerenju
u javne institucije, obuhvatajuci 30 zemalja. Klju¢ni nalazi ukazuju na zabri-
njavajudi trend: u novembru 2023. godine, 44% ispitanika/ca imalo je nisko
ili nikakvo povjerenje u nacionalne vlade, u poredenju sa 39% koji su izrazili
visoko ili umjereno visoko povjerenje. Povjerenje se takode razlikuje u za-
visnosti od demografskih faktora, pri Cemu je vele povjerenje zabiljezeno
kod imu¢nijih pojedinaca (46%) i onih sa univerzitetskom diplomom. Zene i
mlade osobe su manje povjerljive prema vladi u poredenju s muskarcima i
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starijim generacijama. Drugi znaCajni podaci ukazuju da 41% ispitanika vje-
ruje da njihove vlade koriste najbolje dostupne dokaze pri donoSenju odlu-
ka, dok 53% smatra da bi njihove vlade bile spremne za vanrednu situaciju.
Medutim, samo 37% ispitanika smatra da Vlada vodi raCuna o medugene-
racijskim interesima.

Kako bi se poboljSalo povjerenje javnosti, OECD preporucuje nekoliko kljuc-
nih politika. Ovo ukljuCuje poticanje smislenijeg angaZovanja gradana/ki u
donoSenju odluka, poveéanje transparentnosti u suocavanju s komplek-
snim nacionalnim izazovima i promociju zdravijeg informativnog ekosi-
stema putem komunikacije zasnovane na dokazima. Pored toga, OECD
naglasava vaznost poboljSanja percepcije integriteta u svim institucijama
i nastavak ulaganja u javne usluge koje su pouzdane, efikasne i pravedne.
Ovi koraci su klju€ni za ponovno izgradnju i odrZzavanje povjerenja u javne
institucije Sirom OECD zemalja.

Kompleksne administrativne procedure su Cesto teSko razumljive gradani-
ma/kama 5to dodatno oteZzava pruZanje usluga. Vlada je duzna da radi na
pojednostavljenju procedura gdje je to moguce, i da poveca transparen-
tnost u radu uprave. Na taj na¢in moze pomoci u izgradnji povjerenja medu
gradanima/kama. Takode, kroz lakSu dostupnost informacija i uputstvima
0 pravima i procedurama, kroz online platforme za pruZanje usluga, de-
centralizaciju i kontinuiranu obuku javnih sluzbenika/ca moguce je izgraditi
bolji sistem za pruzanje javnih usluga.

Na koji nacin se vrsi poboljSanje pruZanja javnih usluga?

Neki od primjera efikasnijeg pruzanja usluga jeste uvodenje elektronskih
platformi za obavljanje administrativnih procedura. Na taj nacin se znacaj-
no smanjuje utroSeno vrijeme ali i troSkovi gradana/ki, a istovremeno se i
postize rasterecenje javne uprave u radu sa gradanima/kama. Automatiza-
cija administrativnih procesa poput izdavanja potvrda, dozvola moze ubr-
zati postupke i smanijiti greSke. Studija Parlamenta EU ukazuje na brojne
benefite uvodenje ovakvih sistema u drzavnim upravama, ukljucujudi upra-
vu EU. Kao buduca ¢lanica EU, Crna Gora ¢e morati da stvori pravni okvir
kojim ¢e moci da prati razvoj platformi za pruzanje javnih usluga svojim
gradanima/kama.

Osnovni preduslov za automatizaciju procesa je pojednostavljivanje formu-
lara, dokumentacije, smanjenje broja potrebne dokumentacije kao i objez-
bjedivanje jasnih i jednostavnih uputstava za gradane/ke/ke kako bi mogli
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da 5to bolje razumiju procese, oslobadajudi ih od obaveze da fizicki posje-
¢uju razlicite organe uklju¢ene u pruZanju usluge.

Uspostavljanje tzv. jednoSalterskog sistema pruzanja usluga (one-stop-
shop metoda) omogucava gradanima/kama da na jednom mjestu obave
viSe administrativnih postupaka odjednom. Ovo takode podrazumijeva da
su svi podaci i informacije centralizovani i dostupni razlicitim sluzbama unu-
tar javne uprave.

Integritet i
nepristrasnost

Zastita javnog ZAKON O

interesa

\\\ Prijem stranaka DRZAVNOJ ,
\ UPRAVI
4

ETICKI
KODEKS :
DRZAVNIH > Postovanje prava
SLUZBENIKA | S stranaka

’ Efikasnost

NAMJESTENIKA Jednako postupanje

SAOND OSNOVNA
SLOBODNOM PRAVILA ZAKON O

PRISTUPU UPRAVNOM
INFORMACIJAMA RADA SA POSTUPKU

STRANKAMA

Pravo na informaciju Transparentnost
Objavljivanje Pravo na zalbu
informacija Pristupacnost
UREDBA O
KANCELARIJSKOM

POSLOVANJU

Profesionalnost i ljubaznost
Radno vrijeme i dostupnost
Zastita podataka
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REFORMA |1 INOVACIJE
U JAVNO]J SLUZBI

U skladu sa Nacionalnom strategijom odrzivog razvoja 2030., Programom
pristupanja Crne Gore Evropskoj Uniji kao i UN Agendi odrzivog razvoja
2030, Crna Gora sprovodi niz reformi u javnoj upravi i shodno tome radi na
ispunjavaniju ciljeva iz strategija reforme javne uprave.

Vizija strategije reforme javne uprave je profesionalna javna uprava koja kvali-
tetno pruza usluge krajnjim korisnicima i ima adekvatne kapacitete za pristu-
panje Evropskoj uniji. Osnovni cilj strategije je zajednicko gradenje odgovorne,
efikasne, transparentne javne uprave, okrenute potrebama gradana i privrede.

Vazno je napomenuti da se trenutno sprovode i mjere iz strategije digital-
ne transformacije od Cije realizacije zavisi i stepen uspjesnosti sprovodenja
drugih strateskih dokumenata. Cilj je prepoznavanje principa na kojima tre-
ba graditi dalju transformaciju druStva usvajanjem nacela kojima se rukovo-
de zemlje Evropske unije i ostalih razvijenih zemalja.

Prvi princip reforme jeste profesi-
onalizacija javne uprave. Politicke
promjene u zemlji se odrazavaju i na
ljudske kapacitete u javnoj upravi,
Sto je primjec¢eno i u lzvjeStajima o
napretku Evropske komisije. Jedan
od klju¢nih ciljeva jeste uvodenje
strogih kriterijuma za zapoSljavanje,
unaprjedenje sistema ocjenjivanja
rada i omogucavanje kontinuirane
obuke drzavnih sluzbenika/ca. Osim
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Reforma i inovacije u javnoj sluzbi

Sto se time postize efikasnija, odgovornija i uprava orjentisana ka grada-
nima/kama, Zeli se uticati na potpunu depolitizaciju zapoSljavanja i rada u
drzavnoj upravi.

Drugi princip reforme jeste digitalizacija i uvodenje e-uprave. Portal e-upra-
va je centralizovana platforma koja omogucava gradanima/kama i preduze-
¢ima da pristupe Sirokom spektru usluga. Ovaj portal olakSava komunikaci-
ju izmedu gradana/ki i drzavnih institucija.

E-uprava je posebno zazZivjela tokom COVID-19 pandemije, ali je prepozna-
ta potreba unaprijedenja elektronske komunikacije izmedu institucija. To
takode ukljucuje i digitalizaciju oko 300 registara sa kojima raspolazu drzav-
ni organi. Strategije imaju za cilj da osnaze ,,eDMS" odnosno informacioni
sistem za elektronsko upravljanje i arhiviranje dokumenata. Nastavak na
razvoju ,Administracije bez papira” odnosno rada administracije u kojem
je upotreba papira eliminisana ili znatno smanjena takode spada u domen
digitalizacije i inovacija u javnoj upravi. Sistem ¢e omoguditi da se ubrza-
ju i standardizuju poslovni procesi administracije i arhive kao i da se mini-
malizuje mogucnost propusta i greSaka. Uvezivanje sistema sa digitalnim
potpisivanjem dokumenata ¢e gradanima/kama omoguciti da u potpunosti
komuniciraju sa javnhom upravom digitalnim putem.

Koji je uticaj digitalizacije na reformu javne uprave?

Prije svega, to se odnosi na povecanje efikasnosti, poboljSanje transparen-
tnosti, povecanje pristupacnosti, i podrSku donoSenja odluka. Digitalizacija
omogucava brzu i efikasniju obradu administrativnih procedura, smanjujudi
birokratiju i ubrzavajuéi pruzanje °

usluga gradanima/kama. Uvode- 000
nje digitalnih platformi za pruzanje

usluga povecava transparentnost

rada drzavne uprave. Gradani/ke

mogu lakSe pratiti status svojih za-

htjeva, pristupiti informacijama o

procedurama i troSkovima, i pod-

nijeti prituzbe ili sugestije putem

online kanala. Digitalizacija takode

podrazumijeva vecu pristupacnost

Siroj populaciji, pogotovo gradanima/kama koji Zive u udaljenijim podruci-
jima. Digitalni sistemi omogucavaju prikupljanje i analizu podataka u real-
nom vremenu, 5to olakSava donoSenje informisanih odluka. Ovo je klju¢no
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za unapredenje planiranja, alokacije resursa i pracenje ucinka javnih politi-
ka.

Medutim, reforma javne uprave nije bezizazova. To se prije svega odnosi na
nedostatak finansijska sredstva, kao i ljudske resurse, pogotovo u manje ra-
zvijenim sredinama. Reforme javne uprave Cesto ukljuCuju sloZene procese
koji zahtijevaju koordinaciju medu razliCitim institucijama i nivoima vlasti.
Nedostatak koordinacije i jasnog upravljanja reformama moZze dovesti do
preklapanja odgovornosti i nedoslednosti u sprovodenju. Gradani/ke, ali i
zaposleni u javnoj upravi mogu da pokazu otklon prema promjenama. Nove
tehnologije se Cesto percipiraju kao prijetnja radnoj snazi jer utiCu i na pro-
mjene u organizacionoj kulturi. | na kraju, nedostatak tehnicke pismenosti
je uvijek prepreka. Nedostatak digitalnih vjeStina moZe ograniciti pristup
novim uslugama i smanijiti efikasnost reformi, posebno u starijoj populaciji
ili u ruralnim podrugjima.

Sta je decentralizacija i koji su njeni efekti?

Decentralizacija i autonomija lokalnih
samouprava je jedan od vidova jacanja
kapaciteta lokalnih samouprava kako bi
mogle efikasnije upravljati resursima i
pruzati usluge gradanima/kama. Prenos
nadleznosti i resursa sa centralnog na lo-
kalni nivo igra presudnu ulogu u reformi
javne uprave. Cilj je omoguciti nizim nivo-
ima vlasti da donose odluke i upravljaju
javnim uslugama koje su blize potrebama
gradana u njihovim zajednicama. Treba
razlikovati razli¢ite vrste decentralizacije.
Politicka ukljuCuje prenos politicke modi i
dono3enje odluka na lokalne vlasti, omogucavajuci gradanima/kama vedi
uticaj na kreiranje politika i izbor svojih predstavnika/ca. Administrativna se
odnosi na prenos upravnih funkcija i zadataka na niZe nivoe vlasti, Cime se
lokalnim organima omogucava upravljanje odredenim sektorima, kao Sto
su obrazovanje, zdravstvo, i komunalne usluge. | na kraju fiskalna, podra-
zumijeva prenos finansijske odgovornosti na lokalne vlasti, omogucavajudi
im da prikupljaju i upravljaju prinodima, kao i da donose odluke o troSenju
budZetskih sredstava. Prednosti decentralizacije se ogledaju u boljoj prila-
godenosti lokalnim potrebama i neposrednijem pruzanju usluga gradani-
ma/kama. Decentralizacija osnazuje uceSce gradana/ki u donoSenju odluka
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na lokalnom nivou Sto moZe dovesti do jacanja povjerenja izmedu gradana
kao primaoca usluga i drzave kao pruzaoca usluga, odnosno servisera. |
na kraju, doprinosi do smanjenja birokratije i ubrzanje donoSenja odluka u
upravnim procedurama koje su opterecene birokratijom. Decentralizacija
se takode susrijece sa izazovima. Prije svega se to odnosi na nejednakost
u resursima izmedu razlicitih opStina. To takode podrazumijeva i smanjene
ljudske kapacitete za pruzanje usluga. To uvijek implicira potrebu za ulaga-
njem dodatnih sredstava iz drzavnog budZeta kako bi se pomoglo u postup-
ku upravljanja.

B
potpunu reformu javne uprave potrebno je ' : ‘
jacanje antikorupcijskih i kontrolnih mehani- >
zama. To se prije svega odnosi na uvodenje S

=

strozih pravila za prijavljivanje imovine nosi- “
oca javnih funkcija.

Od znacaja za reformu jeste i povecéanje tran-
sparentnosti i odgovornosti. U tom smislu za

Reforma javne uprave podrazumijeva i mjere koje obuhvataju unaprede-
nje budZetskog planiranja i troSenja, s fokusom na transparentnost i efi-
kasnost. Uvodenje novih budZetskih pravila i modernizacija sistema javnih
nabavki su kljucne inicijative. Sve ovo nije moguce bez modernizacije za-
konodavstva, pa je stoga vazno da se novi zakoni uskladuju sa zahtjevima
Evropske unije.
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Ustav takode garantuje javnost rada drzavne uprave i pravo gradana na
informisanje o radu drzavne uprave. Transparentnost u administraciji se
odnosi na otvorenost i dostupnost vladinih radnji, odluka i informacija jav-
nosti. Osigurava da se radnje drzavnih sluzbenika/ca i agencija sprovode na
nacin koji je vidljiv i razumljiv gradanima/kama, promoviSudi odgovornost i
smanjujudi korupciju.

Pravni okvir koji reguliSe transparentnost rada javne uprave u Crnoj Gori
zasniva se na Zakonu o slobodnom pristupu informacijama, koji obavezuje
javne institucije da omoguce gradanima/kama pristup informacijama koje
posjeduju. Izuzeci su samo u sluajevima kada je pristup informacijama
ograniCen zbog zastite licnih podataka, drzavne tajne ili drugih zakonom
predvidenih razloga. Takode, Zakon o drzavnoj upravi definiSe obavezu dr-
Zavnih organa da djeluju transparentno i u skladu sa principima javnosti
i odgovornosti. Ovaj zakon reguliSe nacine na koje se informacije trebaju
uciniti dostupnim javnosti i obavezu organa vlasti da proaktivno objavljuju
podatke od javnog znacaja.

Transparentnost rada javne uprave u Crnoj Gori podrazumijeva otvorenost,
dostupnost i odgovornost drzavnih institucija prema gradanima/kama. To
znaci da gradani/ke imaju pravo da budu informisani o radu javnih organa,
da imaju pristup relevantnim dokumentima i informacijama, te da mogu
pratiti donoSenje odluka i implementaciju politika. Ova transparentnost je
klju¢na za demokratsko druStvo jer omogucava gradanima/kama da budu
svjesni kako se donose odluke koje uti¢u na njihov zivot i da u€estvuju u tim
procesima.
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Mehanizmi za osiguranje transparentnosti ukljucuju redovno objavljivanje
informacija o radu drzavnih organa, ukljucujudi odluke, propise, budzete,
izvjeStaje i druge relevantne dokumente. Ove informacije su dostupne na
zvani¢nim internet stranicama institucija i u javnim registrima. Javne raspra-
ve 0 nacrtima zakona, strategijama i drugim vaznim dokumentima dodatno
osiguravaju transparentnost.

Gradansko uceSc¢e u javnim raspravama u Crnoj Gori je omoguceno putem
javnih konsultacija, rasprava i online platformi. Javne konsultacije se obicno
sprovode kada se pripremaju novi zakoni, strategije ili politike, a gradani/ke
mogu podnositi svoje komentare, sugestije i zabrinutosti putem interneta
ili tokom javnih sastanaka. Javne rasprave pruzaju forum gdje gradani/ke
mogu direktno komunicirati sa drzavnim zvanicnicima, iznijeti svoje stavove
i raspravljati o implikacijama predloZenih politika. Mnoge drzavne institucije
u Crnoj Gori uspostavile su online platforme na kojima gradani/ke mogu
ulestvovati u diskusijama, podnositi povratne informacije i pristupati nacr-
tima dokumenata. Ove platforme omogucavaju Sire ucesce gradana jer im
omogucavaju da ucestvuju bez potrebe za fizickim prisustvom.

Ipak, primjena pravila o transparentnosti moze biti izazovna zbog admini-
strativnih prepreka, neadekvatne obuke javnih sluzbenika/ca ili nedostat-
ka politicke volje. Ove prepreke mogu ograniciti pristup informacijama i
smanijiti povjerenje gradana u rad javne uprave. Na primjer, digitalizacija i
odrzavanje elektronskih registara informacija zahtijeva tehnoloSke resurse
i obuku, Sto moZe predstavljati problem za neke institucije, posebno na lo-
kalnom nivou. Bez adekvatnih resursa i podrske, primjena zakona moZze biti
neujednacena, a gradani/ke uskraceni za pravo na informacije.

Postoje znacajne prepreke za potpunu primjenu Zakona o slobodnom pri-
stupu informacijama. Administrativni izazovi, kao Sto su slozene procedure
za traZzenje informacija ili kasnjenja u obradi zahtijeva, mogu ometati potpu-
nu primjenu zakona. Neke javne institucije mogu imati nedovoljne kapacitete
ili volju da se pridrzavaju zahtjeva, Sto dovodi do neujednacene primjene za-
kona. Takode, i gradani/ke i javni sluzbenici/ce mogu imati ograniceno znanje
0 zakonu i njegovim odredbama, Sto rezultira nedovoljnim koris¢enjem zako-
na od strane gradana/ki i nedovoljnom primjenom od strane javnih organa.

U nekim slucajevima moZe postojati otpor unutar drzavnih institucija da
se otkriju informacije, posebno kada se radi o osjetljivim ili potencijalno
kontroverznim temama. Ovaj otpor se moZze manifestovati kroz kasnjenja,
odbijanja ili nepotpune odgovore na zahtjeve za informacije, Sto dodatno
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smanjuje povjerenje gradana u rad institucija.
Nacela rada i pruzanja usluga

+ Nacelo zakonitosti - organi drzavne uprave vrie poslove na osnovu
Ustava, zakona, drugih propisa i opstih akata.

+ Nacelo nepristrasnosti i politicke neutralnosti - organi drZzavne upra-
ve vr3e poslove po pravilima struke, nepristrasno i politicki neutral-
no, u istovjetnim situacijama prema fizickim i pravnim licima postu-
paju na istovjetan nacin, bez diskriminacije.

+ Nacelo ekonomicnosti i efikasnosti - organi drzavne uprave duzni su
da organizuju vrSenje poslova na ekonomican i efikasan nacin, uz
racionalno planiranje i koriS¢enje budzetskih sredstava za rad.

+ Nacelo djelotvornosti - organi drzavne uprave duzni su da omoguce
brzo i jednostavno ostvarivanje prava.

+ Nacelo odgovornosti drzave za Stetu - drZava je odgovorna za Stetu
koju organ drzavne uprave ucini svojim nezakonitim ili nepravilnim
radom.

+ Javnost rada - rad organa drzavne uprave je javan, a duzni su da
obavjestavaju javnost o svom radu preko sredstava javnog informi-
sanja i omoguce uvid u svoj rad, u skladu sa zakonom kojim se ure-
duje slobodan pristup informacijama.

Osnovna nacela u
vr$enju poslova

uprave

Javnost rada
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Ova nacela su okosnica sistema javne uprave, pruzanja usluga ali i tran-
sparentnosti u radi drzavne uprave. Pored nacela i relevantnog zakonskog
okvira koji reguliSe rad drzavne uprave, vazno je napomenuti da su u ci-
lju objezbjedenja transparentnosti u radu, drzavni organi duzni da imaju
sluzbenu internet stranicu na kojoj pravovremeno objavljuju informacije o
svom radu. Da prilikom izrade strateskih dokumenta i zakonodavnih tek-
stova ukljuce gradane/ke i organizacije civilnog drusStva kao i da omoguce
pristup svim informacijama u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu
informacija. Organi uprave su duzni da pruzaju odgovarajucu stru¢nu po-
moc kao i da sve potrebne obrasce za pruzanje usluga javno i jasno istaknu.
Organi uprave moraju da budu pristupacni, da imaju sluzbenu adresu za
elektronsku poStu, kao i opcije koje omogucavaju gradanima/kama da upu-
te primjedbe, prituzbe ili pohvale za rad. Pored obaveze da se pridrzavaju
propisanog radnog vremena, moraju i da odrede vrijeme za rad sa stranka-
ma. S tim u vezi, osim na zgradi na kojoj mora stajati naziv drzavnog organa,
mora postojati istaknut raspored prostorija kao i ime i zvanje sluzbenika/ca.

Portal otvorenih podataka

Uvodenje transparentnosti u javnoj upravi i pristupa otvorenim podacima
predstavlja kljucni korak ka modernizaciji i demokratizaciji upravljackih pro-
cesa u Crnoj Gori. Medutim, otvoreni podaci i informacije od javnog znaca-
ja Cesto se mijeSaju, ali postoji klju¢na razlika izmedu njih. Informacije od
javnog znacaja obuhvataju sve podatke koje organi javne vlasti proizvode i
koriste u svom radu. Cilj tih informacija je omoguciti javnosti pristup doku-
mentima i podacima koji informiSu i povecavaju transparentnost. S druge
strane, otvoreni podaci predstavljaju specificnu vrstu informacija koje su
dostupne u masinski Citljivom formatu, Sto omogucava njihovu ponovnu
upotrebu i integraciju u razlicite procese, Cime se ne samo informiSe jav-
nost, vec i podstiCe na inovacije.

Otvoreni podaci su podaci koje javna uprava prikuplja i objavljuje na inter-
netu u formatu koji omogucava njihovu lako dostupnost i ponovnu upotre-
bu. Ovi podaci se mogu preuzimati, distribuirati, prilagodavati i povezivati
sa drugim podacima, stvarajuci dodatnu vrijednost u poslovnim procesima
i uslugama. Objavljivanje podataka u maSinski Citljivom formatu znacajno
doprinosi transparentnosti rada javnih institucija, jer omogucava korisnici-
ma da analiziraju i koriste podatke na nove i inovativne nacine, bilo da su to
komercijalne ili nekomercijalne svrhe.

Portal otvorenih podataka u Crnoj Gori, data.gov.me, centralno je mjesto za
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pristup podacima koje organi javne vlasti objavljuju u otvorenom formatu.

Ovaj portal omogucava pretragu i pristup razliCitim setovima podataka, a

trenutno sadrzi 138 setova koje je objavilo 20 institucija. Objavljivanjem po-

dataka na ovom portalu znacajno se povecava transparentnost, efikasnost

i dostupnost informacija javnog sektora, dok poslovni sektor, akademska
zajednica i gradani mogu koristiti ove po-
datke za kreiranje novih proizvoda, apli-
kacija ili istrazivackih projekata.

Otvoreni podaci dolaze u razlicitim oblici-
ma, kao 3to su geografski podaci, podaci

L o kulturi, nau¢ni podaci, finansijski poda-

Al ‘ N ci i mnogi drugi. Ovi podaci imaju veliki

% \ potencijal da podstaknu ekonomski ra-
zvoj i inovacije.

Kako se joS ostvaruje transparentnost

rada javne uprave?

Transparentnost budZeta je znacajno poboljSana putem online alata koji
omogucavaju gradanima/kama da prate kako se trosi javni novac. Ovi alati
pruzaju detaljne informacije o budZetskim planovima i izvrSenju, ¢ime se
povecava odgovornost javnih institucija prema gradanima/kama. Transpa-
rentnost u radu sa budZetskim sredstvima je klju¢na za izgradnju povjere-
nja gradana u rad drzavnih organa, jer omogucava uvid u to kako se resursi
raspodjeljuju i koriste.

Institucije kao Sto su Agencija za zaStitu podataka i slobodan pristup in-
formacijama i Zastitnik/ca ljudskih prava i sloboda imaju klju¢nu ulogu
u zastiti prava gradana na pristup informacijama i osiguranje da se principi
transparentnosti poStuju. Ove institucije nadziru primjenu zakona i interve-
niSu kada gradani/ke nijesu u moguc¢nosti da dobiju informacije koje traze.
Njihova uloga je kljuCna za odrZavanje povjerenja u sistem i osiguranje da
javne institucije rade u skladu sa zakonom i u interesu gradana.

Proaktivho objavljivanje informacija donosi brojne prednosti, ukljucujudi
povecanje povjerenja gradana/ki, efikasniju komunikaciju, prevenciju ko-
rupcije i podrSku participativnom donoSenju odluka. Da bi se kultura tran-
sparentnosti u Crnoj Gori dodatno ojacala, potrebno je unaprijediti pravni
okvir, edukovati javne sluzbenike/ce, razvijati tehnoloSke alate, podsticati
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gradansko uceSce i saradivati sa medunarodnim partnerima. Ove strategije
mogu doprinijeti izgradniji otvorenije i odgovornije javne uprave.

Posebna obaveza drzavne uprave je da Stiti licne podatke prema Zakonu
o zaStiti podataka o licnosti koji reguliSe prikupljanje, obradu, Cuvanje
i objavljivanje licnih podataka kako bi se zastitila privatnost pojedinaca.
Prema ovom zakonu, li¢ni podaci mogu biti obradeni samo uz saglasnost
pojedinca ili na temelju zakonske obaveze. Agencija za zaStitu podataka i
slobodan pristup informacijama igra klju¢nu ulogu u osiguravanju transpa-
rentnosti kroz nadzor uskladenosti, pruzanje smjernica i promociju kulture
otvorenosti u javnoj upravi. Agencija nadzire uskladenost javnih institucija
sa zakonom, razmatra Zalbe gradana koji su odbijeni u pristupu informaci-
jama i ima ovlas¢enje da izrekne kazne ili naredi objavljivanje informacija.
Takode, Agencija pruza smjernice i podrSku kako gradanima/kama, tako i
javnim institucijama o tome kako da koriste i ispunjavaju prava i obaveze
predvidene zakonom. Ovo uklju€uje objavljivanje prirucnika, organizovanje
treninga i pruzanje savjetodavnih usluga.

Sta se smatra liénim podacima?

Li¢ni podaci ukljuCuju informacije koje se odnose na identifikaciju pojedin-
ca. DrZavne institucije koje obraduju licne podatke duzne su osigurati da
se ti podaci koriste samo u svrhe za koje su prikupljeni, te da su zasti¢eni
od neovlastenog pristupa, izmjene ili zloupotrebe. Posebne kategorije licnih
podataka su li¢ni podaci koji se odnose na rasno ili etnicko porijeklo, politic-
ko misljenje, vjersko ili filozofsko uvjerenje, clanstvo u sindikalnim organiza-
cijama, kao i podaci koji se odnose na zdravstveno stanje ili seksualni Zivot.
Biometrijski podaci su podaci o fizickim ili
fizioloSkim karakteristikama koje posjedu-
je svako fizicko lice, a koje su specificne,
jedinstvene i nepromijenljive i na osnovu
kojih je moguce, neposredno ili posredno,
utvrditi identitet lica.

lzuzev odredaba o nadzoru, zakon se ne
primjenjuje na obradu licnih podataka za
potrebe odbrane i nacionalne bezbjedno-
sti, ukoliko posebnim zakonom nije druk-
Cije propisano. Zakon se takode ne pri-
mjenjuje na fizicko lice, kad obradu li¢nih
podataka vrsi za sopstvene potrebe.
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Sta se smatra tajnim podacima?

Zakon o tajnosti podataka ih definiSe kao sve one podatke Cijim bi ot-
krivanjem nepozvanom licu nastupile ili mogle nastupiti Stetne posljedice
za bezbjednost i odbranu, vanjsku, monetarnu i ekonomsku politiku Crne
Gore. To ukljucuje i tajni podatak strane drzave i medunarodne organizacije
koji je kao takav oznalen i dostavljen nadleznim organima u Crnoj Gori.
Takvi podaci se klasifikuju u razliCite kategorije tajnosti, kao Sto su “strogo
tajno”, “tajno”, “povjerljivo”, “interno” i slicno, u zavisnosti od stepena rizika
koji bi njihovo otkrivanje moglo izazvati. Pristup tajnim podacima je ograni-
¢en samo na osobe koje imaju odgovarajuce ovlas¢enje i koje su prosle si-
gurnosne provjere. Objavljivanje ovih podataka je strogo zabranjeno, osim
u slucajevima kada je to izricito dozvoljeno zakonom i kada postoji jasna
potreba koja opravdava takvo otkrivanje. KrSenje ovih pravila moZze dovesti
do ozbiljnih pravnih posljedica, uklju€ujuéi kaznenu odgovornost.

U kontekstu slobodnog pristupa informa-
cijama, tajni podaci predstavljaju jedan od
glavnih razloga za ogranienje prava na
pristup informacijama. Kada gradani/ke ili
organizacije traze informacije koje uklju-
Cuju tajne podatke, drZavne institucije su
| duzne odbiti takav zahtjev i obavijestiti
(4 . ) . -
podnosioca zahtjeva o razlozima odbija-
nja.

Zakonodavstvo u Crnoj Gori nastoji us-
postaviti balans izmedu transparentnosti
rada javnih institucija i zaStite osjetljivih podataka. Dok Zakon o slobodnom
pristupu informacijama promoviSe otvorenost i omogucava gradanima/
kama da drze vlast odgovornom, Zakon o zastiti podataka o licnosti i Zakon
o tajnim podacima osiguravaju da se prava pojedinaca i klju¢ni drzavni inte-
resi ne ugrozavaju neovlastenim objavljivanjem informacija.

U praksi, to znadi da javne institucije moraju paZzljivo razmotriti svaki za-
htjev za pristup informacijama, procjenjujudi koje podatke je sigurno otkriti,
a koje treba zastititi. Ova procjena je Cesto sloZzena i zahtijeva paZljivo vaga-
nje javnog interesa i prava na privatnost, kao i zaStitu drzavne sigurnosti.
Pravila o zastiti licnih podataka i tajnih informacija postavljaju jasne granice
unutar kojih se moze ostvariti pravo na pristup informacijama, Sto doprino-
si o€uvanju povjerenja u javne institucije i njihov rad.
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VaZznost javne uprave leZi u njenoj sposobnosti da osigura kontinuitet i sta-
bilnost u radu drzave. Ona omogucava da se javne usluge pruZaju na pra-
vi€an i efikasan nacin, te da se interesi svih gradana uzimaju u obzir. Vasa
uloga u sistemu javne uprave podrazumijeva ne samo tehnicke i operativne
zadatke, vec i eticku odgovornost. Razumijevanje sistema i vaseg mjesta u
njemu omogucava vam da doprinesete njegovom daljem razvoju i pobolj-
Sanju. To ¢e vam omoguciti da ne samo uspijeSno obavljate svoje zadatke,
vel i da doprinesete boljitku cjelokupnog drustva.

& 2
Etika i integritet sluzbenika/ca drzavne uprave u Crnoj Gori predstavljaju
klju€ne komponente profesionalizma i odgovornosti unutar javnog sektora.
Ove vrijednosti su regulisane kroz zakonski okvir, eticke kodekse i meha-
nizme koji osiguravaju da javni sluzbenici/ce postupaju u skladu s najvisSim
standardima ponaSanja. Integritet i etika nijesu samo osnovni zahtjevi u
radu drzavnih sluzbenika/ca, vec i temelj povjerenja koje gradani/ke imaju
u javne institucije. Razumijevanje i primjena ovih principa klju¢ni su za oCu-
vanje javnog interesa i sprecavanje korupcije.

Sta su liéni i profesionalni integritet?

Li¢ni i profesionalni integritet su dva aspekta koja se medusobno prepli-
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¢u i koja su neophodna za odgovorno i transparentno obavljanje poslova
u drzavnoj upravi. Li¢ni integritet podrazumijeva dosljednost u moralnim i
etickim vrijednostima koje pojedinac primjenjuje u svom privatnom i profe-
sionalnom zivotu. Ovaj integritet se ogleda u poStovanju pravila, iskrenosti,
nepristrasnosti i posvecenosti poStovanju zakona i etickih normi. S druge
strane, profesionalni integritet odnosi se na pridrzavanje profesionalnih
standarda i normi u obavljanju sluzbenih duznosti. To znaci da sluzbenici/
ce moraju raditi u interesu javnosti, bez zloupotrebe poloZaja za li¢nu korist
ili pogodovanje drugima.

Kako je regulisano pitanje etike u drZavnoj upravi?

Etika u drzavnoj upravi formalno je regulisana kroz eticke kodekse koji de-
finiSu pravila ponasanja i vrijednosti koje sluzbenici/ce moraju poStovati.
Eticki kodeks drZavnih sluZbenika/ca i namjeStenika/ca Crne Gore ja-
sno postavlja standarde ponaSanja u vezi sa integritetom, odgovornoscu,
nepristrasnosc¢u i transparentnoscu. Kodeks je osnova za izgradnju kulture
eti¢nosti unutar javne uprave i sluze kao vodi¢ za ponaSanje u svakodnev-
nim situacijama. Sluzbenici/ce se obavezuju da ¢e djelovati u skladu s ko-
deksom, 5to znadi da €e uvijek stavljati interes javnosti ispred licnih interesa
i da Ce se pridrzavati zakonskih propisa i pravila ponasanja.

U skladu sa Evropskim kodeksom ponaSanja za sve osobe koje ucestvuju
u lokalnoj i regionalnoj samoupravi Savjeta Evrope, lokalne samouprave u
Crnoj Gori su usvojile Eticke kodekse za svoje zaposlene.

Sluzbenici/ce su pozvani da djeluju u skladu sa visokim standardima pona-
Sanja, da se odupru pritiscima i da uvijek stavljaju interes gradana/ki ispred
licnih interesa. Kontinuirana edukacija, podsticanje kulture integriteta i ulo-
ga lidera u promovisanju etickih vrijednosti dodatno osiguravaju da se ovi
principi postuju i primjenjuju u svakodnevnom radu javne uprave. OdrZava-
nje visokog nivoa etike i integriteta nije samo zakonska obaveza, ve¢ i mo-
ralna odgovornost prema gradanima/kama i drustvu u cjelini. Radi zastite
svog ugleda ali i ugleda institucije u kojoj je zaposlen, sluzbenik/ca je obave-
zan da se i van radnog vremena ponasa na nacin koji taj ugled Stiti. Naime,
van radnog vremena sluzbenik/ca se ne smije ponasati na nacin koji moze
imati negativan uticaj na ugled drzavnog organa. To se takode odnosi i na
koriS¢enje sluzbenog polozaja i sluzbene isprave prilikom vrSenja privatnih
poslova.

Jedan od klju¢nih izazova s kojim se susrecu sluzbenici/ce u drzavnoj upravi
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Etika i integritet

jesu eticke dileme. Eticke dileme se javljaju kada sluzbenik/ca mora donijeti
odluku u situaciji gdje su moralne vrijednosti ili profesionalni standardi u
sukobu. Ove situacije ¢esto nemaju jasno rjeSenje i zahtijevaju od sluzbeni-
ka/ca da pazljivo razmotri posljedice svojih odluka.

*  Na primjer, sluZbenik/ca moZe biti suoCen/a s pritiskom da donese od-
luku koja pogoduje odredenim interesima na ustrb javnog dobra. U ta-
kvim slucajevima, sluZbenik/ca mora pokazati odlucnost da se odupre
pritisku i da postupi u skladu sa zakonima i etickim kodeksom, Cak i
kada je to tesko ili nepopularno.

Sta je ne-eticko ponasanje?

Sluzbenici/ce su disciplinski odgovorni za povredu Etickog kodeksa. Ne-etic-
ko ponaSanje u drzavnoj upravi predstavlja ozbiljan problem jer podstice
korupciju, zloupotrebu poloZaja i naruSava povjerenje gradana/ki u institu-
cije. Ovo ponasanje moze ukljucivati razlicite oblike nepravilnosti, kao Sto su
primanje mita, favoriziranje odredenih interesa, ili krSenje zakona radi licne
koristi. Takvi postupci ne samo da kr3e zakone i eticke standarde, veci ugro-
Zavaju efikasnost i pravic¢nost rada dr-
Zzavne uprave. Ne-eticko ponaSanje
— e moze imati dalekosezne posljedice po
g drusStvo, ukljuujudi eroziju povjerenja
Fy gradana/ki, smanjenje efikasnosti jav-
nih usluga i naruSavanje principa jed-

nakosti pred zakonom.

Kako bi se sprijeCilo ne-eticko pona-

Sanje i osigurao visok nivo integriteta,

Crna Gora je uspostavila razlicite me-

hanizme nadzora i kontrole. Jedan od

klju€nih elemenata u ovom procesu je

Agencija za sprecavanje korupcije,
koja ima zadatak da prati sprovodenje zakona i etickih kodeksa, te da rea-
guje u slucajevima sumnje na korupciju ili druge oblike ne-etickog ponasa-
nja. Agencija takode pruza savjetodavne usluge i edukaciju za sluzbenike/
ce, s ciliem podizanja svijesti o vaznosti etickog ponasanja i integriteta. Po-
red toga, uvodenje internog nadzora unutar institucija omogucava ranije
otkrivanje i rjeSavanje potencijalnih nepravilnosti.

Edukativni programi koji se fokusiraju na eticke norme, zakonske okvire i

40



Etika i integritet

najbolje prakse iz oblasti upravljanja pomaZzu sluzbenicima da bolje razumi-
ju svoje odgovornosti i da se pripreme za suocavanje s etickim dilemama.

Znacajan naglasak stavlja se na podsticanje kulture A /,
integriteta unutar organizacija. Ovo ukljuCuje promo-
visanje vrijednosti kao Sto su postenje, odgovornost i
transparentnost na svim nivoima, od rukovodilaca do
nizih sluzbenika/ca. Stvaranje okruzenja u kojem se ci-
jeni eticko ponaSanje i u kojem su sluzbenici/ce ohra-
breni da prijave nepravilnosti klju¢no je za odrZzavanje visokih standarda
integriteta. U tom smislu, zastita zvizdaca, odnosno osoba koje prijavljuju
ne-eticko ponasanje, predstavlja vazan korak u osiguravanju da se nepravil-
nosti otkriju i rijeSe na pravi nacin.

StarjeSine i rukovodioci u javnoj upravi imaju odgovornost da postave pri-
mjer i da budu uzor u poStovanju etickih normi. Njihovo ponaSanje i odluke
direktno utiCu na organizacionu kulturu i mogu znacajno doprinijeti izgrad-
nji povjerenja unutar organizacije. Oni su ti koji aktivno promoviSu etiku i in-
tegritet, koji su otvoreni za povratne informacije i koji dosljedno primjenjuju
zakone i eticke standarde, pomazu u stvaranju organizacije koja je otporna
na korupciju i druge oblike ne-etickog ponasanja.

Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima propisuje ne samo
izbjegavanje sukoba interesa vec i obavezu prijavljivanja moguceg sukoba
interesa, zabranu zloupotrebe rada u drzavnom organu i koriS¢enje drzav-
ne imovine i zabranu primanja poklona. Drzavni sluzbenici/ce samo uz odo-
brenje starjeSine organa moZe obavljati druge poslove i pruzati usluge van
radnog vremena pod uslovom da se ne radi o sukobu interesa ili da drzavni
organ u kojem sluzbenik/ca radi ne vrsi nadzor nad licima kojima se usluga
pruza.

Eticki kodeks drzavnih sluzbenika/ca i namjeStenika/ca je normativni doku-
ment koji detaljno opisuje eticke principe i pravila ponasanja koje sluzbe-
nici/ce moraju postovati. Ovaj kodeks se primjenjuje na sve sluzbenike/ce i
namjeStenike u drzavnoj upravi, a njegovo postovanje je obavezno. Oblast
etike i integriteta u drzavnoj upravi Crne Gore regulisana je kroz Zakon o dr-
Zavnim sluzbenicima i namjeStenicima koji definiSe prava, obaveze i odgo-
vornosti drzavnih sluzbenika/ca i namjestenika/ca, uklju€ujuéi i norme koje
se odnose na etiku i integritet. Zakon obuhvata odredbe o sukobu interesa,
duznosti sluzbenika/ca da postupaju nepristrasno, odgovorno i u skladu s
javnim interesom.
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Sprecavanje korupcije

Zakon o sprecavanju korupcije

je klju¢an za regulisanje oblasti

integriteta, jer postavlja pravila i

procedure za prevenciju korupci-

0.‘ je unutar drzavne uprave. Zakon

- - uvodi obavezu prijavljivanja imo-

vine, darova i drugih beneficija,

kao i mjere za spreCavanje sukoba interesa. Zakon predvida da organi vlasti

usvajaju plan integriteta koji sadrZzi mjere kojima se sprecavaju i otklanjaju

mogucénosti za nastanak i razvoj korupcije i obezbjedenje povjerenje grada-

na u njihov rad. Plan integriteta se donosi u skladu sa pravilima koje donosi
Agencija za sprecavanje korupcije.

Ko su zvizdaci?
Zvizda€ moze biti svako fizicko ili pravno lice koje podnosi prijavu o ugroza-

vanju javnog interesa, ukazujuci na postojanje korupcije. Ova prijava moze
biti podnijeta pisanim putem, usmenom izjavom, elektronski ili putem po-

Ste. Zvizdac ima pravo da ostane anoniman, osim
ako izri¢ito ne zatrazi da njegovi podaci budu do-
stupni javnosti. U tom slu- €aju, sa podacima zvizdaca
postupa se u skladu sa za- konskim odredbama koje
reguliSu tajnost podataka. 7 / Ugrozavanje javnog intere-
sa predstavlja svaku povre- du zakonskih propisa, etic-
kih normi ili potencijalnu prijetnju takve povrede,
koja je izazvala, izaziva ili moZze izazvati opasnost po

zZivot, zdravlje i sigurnost ljudi, Zivotnu sredinu, povredu ljudskih prava ili
materijalnu i nematerijalnu Stetu drzavi, pravnom ili fizickom licu. Tako-
de, obuhvata i radnje koje imaju za cilj da prikriju takve povrede. Prijava
se moZe podnijeti nadleznom organu vlasti, privrednom drustvu, drugom
pravnom licu ili preduzetniku.

U Crnoj Gori joS uvijek ne postoji poseban zakon o zastiti zvizdaca, vec se
relevantne odredbe nalaze u ratifikovanim medunarodnim ugovorima i u
fragmentima u drugim zakonima. Sto se tice medunarodnih ugovora izdva-
jaju se: Konvencija o borbi protiv korupcije Ujedinjenih nacija, Rezo-
lucija Komiteta ministara (97) Gradanskopravna konvencija o borbi
protiv korupciji Savjeta Evrope, Krivicnopravna konvencija o korupciji,
Evropska konvencija o suzbijanju terorizma. Zakon o drzavnim sluzbe-
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nicima i namjeStenicima uvodi pojam zvizdaa u crnogorskom pravnom
sistemu a takode je pojam dodatno definisan Zakonom o sprecavanju ko-
rupcije. Pored toga zvizdadi su zasticeni direktno ili indirektno Zakonom o
spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakonom o javnim
nabavkama i Zakonom o radu u kojem primjena instituta zastite zvizdaca
se proSiruje i na zaposlene u privatnom sektoru. Krivi€éni zakonik tako-
de sadrzZi odredbe koje Stite zaposlene koji zbog opravdane sumnje prijave
korupciju. Zakon o slobodnom pristupu informacijama Stiti zaposlene u
organu vlasti koji savjesno vrieci duznost, objelodani informaciju koja sadr-
Zi podatke o zloupotrebi ili neregularnosti u vrSenju javne funkcije ili sluzbe-
nog ovlascenja. U tom slucaju se drzavni sluzbenik/ca ne moZe pozvati na
odgovornost za povredu radne obaveze.
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KANCELARIJSKO
POSLOVANJE

U skladu sa Zakonom o drZavnoj upravi usvojena je Uredba o kancelarij-
skom poslovanju organa drZavne uprave u Crnoj Gori koja predstavlja
jedan od kljucnih pravnih akata koji regulisu nacin na koji se organizuje, vodi
i kontroliSe kancelarijsko poslovanje unutar drzavnih organa. Ova uredba
ima za cilj da osigura efikasno, transparentno i uredno vodenje poslova u
drzavnoj upravi, kao i da standardizuje procedure koje se odnose na uprav-
ljanje dokumentacijom, komunikaciju i interne procese.

Uredba o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave u Crnoj Gori
postavlja temelje za efikasno, odgovorno i transparentno upravljanje do-
kumentacijom i kancelarijskim procesima. Njena primjena omogucava dr-
Zavnim organima da rade na organizovan i pravno utemeljen nacin, ¢ime
se povecava povjerenje gra-
dana u rad drzavne uprave
i osigurava da se svi poslovi
obavljaju u skladu sa najvi-
Sim standardima profesiona-
lizma i odgovornosti. Ured-
ba takode sluzi kao vodi¢ za
unaprjedenje kancelarijskog
poslovanja kroz digitalizaciju i
modernizaciju, to je kljuc za
razvoj savremene, efikasne i
transparentne javne uprave
u Crnoj Gori.




Sta je kancelarijsko poslovanje?

Kancelarijsko poslovanja podrazumijeva spektar radnji kojima se obezbjedu-
je efikasno, transparentno i urednog vodenje poslova a to su: prijem akta,
otvaranje, pregledanje, razvrstavanje, rasporedivanje, evidentiranje, davanje
u rad akata ,administrativno-tehnicka obrada akata, otpremanje, razvodenje
i arhiviranje i Cuvanje. Prije nego se upoznamo detaljnije sa sadrzinom Ured-
be o kancelarijskom poslovanju drzavne uprave i Uputstva o nacinu vr3enja
kancelarijskog poslovanja vazno je razumijeti osnovne pojmove:

+ Podnesak je zahtjev, predlog, prijava, molba, Zalba, predstavka, pri-
govor i drugo saopstenje kojim se stranka obraca organu pisano ili
u elektronskom obliku.

+ Akt je svako pismeno u pisanom ili elektonskom obliku kojim se po-
krece, dopunjava, mijenja, prekida ili zavrSava neka sluzbena radnja
organa.

+ Prilog je pismeni (isprava, tabela, crtez i sl.), tonski ili video zapis ili
drugi medij na kojem je dokumentacija zapisana ili fizicki predmet
koji se prilaze uz podnesak ili akt radi dopunjavanja, objasnjenja ili
dokazivanja njegove sadrZine.

+ Predmet je skup svih podnesaka, akata i priloga koji se odnose na
isto pitanje ili zadatak i ¢ine posebnu jedinstvenu cjelinu.

+ Upravni predmet je predmet u kojem se vodi upravni postupak i
rieSava o pravima, obavezama ili pravnim interesima fizickih lica,
pravnih lica i drugih stranaka.

+ Arhiva je dio pisarnice u kojem se vodi evidencija o predmetima i
Cuvaju zavrseni (arhivirani) predmeti, kao i ostala registratorska i ar-
hivska grada do predaje nadleznom arhivu ili do njenog unistenja.

Osnovni cilj Uredbe o kancelarijskom poslovanju jeste uspostavljanje jasnih
pravila i procedura za rukovanje dokumentima u drzavnoj upravi. Uredba
precizno definiSe kako se dokumenti primaju, evidentiraju, Cuvaju, obradu-
juiarhiviraju, ¢Cime se osigurava da se svi poslovi obavljaju na uredan i prav-
no valjan nacin. Time se izbjegavaju potencijalne greSke i nesporazumi koji
mogu nastati zbog neadekvatnog vodenja kancelarijskog poslovanja.

Kako se vrsi evidencija i upraviljanje dokumentima?
Jedan od klju¢nih aspekata Uredbe je nacin evidentiranja i upravljanja do-
kumentima. Prema Uredbi, svi dokumenti koji stizu u organ drzavne uprave

moraju biti evidentirani u odgovaraju¢em registru. Ovaj proces ukljuuje
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upisivanje osnovnih informacija o dokumentu, kao Sto su datum prijema,
posiljalac, kratki sadrzaj dokumenta i druge relevantne informacije. Nakon
evidentiranja, dokumenti se prosleduju nadleznim sluzbenicima ili odjelje-
njima na dalju obradu. Ovaj proces omogucava pracenje toka svakog doku-
menta unutar organa, Cime se obezbjeduje odgovornost i transparentnost
u radu.

Takode, Uredba postavlja standarde za vodenje i Cuvanje sluzbene prepi-
ske. Sluzbena prepiska, koja obuhvata komunikaciju izmedu drzavnih orga-
na, sa drugim institucijama i gradanima/kama, mora biti vodena u skladu
sa utvrdenim pravilima. Ovo ukljucuje precizno odredivanje nac¢ina formu-
lisanja sluzbenih pisama, nacin adresiranja i potpisivanja, kao i Cuvanje ko-
pija prepiske u odgovaraju¢im arhivama. Ova procedura osigurava da se svi
sluzbeni dokumenti tretiraju sa duznom paznjom i u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Arhiviranje i Cuvanje dokumenata je jos jedan znacajan segment regulisan
Uredbom. Dokumenti koji su zavrsili svoj aktivni zivotni ciklus u kancelarij-
skom poslovanju, ali su joS uvek vazni za buduce reference ili zbog zakon-
skih zahtjeva, moraju biti arhivirani na odgovarajuci nacin. Uredba definise
pravila za klasifikaciju, arhiviranje i uniStavanje dokumenata, ¢ime se osi-
gurava da se vazne informacije Cuvaju, a nevazni dokumenti pravilno ukla-
njaju. Time se sprecava nepotrebno nakupljanje dokumentacije i olakSava
pristup vaznim informacijama u buduénosti.

Digitalizacija kancelarijskog poslovanja takode je obuhvacena Uredbom,
koja prepoznaje znacaj moderne tehnologije u upravljanju dokumentima i
informacijama. Uredba postavlja smernice za upotrebu informacionih siste-
ma u kancelarijskom poslovanju, omogucavajudi efikasnije rukovanje doku-

46



Kancelarijsko poslovanje

mentima, brzi pristup informacijama i smanjenje administrativnih troSkova.
Digitalno kancelarijsko poslovanje ne samo da doprinosi efikasnosti, vec i
povecava transparentnost i odgovornost u radu drZzavne uprave.

Kontrola kancelarijskog poslovanja i odgovornost za vodenje dokumentaci-
je su takode regulisani Uredbom. Svaki organ drZzavne uprave duZan je da
uspostavi interne kontrole kako bi se osiguralo da se kancelarijsko poslo-
vanje vodi u skladu sa propisima. Ovo ukljuCuje redovne provjere, revizije i
izvjeStavanje o stanju kancelarijskog poslovanja. Ova kontrola je klju¢na za
odrzavanije visokih standarda u radu i za sprecavanje mogucih nepravilno-
sti.

Pored toga, Uredba o kancelarijskom poslovanju posebnu paznju posve-
Cuje zastiti podataka i tajnosti informacija. Uredba definiSe procedure za
rukovanje povjerljivim i tajnim dokumentima, osiguravajuci da se pristup
takvim informacijama ogranici na ovlas¢ene osobe i da se informacije Cuva-
ju na siguran nacin. Ova regulativa je od klju¢ne vaznosti za zaStitu drzavnih
i licnih podataka od neovlastenog pristupa ili zloupotrebe.
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Upravljanje ljudskim resursima u pred- v
stavlja klju€an aspekt funkcionisanja javne

uprave, jer osigurava da drzavne institu- - o, ™
cije imaju adekvatno obucene, motivisa- @ 24
ne i kompetentne sluzbenike/ce. Ljudski Q o
resursi u drzavnoj upravi odnose se na

planiranje, regrutaciju, selekciju, obuku,

evaluaciju i nagradivanje zaposlenih, kao i

na upravljanje njihovim karijerama i profe-

sionalnim razvojem. LA

Upravljanje ljudskim resursima u drzavnoj upravi Crne Gore regulisano je
nizom zakona, uredbi i pravilnika koji osiguravaju pravnu osnovu za sve ak-
tivnosti u ovoj oblasti. Najznacajniji dokument je svakako Zakon o drzav-
nim sluzbenicima i namjeStenicima. Pored ovog zakona norme iz Zakon
o radu, Zakon o upravnom postupku, Zakon o zaradama zaposlenih u
javnom sektoru, Zakon o stru¢nom osposobljavanju lica sa ste€enim
visokim obrazovanjem, kao i Zakona o lokalnoj samoupravi se primje-
njuju.

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji organa drZzavne
uprave utvrduje Vlada, na predlog ministra/ke, odnosno starjeSine organa
uprave. Prilikom utvrdivanja Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistema-
tizaciji organi uprave imaju na raspolaganju Prirucnik za izradu akta o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji.

48



Ko su drZavni sluZbenici/ce i namjestenici/ce?

Zakon o drZavnim sluZbenicima i namjeStenicima definiSe drzavnog
sluzbenika/ca kao lice koje je zasnovalo radni odnos u drZzavnom organu
za vrSenje poslova kojima se ostvaruje Ustavom, zakonom i drugim propi-
sima utvrdena nadleznost tog organa, odnosno lice koje vrsi informaticke,
materijalno-finansijske, racunovodstvene i druge poslove administrativne
prirode. NamjeStenici/ce su lica koja su zasnovala radni odnos radi vrSenja
pomocnih i drugih poslova.

Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima predstavlja osnovni prav-
ni okvir za upravljanje ljudskim resursima u drZzavnoj upravi. Ovaj zakon
definiSe prava, obaveze, odgovornosti i postupke zaposljavanja drzavnih
sluzbenika/ca i namjeStenika/ca, kao i njihove radne odnose, uslove rada,
napredovanje, obuku i druge aspekte vezane za njihov profesionalni zivot.
Zakon o upravnom postupku postavlja pravila za vodenje upravnih po-
stupaka, ukljuCujudi pitanja koja se odnose na rad drzavnih sluzbenika/ca.
Zakon o zaradama zaposlenih u javhom sektoru definiSe sistem plata i
nagradivanja u drzavnoj upravi.

Ministarstvo javne uprave, glavni je organ drzavne uprave nadlezan za
upravljanje ljudskim resursima u javnhom sektoru. Ovo ministarstvo, izmedu
ostalog, donosi strategije i politike za upravljanje ljudskim resursima, koor-
dinira aktivnosti vezane za zaposljavanje, obuku i profesionalni razvoj dr-
Zavnih sluzbenika/ca i namjestenika/ca, i prati primjenu zakona u ovoj obla-
sti i takode sprovodi neophodne reforme u javhom sektoru. Ministarstvo
pruza podrSku drugim drzavnim organima u upravljanju njihovim ljudskim
resursima i osigurava da se politika upravljanja ljudskim resursima sprovodi
u skladu sa zakonom i najboljim praksama.

a Pored MJU, znacajnu ulogu u

‘ - S upravljanju ljudskim resursima
ima i Uprava za ljudske resur-

se koja je zaduZena za sprovo-
denje postupaka internog i jav-
Q ! : nog konkursa za zaposljavanje
U ministarstvima, organima

‘ uprave, kao i drugim drzavnim
P organima i nezavisnim tijeli-

‘ ma. Takode, daje misljenja na
‘ akta o unutrasnjoj organizaciji
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Ljudski resursi i upravljanje ljudskim resursima

i sistematizaciji, prati i analizira ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika/ca i
namjesStenika/ca, te daje preporuke za unapredenje sluzbenickog sistema.
Uprava vodi evidenciju o sluzbenicima obuhvacenim reorganizacijom i in-
ternim trziStem rada, te planira i sprovodi programe struc¢nog usavrsava-
nja i obuke. Osim toga, Uprava saraduje s regionalnim i medunarodnim
organizacijama, sprovodi analize u oblasti upravljanja ljudskim resursima,
te organizuje programe za jacanje radne motivacije i proaktivnost drzavnih
sluzbenika/ca. Takode, upravlja centralnom kadrovskom evidencijom i ra-
zvija kadrovsku dokumentaciju u saradnji sa MJU.

Institut kadrovskog planiranja regulisan je Zakonom o drZavnim sluzbenici-
ma i namjeStenicima i Uredbom o sadrZaju, postupku i nacinu pripreme
i izmjene kadrovskog plana za organe drZavne uprave i sluzZbe Vlade.

Sta je kadrovski plan?

Kadrovski plan je klju¢an dokument za upravljanje ljudskim resursima u dr-
Zavnim organima. Njegova svrha je planiranje broja zaposlenih, promjena u
kadrovskoj strukturi i drugih vaznih pitanja vezanih za kadrove, sve u skladu
s budZetom i strateSkim ciljevima Vlade.

Ko donosi kadrovski plan?

* ZadrZavne organe i sluzbe Vlade: Kadrovski plan donosi Vlada.

* Zadruge drZavne organe: StarjeSina svakog organa donosi svoj Ka-
drovski plan, uz saglasnost Ministarstva finansija. Iznimka su Skup-
Stina, drzavno tuzilastvo i sudovi, za koje ova saglasnost nije potreb-
na, osim ako poseban zakon ne predvida drukdije.

Rokovi za donoSenje kadrovskog plana:
Kadrovski plan se donosi za svaku kalendarsku godinu, u roku od 30 dana
nakon donosenja zakona o budzetu. Takode, plan ukljuCuje i projekcije za
naredne dvije godine.
Sta sadrzi kadrovski plan?

+ Uvodnidio

+ Tabelarni dio

+ Obrazlozenje

« Ova struktura vazi za organe drzavne uprave i sluzbe Vlade.
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Ljudski resursi i upravljanje ljudskim resursima

Kako se priprema nacrt kadrovskog plana?

Nacrti kadrovskih planova moraju biti pripremljeni u skladu sa Smjernicama
za izradu kadrovskih planova, koje donosi Uprava za ljudske resurse. Ove
smjernice su dostupne na njihovoj internet stranici.

Izrada kadrovskog plana pocinje detaljnom analizom postojeceg stanja ka-
drova, ukljuCujudi pregled trenutnog broja zaposlenih, njihovih kvalifikacija,
radnog iskustva i starosne strukture, kao i analizu trenutnih pozicija i opisa
poslova. Ova analiza pomaZe u identifikaciji potreba za novim zaposljava-
njima ili obukama. Nakon toga, potrebno je planirati buduce potrebe za
ljudskim resursima, Sto ukljuCuje predvidanje broja novih zapoSljavanja,
identifikaciju klju€nih pozicija i potrebnih kompetencija za popunjavanje tih
radnih mjesta.

Vlada Crne Gore koristi indikatore

performansi za pracenje efikasno-

sti rada javne uprave. Ovi indikatori \_l

obuhvataju mjerenje vremena po-

trebnog za pruZanje usluga, kvalitet
izvrSenja zadataka i zadovoljstvo ko- /) /
risnika. Redovno se analiziraju kako v

bi se identifikovale oblasti za una- )
predenje. Ministarstva i druge jav-
ne institucije su obavezne da Vladi
podnose redovne izveStaje o svom
radu, koji obuhvataju postignute re-
zultate, ostvarene ciljeve, koris¢enje
budzeta i izazove sa kojima se institucije suoCavaju. Ovi izveStaji omoguca-
vaju Vladi da prati rad institucija i donosi odluke o potrebnim reformama
koje se odrazavaju i na upravljanje ljudskim resursima.
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ZAPOSLENJA

Zaposleni u javnom sektoru su lica zaposlena u sluzbi drzavnog organa,
organu drzavne uprave, sudu, drzavnom tuzilaStvu, fondu, organima lo-
kalne samouprave, organu i sluzbi lokalne samouprave, u nezavisnom ili
regulatornom tijelu, agenciji, ustanovama ciji je osnivac drzava, privrednom
druStvu koje je u ve¢inskom vlasniStvu drzave ili pravnom licu iji je osnivac
drzava a koji vrsi javna ovlasS¢enja kao i lica u sluzbi Vojske i policije Crne
Gore. Zaposleni u javnom sektoru su i lica koja su izabrana, imenovana ili
postavljena u skladu sa propisima. U pogledu uslova za zasnivanje radnog
odnosa u organu lokalne uprave, strucnoj sluzbi, odnosno posebnoj sluzbi,
primjenjuju se propisi o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima.

Pravna regulativa koja ureduje zaposljavanje, radne uslove, unapredenje i
druge aspekte zaposlenja u drzavnoj upravi Crne Gore obuhvata nekoliko
klju¢nih zakona, pravilnika i drugih pravnih akata. Ovi propisi definiSu pra-
vila i procedure za zapoSljavanje u drzavnoj upravi, organizaciju rada, pola-
ganje strucnog ispita za rad u drzavnim organima, i druge relevantne teme.




Zakon o drZavnim sluZbenicima i namjeStenicima je osnovni pravni akt
koji reguliSe radni odnos, prava i obaveze drzavnih sluzbenika/ca i namje-
Stenika/ca u Crnoj Gori. Zakon definiSe uslove za zaposljavanje, klasifikaciju
radnih mjesta, obaveze sluzbenika/ca, sistem ocjenjivanja, napredovanja,
kao i disciplinske postupke. Ovim se zakonom takode ureduje pripravnic-
ki staz. Pripravnik/ca je lice koje prvi put zasniva radni odnos u drzavnom
organu u odredenom nivou kvalifikacije obrazovanja, radi osposobljavanja
za samostalno vrienje poslova. Pripravnik/ca zasniva radni odnos na osno-
vu javnog oglasa, koji objavljuje i sprovodi organ za upravljanje kadrovima
u skladu sa ovim zakonom, ako posebnim zakonom nije drukdije propisa-
no. Pripravnicki staz traje 12 mjeseci, ako posebnim zakonom nije drukdije
propisano (npr. pripravnik u sudovima i drzavnom tuzilastvu obavlja staz
od 3 godine). Zakon o radu se primjenjuje na sve radne odnose u Crnoj
Gori, ukljuCujudi i one u drzavnoj upravi, osim ako je posebnim zakonom
drugacije uredeno. Zakon o radu ureduje osnovna prava i obaveze zapo-
slenih i poslodavaca, uklju€ujuci prava zaposlenih u drzavnoj upravi. Ovaj
zakon obuhvata pitanja kao Sto su radno vrijeme, odmor, prava na zaradu,
uslovi za prestanak radnog odnosa, i zastitu na radu. Zakon o drZzavnoj
upravi ureduje organizaciju i rad drzavne uprave, ukljuCujudi pitanja koja
se odnose na rukovodne strukture, nadleznosti, interne organizacije, i po-
stupke u vezi sa radom drzavnih organa. Zakon takode ureduje procedure
za izdavanje upravnih akata i upravnog nadzora. Zakon o zabrani diskri-
minacije zabranjuje diskriminaciju po bilo kom osnovu i primjenjuje i na za-
posljavanje u drZzavnoj upravi, osiguravajuci jednaka prava za sve kandidate
i zaposlene. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa
invaliditetom ureduje specificna prava i obaveze u vezi sa zaposljavanjem
osoba sa invaliditetom, uklju€ujuci subvencije, posebne programe obuke,
i prilagodavanje radnih mjesta. Zakon o struénom osposobljavanju lica
sa ste€enim visokim obrazovanjem ureduje stru¢no osposobljavanje lica
sa steCenim visokim obrazovanjem bez radnog iskustva. Stru¢no osposo-
bljavanje predstavlja kontinuiranu, programsku i sistematsku aktivnost za
sticanje znanja, vjestina i kompetencija za samostalno obavljanje poslova.
Program traje devet mjeseci i obavlja se bez zasnivanja radnog odnosa a
priznaje se kao radno iskustvo u trajanju od dvanaest mjeseci kao uslov
za polaganje odgovarajuceg strucnog ispita sa steCenim visokim obrazova-
njem.

Primjenjuje se i Uredba o programu i nacinu polaganja strucnog ispita
za rad u drZzavnim organima koja definiSe postupak polaganja ispita, uslo-
ve za pristup ispitu, sadrzaj ispita, kao i organizaciju ispita. Ureduje nacin
ocjenjivanja kandidata i procedure za ponavljanje ispita. Lice koje je drzav-
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Uslovi zaposlenja

lianin Crne Gore, ima navrSenih 18 godina, zdravstveno je sposobno, nije
osudivano za krivi¢na djela koja to lice ¢ine nedostojnim za rad u drzavnom
organu i ima odgovarajudi nivo obrazovanja i kvalifikacija moze da zasnuje
radni odnos u drzavnoj upravi. Lice koje ima poloZzen pravosudni ispit ne
mora da polaZze ispit za rad u drzavnim organima. Lice moZe zasnovati radni
odnos i bez poloZzenog stru¢nog ispita uz obavezu da ga poloZi u roku od
jedne godine od dana zasnivanja radnog odnosa.

Organizacija polaganja strucnog ispita za rad u drZzavnim organima

Polaganje ispita organizuje Uprava za ljudske resurse. Ispit obuhvata testo-
ve znanja iz oblasti prava, uprave, i specificnih oblasti relevantnih za radno
mjesto. Ispit se organizuje nekoliko puta godiSnje, a uspjesan prolazak ispi-
ta je uslov za sticanje statusa drzavnog sluzbenika/ca.

Ko oglasava radno mjesto? ?
Radna mjesta u drzavhom organu
popunjavaju se putem raspore- Sy )
divanja, internog oglasa, javnog
oglasa, javnog konkursa. Uprava
za ljudske resurse je glavni organ
odgovoran za sprovodenje postu-
paka oglasavanja radnih mjesta
u drzavnoj upravi. Oni objavljuju
oglase za zaposljavanje, kako interne tako i eksterne, u skladu sa potreba-
ma drzavnih organa. Interni oglas je namjenjen samo zaposlenima unutar
drzavne uprave. Kroz ovaj oglas, sluzbenici/ce unutar drzavne uprave ima-
ju priliku da se prijave za premjestaj ili unapredenje na upraznjeno radno
mjesto. Cilj internog oglasa je da se zaposlenima unutar sistema omogu-
¢i karijerni napredak i mobilnost. Eksterni oglas se raspisuje kada se traze
novi kandidati van drzavne uprave. To su obi¢no konkursi za radna mjesta
na koja se mogu prijaviti svi gradani/ke koji ispunjavaju uslove konkursa.
Eksterni oglas je otvoren za Siru javnost i objavljuje se u javnim glasilima,
na internet stranici Uprave za ljudske resurse, i drugim relevantnim plat-
formama.

Zaposlenje

Kandidat koji ispunjava uslove internog, odnosno javnog oglasa podlijeze
provjeri znanja, sposobnosti, kompetencija i vjestina, zavisno od kategorije
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radnog mjesta. Organ za upravljanje kadrovima, utvrduje listu za izbor kan-
didata i dostavlja je drzavnom organu, odluku o izboru kandidata donosi
rukovodilac organizacione jedinice u kojoj se vrSi popuna radnog mjesta.
Probni rad je obavezan za drzavnog sluzbenika/ca, odnosno namjeStenika/
ca koji prvi put zasniva radni odnos na neodredeno vrijeme u drzavhom
organu. Probni rad traje jednu godinu.

Sta je zaposlenje po osnovu funkcije odnosno politicko namjestenje?

Politicka namjeStenja obuhvataju radna mjesta koja su direktno povezana sa
vrsenjem politickih funkcija, kao Sto su drZavni sekretari i drugi sluZbenici/ce
koji rade direktno sa izabranim ili imenovanim politickim zvani¢nicima. Ova
radna mjesta nijesu trajna, vec su vezana za mandat politicke funkcije.

Koje su kategorije radnih mjesta?

Kategorije radnih mjesta se mogu podijeliti na visoko rukovodne pozicije,
stru¢na radna mjesta, administrativna radna mjesta i namjestenicka. Radna
mjesta su podijeljena u pet kategorija: starjeSina organa uprava, visoki ruko-
vodni kadar, ekspertsko-rukovodni kadar, ekspertski kadar i izvrSni kadar. U
okviru svake kategorije se moZze utvrditi jedan ili viSe nivoa sa odgovoraju-
¢im zvanjima. Mjerila za kategorizaciju radnih mjesta u drzavnom organu i
utvrdivanje nivoa u okviru kategorija su: odgovornost, u¢es¢e u donosenju
odluka, slozenost poslova, samostalnost u radu, stru¢no znanje za vrienje
poslova, potreba saradnje sa drugim drzavnim organima i komunikacije sa
strankama i radno iskustvo.

StarjeSina organa uprave predstavlja, rukovodi i organizuje rad u organu
uprave. Poslovi visokog rukovodnog kadra odnose se na: rukovodenje,
koordiniranje i organizovanje rada u jednoj ili viSe organizacionih jedini-
ca, odnosno oblasti rada, obezbjedivanje ostvarivanja odnosa i saradnje
sa drugim drzavnim organima, organima lokalne samouprave, organima
lokalne uprave, privrede, nevladinim organizacijama i gradanima i odluci-
vanje o najsloZenijim pitanjima. Poslovi ekspertsko-rukovodnog kadra od-
nose se na: rukovodenje i koordinaciju rada uzih organizacionih jedinica;
komunikaciju sa drugim organizacionim jedinicama, organima i gradanima;
samostalan rad i odlucivanje o pitanjima iz nadleznosti organizacione jedi-
nice. Ekspertski kadar vrsi poslove koji se odnose na: izradu strategijskih
dokumenata i programa, analiziranje stanja u cilju podsticanja privrednog,
socijalnog, kulturnog, ekoloskog i ukupnog druStvenog razvoja; pripremu
zakona i drugih propisa; vrSenje upravnog nadzora; pripremu analitickih,
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informativnih i drugih materija-
la sa predlogom usaglasavanja
sistema sa medunarodno pri-
znatim standardima; vodenje,
odnosno odlucivanje u uprav-
nom postupku i preduzima-
nje drugih upravnih aktivnosti;
preduzimanje upravnih mjera i
upravnih radnji; davanje objas-
njenja, strucnih uputstava i in-
strukcija za primjenu zakona i
drugih propisa i izradu poseb-

-l

nih metodologija rada i postupanja. IzvrSni kadar vrsi poslove koji se od-
nose na: vodenje evidencija; prikupljanje i razmjenu informacija, izvjestaja,
podataka i njihovu obradu; vr3enje najjednostavnijih radnji u upravnom i
drugom postupku, kao i druge poslove administrativne prirode.

Unapredenje u sluzbi

Unapredenje u drzavnoj sluzbi se vrSi na osnovu rezultata rada, procjene
ucinka i stru¢nosti zaposlenog. Sluzbenici/ce mogu biti unapredeni kroz in-
terni oglas, na osnovu jasnih kriterijuma i transparentnog postupka selek-
cije. Uslovi za unapredenje obuhvataju radno iskustvo, uspesno obavljanje
prethodnih poslova, dodatna obrazovanja i sertifikate, kao i ocjene dobije-

ne tokom sluzbe.
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Sluzbenici/ce javne uprave u Crnoj Gori uzivaju razliCite pogodnosti i mje-
re koje su usmjerene na unapredenje njihove dobrobiti i zadovoljstva na
poslu. Ove pogodnosti su dizajnirane da osiguraju stabilnost zaposlenja,
finansijsku sigurnost, profesionalni razvoj, i balans izmedu poslovnog i pri-
vatnog Zivota.

Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima ureduje prava i oba-
veze drzavnih sluzbenika/ca i namjeStenika/ca u Crnoj Gori. DefiniSe uslo-
ve zaposljavanja, klasifikaciju radnih mjesta, obaveze sluzbenika/ca, sistem
ocjenjivanja i napredovanja, kao i disciplinske postupke. Zakon o zarada-
ma zaposlenih u javhom sektoru definiSe nacin obracuna zarada za za-
poslene u javnom sektoru, uklju€ujuéi osnovnu zaradu, dodatke na zaradu,
specijalne dodatke, te druge elemente koji utiCu na visinu plate. Zakon o
radu propisuje op3te uslove rada, ukljucujuci radno vrijeme, odmor, zastitu
na radu, pravo na zaradu, i prestanak radnog odnosa. Takode, ureduje pra-
va na bolovanje, trudnicko i porodiljsko odsustvo, kao i zastitu od diskrimi-
nacije. Zakon o zdravstvenom osiguranju ureduje prava na zdravstvenu
zasStitu dok Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti ureduje prava i obaveze u
vezi sa socijalnom i dje¢jom zastitom, ukljucujudi prava na nov€ane nakna-
de, pomo¢ u slucaju socijalne potrebe, i druge oblike podrske za porodi-
ce i djecu. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju ureduje prava
na penziju i invalidsku zastitu, uklju€ujuéi uslove za ostvarivanje penzije,
obracun penzija, i prava u slucaju invalidnosti. Uz nabrojani zakonski okvir
postoje i pravilnici (npr. Pravilnik o nac¢inu ostvarivanja prava na privreme-
nu sprijeCenost za rad i ostvarivanja prava na naknadu zarade za vrijeme
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privremene sprijeCenosti za rad) i uredbe (npr. Uredba o naknadi troSkova
zaposlenih u javnom sektoru) kao i kolektivni ugovori koji reguliSu neka od
pitanja detaljnije.

Zarade zaposlenih u javnom sektoru obracunavaju se na osnovu koefici-
jenta koji je propisan za odredenu grupu poslova. Koeficijent se utvrduje
zavisno od nivoa kvalifikacije obrazovanja, slozenosti poslova, odgovornosti
i drugih elemenata bitnih za vrednovanje odredenog posla. Koeficijent se
mnoZi sa obracunskom vrijednoS¢u koeficijenta koju utvrduje Vlada Crne
Gore. Osnovna zarada se izracunava mnozenjem koeficijenta sa ovom
obracunskom vrijednoS¢u. Koeficijenti su rasporedeni u grupe poslova (A,
B, C, D) i variraju u zavisnosti od pozicije i institucije u kojoj je zaposleni
angazovan.

dodatak na
osnovnu
zaradu

osnovna

posebni dio

varijabilni

zarade dio zarade

zarada

Osnovna zarada predstavlja zaradu koju zaposleni prima za puno radno vri-
jeme i standardni radni u¢inak. Osnovna zarada se izraCtunava mnozenjem
koeficijenta zaposlenog sa obracunskom vrijednos¢u koeficijenta. Posebni
dio zarade ukljucuje naknadu za topli obrok i regres. Ovaj dio zarade, u bru-
to iznosu, iznosi 70% obracunske vrijednosti koeficijenta.

Dodaci za obavljanje poslova na odredenim radnim mjestima moZze biti
odreden u visini do 30% osnovne zarade i ukljucuju:

« Dodatak za rad nocu, rad u dane drzavnog ili vjerskog praznika, pre-

kovremeni rad, rad na terenu

+ Dodatak za obavljanje poslova na odredenim radnim mjestima.

«  Specijalni dodatak.

« Dodatak za minuli rad.

« Dodatak za deZurstvo i pripravnost.

Zakonodavstvo prepoznaje i specijalni dodatak, koji se odnosi na zapo-
slene koji rade na specificnim poslovima vezanim za organizovani kriminal,
korupciju, pranje novca, terorizam i ratne zlocine. NajvisSi iznos dodatka na
zaradu po osnovu ovih dodataka ne moze preci 45% visine osnovne zarade.
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Varijabilni dio zarade pripada zaposlenima sa izuzetnim rezultatima i kva-
litetom rada, i zavisi od raspoloZivih sredstava. Nacin i uslovi ostvarivanja
varijabilnog dijela zarade utvrduju se aktom nadleznog organa, uz sagla-
snost Vlade.

Naknada za odvojeni Zivot je posebna vrsta naknade koju zaposleni u jav-
nom sektoru mogu ostvariti kada su zbog prirode svog posla primorani da
Zive odvojeno od svoje porodice. Ova naknada se obicno isplacuje zapo-
slenima koji su rasporedeni na rad u drugo mjesto koje je udaljeno od nji-
hovog uobicajenog mjesta prebivalista, Sto ih primorava da se privremeno
presele i budu odvojeni od svojih porodica. Cilj ove naknade je da kompen-
zuje dodatne troskove koje zaposlenik moze imati zbog Zivota odvojenog od
porodice, kao 5to su troSkovi za smjestaj, prehranu i druge Zivotne troSkove
na novoj lokaciji. Ova naknada je regulisana posebnim pravilnicima i obic-
no se isplacuje u fiksnom iznosu ili kao procentualni dodatak na osnovnu
zaradu, u zavisnosti od specifi¢nosti situacije i vazecih propisa u Crnoj Gori.

SluZbena putovanja

Zaposleniima pravo na naknadu troSkova nastalih u vezi sa
radom, a to podrazumijeva naknadu dnevnica za sluzbeno
putovanje u zemlji i inostranstvu kao i naknadu za korisce-
nje sopstvenog automobila u sluzbene svrhe. Dnevnice se
ostvaruju u skladu sa uslovima i na¢inom ostvarivanja koji
su utvrdeni od strane Vlade.

Napredovanje u sluzbi

« Horizontalno napredovanije je prelazak na drugo radno mjesto istog
ranga, ali sa drugacijim opisom poslova. Ovaj oblik napredovanja
omogucava zaposlenima da promijene radno mjesto unutar istog
ranga, ali bez promjene stepena sloZenosti poslova.

« Vertikalno napredovanje je prelazak na radno mjesto viSeg ranga,
tj. na radno mjesto sa ve¢im koeficijentom sloZenosti poslova i od-
govornosti. Ovaj oblik napredovanja se ostvaruje na osnovu radnih
rezultata, ocjene rada, i ispunjavanja uslova propisanih za viSe rad-
no mjesto.

Po prijemu prijava za popunjavanje radnog mjesta, saCinjava se lista kan-
didata/kinja koji zadovoljavaju uslove nakon Cega se vrsi provjera znanja,
sposobnosti, kompetencija i vjeStina. Uprava za ljudske resurse, predstav-

59



nik/ca organa u kojem se popunjava radno mjesto (rukovodilac/teljka je-
dicine) i strucno lice iz odgovarajuce oblasti rada obrazuju Komisiju koja
vrSi pomenutu provjeru. Rukovodilac/teljka u ministarstvu, odnosno starje-
Sina organa u drugom drzavnom organu donose odluku o izboru kandidata
na poziciju koja se popunjava. Zaposleni
koji napreduje na viSe radno mjesto ima
pravo na povecanje zarade u skladu sa
koeficijentom sloZenosti poslova za novo
radno mjesto. Poveéanje zarade stupa na
snagu od dana donoSenja reSenja o na-
predovanju. Sa napredovanjem dolaze i
nove odgovornosti i oCekivanja u vezi sa
radnim zadacima. Zaposleni su obavezni
da se prilagode novim zahtjevima i odgo-
vornostima koje dolaze sa viSim radnim
mjestom.

Ocjenarada

Ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika/ca i namjeStenika/ca u Crnoj Gori vrSi
se prema jasno definisanim kriterijumima, ukljuCujudi ispunjavanje radnih
zadataka, rezultate rada u pogledu kvaliteta i kvantiteta, obim i blagovre-
menost izvrSenja poslova, te druge sposobnosti i vjestine. Ocjenjivanje se
obavlja jednom godisnje, a sluzbenici/ce mogu dobiti jednu od tri ocjene:
“istiCe se,” “"dobar,” ili “ne zadovoljava.” Sluzbenici/ce koji dobiju ocjenu “ne
zadovoljava” moraju se stru¢no osposobljavati za svoje radno mjesto, a u
slucaju da dva puta uzastopno dobiju ovu ocjenu, radni odnos im prestaje.
Prije donoSenja konacne ocjene, sluzbenici/ce se upoznaju sa predlogom
i imaju pravo da se izjasne. Ocjene rada unose se u Centralnu kadrovsku
evidenciju, a za sluzbenike/ce koji su u kalendarskoj godini radili manje od
Sest mjeseci, ocjenjivanje se ne vrSi. Vlada propisuje bliza mjerila i nacin
ocjenjivanja, dok je za Sluzbu Skupstine ova nadleznost povjerena radnom
tijelu Skupstine.

Pravo na odmor

Odmor moze biti u toku radnog dana (pauza), dnevni odmor, sedmicni od-
mor i godiSnji odmor. Tokom radnog dana zaposleni ima pravo na 30 minu-
ta pauze. Zaposleni imaju pravo na dnevni odmor u trajanju od najmanje
12 uzastopnih sati izmedu dva uzastopna radna dana. Ovo pravo osigurava
da zaposleni imaju dovoljno vremena za odmor i oporavak izmedu smjena.
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Pravo na nedeljni odmor u trajanju od najmanje 24 uzastopna sata se uo-
biCajeno daje u nedelju, ali se moZe odrediti i neki drugi dan u skladu sa
specificnostima radnog mjesta ili delatnosti. Zaposleni imaju pravo na pla-
¢eni godisnji odmor, Cije se trajanje obracunava prema broju godina staza i
radnom mjestu, a minimalno je 20 radnih dana.

1-3 20 radnih
godine dana
21 radnih
godine dana
7-10 22 radna
godine dana
10-15 23 radna
godine dana
15-20 24 radna
godine dana
20-30 26 radnih
godine dana
28 radnih
dana

Pravo na odsustvo sa rada

Drzavni sluzbenici/ce imaju pravo na odsustvo sa rada u skladu sa opstim
propisima o radu.

Drzavni praznici su dani koje je drzava proglasila neradnim, i tokom tih
dana vedina zaposlenih u javnom i privatnom sektoru nije u obavezi da radi.
Drzavni praznici u Crnoj Gori ukljuCuju praznike poput Dana nezavisnosti,
Dana drzavnosti, i Nove godine. Zaposleni imaju pravo na slobodan dan to-
kom drzavnih praznika, a ukoliko postoji zahtjev za radom na te dane zbog
specifi¢nih potreba, zaposleniima pravo na uve¢anu zaradu. Uvecanje plate
za rad na drzavni praznik je obi¢no 150% u odnosu na redovnu zaradu.

Religijski praznici su dani koji su vazni za pripadnike odredenih religija i
omogucava zaposlenima pravo na koris¢enje slobodnih dana tokom vaznih
religijskih praznika, u skladu sa njihovom vjerom. Zaposleni imaju pravo na
slobodan dan tokom glavnih religijskih praznika. U zavisnosti od vjere kojoj
pripadaju, zaposleni mogu koristiti odredeni broj dana u godini za slavljenje
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ovih praznika. U Crnoj Gori, to su Bozi¢, Vaskrs, Bajram, Jom Kipur i drugi
znacajni religijski datumi.

Pravo na plaéeno odsustvo znaci da zaposleni za vrijeme ovog odsustva
prima punu zaradu, kao da je radio. Ovaj period se ne odbija od godisnjeg
odmora, vec se tretira kao posebna vrsta placenog odsustva predvidena za
specificne Zivotne situacije kao Sto je zakljuCivanje braka, rodenje djeteta,
teza bolest Clana uZe porodice, polaganje stru¢nog ispita.

Odsustvo sa rada zbog smrti clana porodice spada u kategoriju pla¢enog
odsustva i omogucava zaposlenima da uzmu odredeno vrijeme slobodno
kako bi se nosili sa gubitkom i organizovali potrebne formalnosti oko sa-
hrane. Zaposleni imaju pravo na pla¢eno odsustvo zbog smrti ¢lana uze po-
rodice. Clanovi uZe porodice obi¢no uklju¢uju roditelje, supruznika, djecu,
bracu i sestre, kao i druge osobe koje se u zakonodavstvu tretiraju kao bliski
¢lanovi porodice. Trajanje odsustva zbog smrti ¢lana porodice je obi¢no za-
konski odredeno na tri do pet radnih dana.

Pravo na neplaéeno odsustvo omogucava zaposlenima da uzmu odsu-
stvo sa posla bez nadoknade zarade u odredenim situacijama koje nijesu
obuhvacene placenim odsustvom ili godiSnjim odmorom. Zaposleni koji
koristi nepla¢eno odsustvo zadrZava svoje radno mjesto i ima pravo da se
vrati na istu poziciju po isteku odsustva. Ipak, za vrijeme trajanja neplace-
nog odsustva, zaposleni ne prima zaradu niti koristi druga prava koja su ve-
zana za aktivan radni odnos (npr. godisnji odmor). U zavisnosti od trajanja
odsustva, nepla¢eno odsustvo moZe uticati na penzijski staz, s obzirom na
to da tokom tog perioda ne tece uplata doprinosa za penzijsko osiguranje.
Primjeri za traZzenje neplacenog odsustva mogu biti li¢ni ili porodicni razlozi,
obrazovanije ili usavrSavanje i sl.

Roditeljsko odsustvo

Zakon o radu sadrzi viSe odredbi koje imaju za cilj pomirenje profesionalnih
i porodicnih obaveza zaposlenih. Te odredbe bi mogli svrstati u dvije grupe:
odredbe koje se odnose na pravo na odsustvo sa rada (roditeljsko, usvoji-
teljsko i hraniteljsko odsustvo) i odredbe kojima se obezbjeduje posebna
zastita roditelja po isteku nekog od navedenih prava. Zakon o radu je uskla-
den sa Direktivom 2010/18 o roditeljskom odsustvu, na nacin 5to se, prvi
put, roditeljsko odsustvo definiSe kao individualno pravo svakog roditelja,
Sto znaci da ovo pravo mogu koristiti oba roditelj a, po pravilu u jednakim
djelovima. Roditeljsko odsustvo se moze koristiti do prvog rodendana dje-
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teta. lako je uobicajeno da majka koristi ro-
diteljsko odsustvo u cijelosti, oba roditelja
mogu da podijele trajanje garantovanog
roditeljskog odsustva. Dakle, roditaljsko
odsustvo je pravo a ne obaveza, i roditelji
mogu da dogovore nacin na koji ¢e ostvariti
to pravo. Vazno je znati i da za ostvarivanje
prava na roditeljsko odsustvo nije neophod-
no da oba roditelja budu u radnom odnosu.
Naprotiv, u slucaju da je jedan roditelj zapo-
slen, a drugi nezaposlen, zaposleni roditelj
ima pravo na roditeljsko odsustvo. Pravo na
roditeljsko odsustvo nije uslovljeno postoja-
njem bracne zajednice, vec to pravo mogu
koristiti oba roditelja nezavisno od toga da li
X = w®al & suubraénojilivanbranoj zajednici.

Odsustvo sa rada iz zdravstvenih razloga

Zaposleni imaju pravo na odsustvo sa rada u

slu€aju bolesti ili povrede koja onemogucava

obavljanje radnih obaveza (tzv. bolovanje). Za- -
posleni ima pravo na odsustvo sa rada i zbog A
dobrovoljnog davanja krvi, tkiva i organa. Bo- /
lovanje moze biti odobreno na osnovu ljekar-
skog uvjerenja koje izdaje izabrani ljekar ili
odgovarajuca zdravstvena ustanova. Trajanje
zavisi od prirode bolesti ili povrede i procjene
liekara. Ljekar je duzan da periodicno procje-
njuje zdravstveno stanje zaposlenog i donosi
odluke o produZeniju ili prekidu odsustva. Odsustvo koje je duze od 30 dana
odobrava Ljekarska komisija Fonda za zdravstveno osiguranje. Nadoknada
zarade se isplacuje zaposlenom u visini koja zavisi od duZine trajanja bolo-
vanja i uzroka nesposobnosti za rad.

1\

Ostali vidovi odsustva

Ako je protiv drzavnog sluzbenika/ca ili namjeStenika/ca pokrenut krivic€ni

ili disciplinski postupak zbog teZe povrede sluzbene duznosti, a njegovo

prisustvo bi moglo Stetiti interesu drzavnog organa, mozZze mu se privreme-

no ograniciti vrSenje duznosti. OgraniCenja mogu ukljucivati oduzimanje

ovlascenja, privremeno rasporedivanje na drugo radno mjesto, ili zabranu
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obavljanja poslova u drzavnom organu (suspenzija). O ovim mjerama od-
luCuje starjeSina drzavnog organa u skracenom postupku, a Zalba na takvo
rijeSenje ne odlaZe njegovu primjenu. Tokom suspenzije, sluzbenik/ca prima
naknadu u iznosu od 60% zarade, a u slucaju obustave postupka, zastare ili
utvrdivanja da nijesu pocinili povredu, vraca im se neisplaceni dio zarade sa
zateznim kamatama.

Povreda sluzbene duZnosti i disciplinski postupak

Drzavni sluzbenici/ce i namjesStenici u Crnoj Gori mogu biti disciplinski od-
govorni za povrede sluzbene duznosti, koje se klasifikuju kao lak3e ili teze.
LakSe povrede ukljuCuju nepoStovanje radnog vremena, neuredno Cuvanje
sluzbenih spisa, neopravdano izostajanje sa posla do tri dana, i druge slicne
prekriaje. TeZe povrede obuhvataju neizvrSavanje sluzbenih obaveza, zlou-
potrebu poloZaja, odavanje tajnih podataka, nasilnicko ponaSanje, dolazak
na posao pod uticajem alkohola ili droga, kao i ponavljanje lakSih povreda.
Za lakSe povrede mogu se izreci disciplinske mjere poput pisane opomene
ili nov€ane kazne do 20% zarade, dok teze povrede mogu rezultirati strozim
sankcijama, uklju€ujuci nov€ane kazne do 40% zarade ili prestanak radnog
odnosa.

Ostvarivanje prava na penziju

Redovni odlazak u penziju podrazumijeva ispunjenje dva uslova:

+ Starosna penzija: Zaposleni u javnoj upravi imaju pravo na starosnu
penziju kada ispune odredene uslove u pogledu starosti i radnog
staza. Muskarci stiCu pravo na starosnu penziju sa navrsenih 67 go-
dina Zivota i najmanje 15 godina penzijskog staZa. Zene takode sticu
pravo na starosnu penziju po istim uslovima, ali je starosna granica
za Zene postepeno povecavana kako bi se izjednacila sa muskarci-
ma.

+ Radni staz: Uz starosni uslov, zaposlenima je potrebno najmanje 15
godina radnog staZa da bi ostvarili pravo na starosnu penziju.

Prijevremeni odlazak u penziju

Prijevremena penzija: Zaposleni mogu ostvariti pravo na prijevremenu pen-
ziju prije navrSene starosne dobi, ali uz smanjenu visinu penzije. Ovo je mo-
guce pod uslovom da su ostvarili duZi radni staz od propisanog minimalnog,
obi¢no sa smanjenjem penzije po osnovu svakog mjeseca ranijeg odlaska
u penziju.
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Invalidska penzija

Invalidska penzija: Zaposleni koji zbog bolesti ili povrede viSe nijesu spo-
sobni za rad mogu ostvariti pravo na invalidsku penziju, pod uslovima koje
propisuje Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju. Ovo pravo moze se
ostvariti bez obzira na godine Zivota, ali uz obaveznu medicinsku procjenu
radne sposobnosti.

Pravo na otpremninu

Otpremnina je jednokratna naknada koju zapo-
sleni dobijaju prilikom prestanka radnog odnosa,
najceSce prilikom odlaska u penziju. Otpremnina
predstavlja oblik finansijske podrske zaposlenima
koji napustaju radno mjesto, kako biim se olakSao
prelazak u penziju.

Kako se utvrduje visina otpremnine?

« Visina otpremnine utvrduje se u skladu sa zakonom, kolektivnim
ugovorom, ili ugovorom o radu. Uobicajeno, visina otpremnine se
obracunava na osnovu prosjecne mjesecne zarade zaposlenog ili
prema drugim kriterijumima definisanim kolektivnim ugovorom. Ot-
premnina se Cesto izraZzava kao odredeni broj prosjecnih mjesecnih
plata zaposlenog, a moze biti razli¢ita u zavisnosti od duzine radnog
staza ili drugih specifi¢nih uslova.

« Zakon o radu propisuje minimalne iznose otpremnine, koji ne mogu
biti manji od propisanog zakonskog minimuma. Poslodavci su duzni
da isplate ovaj minimalni iznos, ali kolektivni ugovori mogu predvi-
dati i vece iznose otpremnine.
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SINDIKALNO
UDRUZIVANJE

Sindikalno udruZivanje predstavlja osnovno pravo zaposlenih koje im omo-
gucava da se organizuju radi zastite svojih prava i interesa. Drzavni sluzbe-
nici/ce u Crnoj Gori, kao i u drugim zemljama, imaju pravo da se udruzuju
u sindikate kako bi osigurali bolje uslove rada, pravi¢nu platu, sigurnost na
radu i druge bitne aspekte radnog odnosa. U Crnoj Gori, pravo na sindikal-
no organizovanje je zagarantovano Ustavom i zakonima koji reguliSu radne
odnose. Zakon o radu propisuje pravo zaposlenih na slobodno udruzivanje
i formiranje sindikata, kao i njihovo pravo da ucestvuju u kolektivnim pre-
govorima. Zakon o reprezentativnosti sindikata detaljno ureduje prava i
obaveze sindikata, ukljuCujuci pravila za osnivanje, registraciju i funkcioni-
sanje sindikata. Crna Gora je potpisnica medunarodnih konvencija o radnim
pravima, uklju€uju¢i Konvenciju Medunarodne organizacije rada (MOR)
br. 87 o slobodi udruZivanja i zastiti prava na organizovanje.

Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima
Clan 15
+DrZavni sluZbenik, odnosno namjesStenik ima pravo na sindikalno organizova-
nje, u skladu sa zakonom.”

Sta treba da znamo o sindikalnom udruZivanju?
Sindikat je organizacija zaposlenih formirana s ciljem da zastupa i 5titi pra-
va i interese svojih ¢lanova, pregovara o uslovima rada sa poslodavcima i

pruza podrsku u slucaju nesuglasica ili sukoba na radnom mestu. Proces u
kojem sindikat pregovara sa poslodavcem u ime svojih ¢lanova o uslovima
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rada, platama, radnim satima, sigurnosti na radu i drugim pitanjima veza-
nim za radne odnose se naziva kolektivno pregovaranje.

Kolektivni ugovor je pravno obavezujuéi sporazum izmedu poslodavca i sin-
dikata koji ureduje uslove rada, plate, radno vrijeme, bezbjednost na radu
i druga prava i obaveze zaposlenih. Njegov glavni cilj je osigurati pravicne i
dogovorene uslove za zaposlene, kao i stabilnost i jasno¢u u radnim odno-
sima. Pregovaranje o kolektivnom ugovoru obuhvata pripremu, pregovore,
zaklju€ivanje ugovora i pracenje njegove primjene, ¢ime se osigurava da su
interesi obje strane adekvatno zasticeni.

Koja je uloga sindikata?

Sindikati igraju klju¢nu ulogu u zastiti prava zaposlenih. Njihove osnovne
funkcije uklju€uju:

Zastupanje zaposlenih: sindikati pregovaraju sa poslodavcima u ime
svojih ¢lanova, Sto uklju€uje pregovore o platama, uslovima rada,
bezbjednosti i zdravlju na radu

Pravna podrska: sindikati ¢esto pruzaju pravnu pomo¢ svojim cla-
novima u slucaju sporova sa poslodavcima, uklju€ujuéi zastupanje
pred sudovima i drugim nadleznim organima.

Obuka i edukacija: sindikati organizuju treninge i edukacije za ¢lano-
ve kako bi unaprijedili njihove vestine i znanja, posebno u oblastima
koje se ticu radnih prava i bezbjednosti na radu.

Socijalna sigurnost: sindikati Cesto pruzaju dodatne oblike socijalne
sigurnosti za svoje ¢lanove, ukljuCujudi osiguranje, stipendije za dje-
cu ¢lanova i druge benefite poput pomoci u rjeSavanju stambenog
pitanja kroz tzv. fondove solidarnosti za izgradnju stanova.
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Sindikalno udruzZivanje

Sindikalno organizovanje je od

sustinskog znacaja za zastitu

S interesa zaposlenih, posebno u
iloy javnom sektoru. Sindikati imaju
kolektivnu drustvenu snagu jer

omogucavaju zaposlenima da

zajednicki djeluju u pregovori-

ma sa poslodavcima, Cime se

< povecava njihova pregovaracka
moc.

Relevantne krovne sindikalne organizacije u Crnoj Gori od znacaja za dr-
Zavnu upravu

U Crnoj Gori postoji nekoliko klju€nih krovnih sindikalnih organizacija koje
igraju znacajnu ulogu u zastupanju prava zaposlenih, ukljucujudi i one u
drzavnoj upravi.

Savez sindikata Crne Gore (SSCG) je jedna od najstarijih i najuticajnijih
sindikalnih organizacija u Crnoj Gori. SSCG zastupa Sirok spektar radnika,
ukljuCujuci zaposlene u drzavnoj upravi. Njihova uloga obuhvata pregovore
o kolektivnim ugovorima, pruzanje pravne podrske, organizovanje obuka,
kao i uceSce u tripartitnim tijelima koja donose klju¢ne odluke o radnim
zakonima i politikama.

Unija slobodnih sindikata Crne Gore (USSCG) je druga velika sindikalna
organizacija koja zastupa interese radnika u razlicitim sektorima, ukljucuju-
¢i drzavnu upravu. USSCG se zalaZze za demokratizaciju sindikalnog pokreta.
USSCG igra klju€nu ulogu u dijalogu sa drzavnim organima, posebno u vezi
sa pitanjima koja se ticu reformi radnog zakonodavstva i unapredenja pra-
va zaposlenih u javhom sektoru.

Sindikat uprave i pravosuda Crne Gore je specijalizovana sindikalna or-
ganizacija koja se fokusira na prava zaposlenih u drZzavnoj upravi i pravo-
sudnim organima. Ovaj sindikat se bavi specificnim problemima u ovim
sektorima, ukljuCujudi radne uslove, bezbjednost na radu, profesionalno
usavrSavanje i zaStitu prava na radnom mestu.

Clanstvo u sindikatu

Pristupanje sindikatu omogucava zaposlenom da postane dio organizacije
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Sindikalno udruZivanje

koja se zalaze za njegove radne interese, a ¢lanstvo obi¢no podrazumijeva
placanje clanarine. Postati ¢lan sindikata je jednostavan proces, ali donosi
znacajne prednosti. Clanstvo u sindikatu obi¢no zahtjeva:
+ Pristupanje: zaposleni treba da popuni pristupnicu i pristane na
uslove €lanstva, uklju€ujudi placanje mjesecne clanarine.
+ Placanje ¢lanarine: ¢lanarina se koristi za finansiranje aktivnosti sindi-
kata, ukljuCujuci pregovore, pravnu pomo¢, obuke i druge aktivnosti.
+  Aktivno uceSce: Clanovi sindikata se ohrabruju da u€estvuju u aktivno-
stima sindikata, ukljuCujudi sastanke, glasanja i druge sindikalne akcije.

Benefiti i koristi od sindikalnih organizacija

Clanstvo u sindikatu donosi brojne koristi za zaposlene:

+ Poboljsani uslovi rada: kroz kolektivne pregovore, sindikati mogu
obezbjediti bolje radne uslove, ukljuCujuci povecanje plata, bolje
radne sate i dodatne benefite.

+ Pravna zaStita: ¢lanovi sindikata imaju pristup pravnoj pomodi i za-
stupanju u slucaju radnih sporova.

+ Obrazovne mogucnosti: sindikati Cesto organizuju obuke i seminare
koji pomazu ¢lanovima da unaprijede svoje vjestine i znanja.

+ Socijalna sigurnost: sindikati mogu obezbijediti dodatne socijalne be-
nefite, kao Sto su osiguranje i stipendije za ¢lanove i njihove porodice.

+  Zastita od diskriminacije: sindikati aktivno rade na zastiti zaposlenih
od svih oblika diskriminacije na radnom mjestu.

Pravo na Strajk

U Crnoj Gori, pravo na Strajk je garantovano Ustavom i detaljno regulisano
Zakonom o radu i Zakonom o Strajku. Svi zaposleni imaju pravo na Strajk
kao oblik sindikalne borbe za zaStitu svojih prava i interesa. Strajk moze biti
organizovan u skladu sa zakonom, pod uslovom da su prethodno iscrpljene
sve druge mogucnosti za mirno rjeSavanje spora. Zakon propisuje proce-
dure koje uklju€uju najavu Strajka, uslove za njegovo sprovodenje i obave-
ze radnika i poslodavca tokom Strajka. Kada je rije€ o drzavnim sluzbenici-
ma Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjeStenicima navodi da drZzavnim
sluzbenicima nije zabranjeno pravo na sindikalno organizovanje pa stoga
ni ostvarivanje prava kroz Strajk. Zakon o Strajku utvrduje da zaposleni u
Vojsci Crne Gore, policiji, drzavnim organima i javnoj sluzbi u cilju zastite
javnog interesa mogu organizovati Strajk na nacin koji nece ugroziti nacio-
nalnu bezbjednost, bezbjednost lica i imovine, opsti interes gradana, kao i
funkcionisanje organa vlasti, u skladu sa zakonom.
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SIGURNOST NA RADU

Obezbedivanje zdravlja i sigurnosti na radu u drzavnoj upravi Crne Gore
temelji se na zakonskom okviru koji ukljuCuje Zakon o zastiti i zdravlju
na radu i Pravilnik o mjerama zastite i zdravlja na radu u radnoj sredi-
ni i radnoj okolini. Ovi propisi namecu obaveze poslodavcima da sprovo-
de preventivhe mjere, obuku zaposlenih, i redovne procjene rizika kako bi
osigurali bezbjedne radne uslove. Nadzor nad primjenom ovih propisa vrSi
inspekcija rada, dok poslodavci imaju odgovornost da preduzmu sve neop-
hodne korake kako bi zastitili zdravlje i sigurnost svojih zaposlenih. Zakon
propisuje obaveze poslodavaca da obezbijede sigurne radne uslove, redov-
ne kontrole i procjenu rizika na radnim mjestima. Zakon se primenjuje na
sve poslodavce, uklju€ujudi i drzavnu upravu.

Poslodavci u drzavnoj upravi su duz-
ni da sprovode preventivhe mjere,
obezbjede adekvatnu obuku za za-
poslene u vezi sa zastitom na radu,
i obezbjede opremu i sredstva za
licnu zastitu gdje je to potrebno. Ta-
kode, obavezni su da redovno pro-
cenjuju rizike na radnim mestima
i preduzimaju mjere za njihovo smanjenje. Pravilnik o mjerama zastite i
zdravlja na radu u radnoj sredini i radnoj okolini detaljnije razraduje mjere
koje poslodavci moraju preduzeti kako bi osigurali bezbjedne uslove rada.
On ukljutuje specifi¢ne tehnicke i organizacione mjere, kao i obaveze u vezi
sa pruzanjem prve pomoci, evakuacije u slucaju opasnosti i planovima za
vanredne situacije.
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Jasno su definisani standardi za osiguranje bezbjednog radnog okruzenja
u drzavnoj upravi. Ovi propisi obuhvataju aspekte kao Sto su adekvatno
osvjetljenje, odrzavanje optimalne temperature u radnim prostorijama,
odgovarajuce radne povrsine, i efikasna ventilacija. Osvjetljenje mora biti
prilagodeno prirodi posla, ravhomjerno rasporedeno i bez odsjaja, dok
temperatura treba biti kontrolisana u skladu sa sezonskim uslovima i spe-
cificnostima posla. Radne povrSine moraju biti stabilne, prostrane i ergo-
nomski dizajnirane kako bi se smanjio rizik od povreda, dok ventilacija mora
omoguciti stalan dotok svezeg vazduha i sprijeciti zagadenje.

Elektricne instalacije i instalacije za razvodenje fluida u radnim prostorima
moraju biti projektovane i izvedene u skladu sa tehnic¢kim propisima, stan-
dardima i uputstvima proizvodaca, kako bi se smanijili rizici od pozara, eksplo-
zije i povreda zaposlenih. Pri njihovom dizajniranju i postavljanju, treba uzeti
u obzir vrstu fluida ili visinu napona, spoljasnje uslove i stru¢nost zaposlenih
koji imaju pristup instalacijama. Ove instalacije moraju se redovno odrZavati,
pregledati i ispitivati, a opasna mjesta moraju biti jasno oznacena znakovima
upozorenja. Prekidaci za osvetljenje moraju biti postavljeni na lako dostu-
pnim mestima, a pristup djelovima instalacija mora uvek biti slobodan.

Poslodavci su obavezni da redovno procenjuju rizike na radnim mjestima i
preduzimaju odgovarajuce preventivne mere kako bi obezbjedili zdravlje i
sigurnost zaposlenih.

Sistem obuke i informisanja

Obuka zaposlenih

+ Poslodavci su obavezni da redovno organizuju obuku za zaposlene
0 pitanjima zdravlja i sigurnosti na radu. Ova obuka obuhvata upo-
znavanije sa rizicima specificnim za odredena radna mjesta, pravilno
koriS¢enje zastitne opreme, i mjere koje treba preduzeti u slucaju
opasnosti. Cilj obuke je da zaposleni budu adekvatno informisani
o0 rizicima i mjerama zastite na radu, kako bi mogli efikasno da se
zaStite i doprinesu bezbjednosti na radnom mestu.

Informisanje o rizicima
+ Poslodavci su duzni da zaposlene redovno informiSu o svim rizicima
koji su povezani sa njihovim radnim mjestom, kao i 0 mjerama koje
su preduzete za smanjenje tih rizika. Ovo ukljuCuje postavljanje upo-
zorenja, obavesStenja i uputstava na radnim mjestima.
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Zdravlje i sigurnost na radu

Nadzor i kontrola

+ Inspekcija rada ima klju¢nu ulogu u nadzoru nad primjenom zakona
i propisa koji se odnose na zdravlje i sigurnost na radu. Inspektori
rada redovno sprovode inspekcijske kontrole u drzavnim organima
kako bi osigurali da poslodavci poStuju propise. U slucaju nepravil-
nosti, inspekcija rada moze izre¢i kazne poslodavcima i naloZiti im
da u odredenom roku otklone uocene nedostatke.

Preventivne mjere

Poslodavci su obavezni da redovno procenjuju rizike na radnom mijestu i
preduzimaju preventivne mjere kako bi smanijili rizik od povreda i bolesti.
Procjena rizika obuhvata identifikaciju potencijalnih opasnosti, evaluaciju
nivoa rizika, i preduzimanje odgovarajucih mjera za njihovo smanjenje.

Prva pomo¢ i vanredne situacije
Svaka institucija drzavne uprave mora imati plan za vanredne situacije,
ukljuCujuci plan evakuacije i sredstva za pruzanje prve pomoci. Poslodavci

su duzni da osiguraju dostupnost opreme za prvu pomoc i obu€ene osobe
koje mogu pruZiti hitnu medicinsku pomo¢ u slucaju nesrece.
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UPRAVLJANJE STRESOM

Upravljanje stresom i vremenom postaje sve vaznija veStina za zaposlene
u drzavnoj upravi, s obzirom na kompleksnost zadataka, pritisak rokova, i
visoka ocekivanja. Efikasno upravljanje ovim aspektima ne samo da pobolj-
Sava produktivnost, ve¢ znacajno doprinosi licnom i profesionalnom blago-
stanju. Ranije u ovom Vodi¢u pomenuti su neki od postoje¢ih mehanizama
koji imaju za cilj obezbjedivanje efikasnog radnog okruzenja i dobrobiti za-
poslenih. Ovi mehanizmi uklju€uju regulisano radno vrijeme, prava na od-
mor i pauze.

Sta je stres?

Stres je fizioloski i psiholoski
odgovor na zahtjeve i pritiske
koji premasuju individualne
sposobnosti za suocavanje.
lako se stres Cesto dozivljava
kao negativan, on moze imati
i pozitivne aspekte, kao Sto je
motivacija za postizanje cilje-
va. Medutim, hronicni stres
mozZe imati ozbiljne posljedi-
ce po zdravlje, produktivnost
i opSte blagostanije.
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Vrste stresa

Stres se moZe klasifikovati u nekoliko glavnih kategorija:

Akutni stres: kratkotrajan stres koji proizlazi iz trenutnih izazova ili
promjena. Uobicajeno je i Cesto se rjeSava sam od sebe.

Epizodni akutni stres: redovno dozZivljavanje akutnog stresa zbog
prenatrpanosti ili haoticnog nacina Zivota.

Hronicni stres: dugotrajan i konstantan stres, koji proizlazi iz kontinu-
iranih problema kao Sto su problemi na poslu ili finansijske teSkoce.
Emocionalni stres: povezan sa osjecanjima i emocionalnim reakci-
jama na situacije, Cesto izazvan problemima u licnim odnosima ili
samopercepcijom.

Traumatski stres: rezultat izuzetno teskih iskustava, kao Sto su ne-
srece, prirodne katastrofe ili zlostavljanje.

Uzroci stresa za zaposlene u javnoj upravi

Zaposleni u drzavnoj upravi suofavaju se sa specificnim izazovima koji
mogu izazvati stres. Ovi izazovi ukljucuju:

Visoka odgovornost: oCekivanja da se donose odluke koje imaju da-
lekosezne posljedice po drustvo i buduce generacije.

Ograniceni resursi: Cesto se zahtjeva da se postignu znacajni rezul-
tati uz ogranicene resurse i sredstva.

Birokratska priroda posla: komplikovani procesi i administrativne
prepreke mogu doprinijeti osecaju frustracije i stresa. Ovo se pogo-
tovo odnosi na situacije rada sa gradanima/kama, kada sluzbenici/
ce razumiju da procesi onemogucavaju rjeSenje problema pa su izlo-
Zeni dodatnom emotivnom pritisku.

Stalni rokovi: neprestani pritisak da se zadaci zavrSe u kratkim roko-
vima, bez obzira na sloZzenost zadatka.

Promjene u zakonodavstvu i politikama: konstantna potreba da se
prati i prilagodava novim zakonima i regulativama.

Promjene politickog rukovodstva: izvjestaji Evropske komisije potvr-
duju da promjene na politickoj sceni imaju direktan efekat na zapo-
slene i institucionalnu memoriju.

Kako da prepoznate simptome stresa?

Prepoznavanje simptoma stresa je klju¢no za pravovremeno reagovanje i
sprecavanje njegovih negativnih efekata. Simptomi mogu biti:

Fizicki: glavobolje, nesanica, umor, misi¢na napetost, probavni problemi.
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Upravljanje stresom i vremenom

+  Emocionalni: anksioznost, depresija, razdrazljivost, osecaj bespomocnosti.

+  Kognitivni: problemi sa koncentracijom, zaboravnost, teSko¢e u do-
nosenju odluka.

+ PonaSanje: promjene u apetitu, povlacenje iz drustva, povecana upotre-
ba alkohola ili droga, prejedanje, oslanjanje na farmaceutske proizvode.

Koje su posledice neuspjeSnog upravljanja stresom?

Ako se stres ne upravlja pravilno, moze dovesti do ozbiljnih posljedica po
zdravlje i produktivnost:
+ Hronicni zdravstveni problemi: povecani rizik od srcanih bolesti, di-
jabetesa, hipertenzije.
+ Mentalni problemi: razvoj anksioznih poremecaja, depresije, sindro-
ma sagorjevanja.
+ Smanjena produktivnhost: nemogucnost koncentracije i fokusiranja
na zadatke moZe dovesti do greSaka i nedovrSenih poslova.
« NarusSeni odnosi: stres moZe uzrokovati konflikte sa kolegama i ¢la-
novima porodice, Sto dodatno pogorsava situaciju.

Sta moZete da uradite da pomognete sebi?

Efikasno upravljanje stresom zahtjeva kombinaciju razliCitih strategija koje
mogu pomoci zaposlenima u drzavnoj upravi da se suoce sa izazovima i
odrze visok nivo performansi.

Tehnike relaksacije

+ Meditacija i svjesnost: ove prakse
pomazu u smanjenju anksioznosti @
i poboljSanju koncentracije kroz
fokusiranje na sada3nji trenutak. .
(poku3ajte da izdvojite 4% od dana
i viezbajte tehnike joge i meditacije)

« VjeZzbe disanja: duboko i kontroli-
sano disanje moze odmah smanijiti
nivo stresa i pomoci u opustanju.
(tzv. 4-7-8 disajna tehnika: udisite
vazduh u trajanju od 4 sekunde,
zadrzite vazduh u pluéima 7 se-
kundi, izdiSite vazduh tokom 8 se-
kundi)
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+ Fizicka aktivnost: redovno vjezbanje oslobada endorfine, hormone
srece, koji pomazu u smanjenju stresa i poboljSanju raspolozenja.
Fizicka aktivnost u jutarnjim satima takode pomaze u regulisanju
kortizola - hormona stresa. (neki od pokazatelja da imate problem
sa kortizolom su povecanje tjelesne mase, narocito u predijelu lica
i stomaka, slabost miSi¢a u nadlakticama i butinama, poviSen nivo
Secera u krvi koji Cesto prelazi u dijabetes tipa 2.)

Kognitivno-bihevioralne tehnike

+ Reframing (preoblikovanje): promjena nacina na koji percipirate
stresne situacije moze pomoci u smanjenju osjecaja preplavljenosti.

+ Postavljanje realnih oCekivanja: smanijite stres postavljanjem dostiz-
nih ciljeva i prepoznavanjem sopstvenih ogranicenja.

+ Asertivna komunikacija: uenje kako da se efikasno komunicira, izra-
Zavanje potreba i postavljanje granica moze smanijiti stres izazvan
meduljudskim odnosima.

Zdrave Zivotne navike

+ UravnoteZena ishrana: ishrana bogata hranljivim materijama podr-
Zava imuni sistem i stabilizuje energiju.

+ Dovoljno sna: redovan, kvalitetan san pomaze tijelu da se oporavi
od dnevnih stresora.

+ QOgranicavanje kofeina i alkohola: prekomjerna konzumacija ovih
supstanci moze povecati osecaj anksioznosti i ometati san.

+ Vrijeme provedeno na socijalnim mrezama i ispred ekrana: socijalne
mreZe predstavljaju moderni izvor okidaca stresa i depresije. Poku-
Sajte da ogranicite interakciju sa socijalnim mrezama.

Jedan od glavnih izazova u menadZmentu stresa jeste upravljanje vreme-
nom. Upravljanje vremenom moze biti krucijalni alat za smanjenje stresa.
Pravilno planiranje i organizacija pomaZzu zaposlenima da se suoce sa ve-
likim obimom posla i pritiskom rokova, smanjujuci osjecaj preplavljenosti.

Koji su alati za upravljanje vremenom?
« ,To-Do" liste: kreiranje lista zadataka pomaze u pracenju i postavlja-
nju prioriteta. Postoje brojni digitalni alati koji mogu dodatno olak-
Sati ovaj proces.
+ Kalendari: koris¢enje kalendara za planiranje sastanaka i zadataka
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Upravljanje stresom i vremenom

omogucava bolju organizaciju i upravljanje rokovima.

+ Aplikacije za pracenje vremena: alati kao Sto su ,Toggl" pomazu u
identifikaciji neproduktivnih aktivnosti i omogucavaju prilagodava-
nje radnog rasporeda.

Koje su strategije upravljanja vremenom?

+ Postavljanje prioriteta: fokusirajte se na zadatke sa najvec¢im utica-
jem i najkrac¢im rokovima. Metode poput Eisenhower matrice mogu
pomodi u kategorizaciji zadataka prema hitnosti i vaznosti.

+ Pomodoro tehnika: rad u intervalima od 25 minuta pracenih krat-
kim pauzama pomaZe u odrzavanju koncentracije i sprjecava iscr-
pljenost.

+ Blokiranje vremena: dodjeljivanje specifi¢nih vremenskih blokova za
razlicite zadatke osigurava da svi vazni zadaci budu obavljeni bez

ometanja.
hitno nije hitno
uradi rasporedi
o Zadatak sa jasnim rokom Ne postoji jasan rok ali
o koji proizvodiposljedice obavljanje zadatka
> ukoliko nije zavrsen doprinosi postizanju
zeljenog cilja
delegiraj obrisi
o)
N Zadatak treba da bude Zadatak nema konkretne
g izvrSen ali ne zahtijeva mijerljive vrijednosti i samo
@ Vasu ekspertizu da bi se je distrakcija
c izvrSio

Specificne prepreke u upravljanju vremenom za zaposlene u drZzavnoj
upravi

Zaposleni u drzavnoj upravi suoCavaju se sa jedinstvenim izazovima u
upravljanju vremenom zbog slozZenosti posla, velikog broja zadataka, i ne-
izvjesnosti u vezi sa zakonodavstvom. Kao rezultat mozemo identifikovati
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Upravljanje stresom i vremenom

viSe specificnih prepreka u upravljanju vremenom:

Prokrastinacija

Prokrastinacija je oblik ljudskog ponaSanja za koji je karakteristicno
odlaganje akcija, obaveza i zadataka za kasnije, svjesno znajuci da
to ima negativne posljedice. Prokrastinacija je oblik ponasanja kojeg
odlikuju odlaganje i odugovlacenje obaveza, i to bez opravdanog ra-
zloga. MoZe biti veliki problem, posebno kada su zadaci kompleksni
ili zahtjevni.

RjeSenje: Postavite jasne i mjerljive ciljeve za svaki
zadatak, i koristite tehnike kao Sto su Pomodoro za
odrzavanje fokusa.

Ometanja na radnom mjestu

Ometanja od strane kolega, telefonskih poziva ili e-poSte mogu sma-
njiti produktivnost.

RjeSenje: stvorite okruzenje koje minimizuje ometanja, poput rada
u tiSim prostorijama ili koriS¢enja alata za blokiranje sajtova tokom
radnog vremena. Takode, otvoreno razgovarajte sa kolegama i po-
kuSajte da nadete dogovor kako da uredujete zajednicki prostor koji
dijelite kao ponasanje tokom dana.

Nedostatak motivacije

Ponekad, monotonija posla moZe dovesti do gubitka motivacije, 5to
smanjuje produktivnost.

RjeSenja: postavite kratkorocne ciljeve i nagradite sebe za njihovo
ispunjavanje, kako biste odrzali motivaciju. Ostvarivanje manjih ci-
ljeva, odnosno zavrSavanje manje kompleksnih zadataka sa ,to-do"
liste pomaZze povecanju osjecaja produktivnosti.

Preoptereéenost

Preuzimanje previSe zadataka moZe dovesti do osjecaja preplavlje-
nosti i loSeg upravljanja vr.emenom. Ovo je pogotovo simptomati¢no
za one koji ne umiju da delegiraju ili nemaju povjerenje da rade u
timu pa preuzimaju kako zadatke ali i odgovornost. Ponavljanje ova-
kvog ponaSanja dovodi do izolovanosti i osjecaju da ste jedina osoba
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koja je sposobna da obavlja zadatke.

RjeSenje: naucite da kazete “ne” kada je to potrebno i delegirajte za-
datke kada god je to moguce. Razgovarajte sa starjeSinama organa
i nadredenim.

Kako prevazici prepreke u upravljanju vremenom?

Efikasno upravljanje vremenom zahtjeva prepoznavanje i rjeSavanje pre-
preka koje mogu ometati produktivnost. Klju¢no je identifikovati izvore nee-
fikasnosti i razviti strategije za njihovo prevazilazenje.

Redovan pregled rasporeda i prilagodavanje
+ Periodicni pregled vaSeg rasporeda omogucava vam da prepoznate
neefikasnosti i prilagodite planove.
RjeSenje: postavite redovan pregled planova, kao Sto je na kraju
svakog dana ili nedelje, kako biste osigurali da ostanete na pravom
putu.

KoriSéenje povratnih informacija

+ Povratne informacije od kolega i nadredenih mogu vam pomo¢i da
prepoznate oblasti u kojima mozete poboljSati svoje upravljanje vre-
menom.
RjeSenje: redovno trazite povratne informacije i koristite ih za prila-
godavanje svojih strategija upravljanja vremenom. Kada ste na sa-
stancima sa timom, vodite biljeSke za svoje potrebe. Trazite da na
kraju sumirate radne zadatke i rokove i da se isti podijele elektron-
skom postom.

Upravljanje stresom i vremenom su klju€ne vjestine za zaposlene u drzav-
noj upravi. Pravilna implementacija ovih strategija moze znacajno smanijiti
stres, povecati produktivnost i poboljSati opSte blagostanje. Redovno kori-
Scenje ovih tehnika osigurava da ostanete efikasni i uspjeSni u svom radu.
Ulaganje u ove vjestine donosi dugorocne koristi, kako za pojedinca, tako i
za organizaciju u kojoj radi.

maze, ukoliko vaSe promjene raspoloZenja utiCu negativno i
na ljude sa kojima ste bliski, ne akumulirajte to, ve¢ potraZzite
® pomoc i podijelite svoje poteSkoce.

' Ukoliko osjecate da nijedna od ponudenih tehnika ne po-
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POSLOVNA
KOMUNIKACIJA

Kao novi zaposleni, vazno je razumjeti klju¢ne aspekte poslovne komunika-
cije, jer ¢e vam to omoguciti da efikasno obavljate svoj posao i doprinosite
uspjehu organizacije.

Sta je Komunikacija?

( ) osjecaja izmedu ljudi. Svrha komunikacije je postizanje za-

8\’ 8 jednickog razumijevanja i koordinacije akcija. U poslovnom
kontekstu, komunikacija je klju¢na za donoSenje odluka,

rjeSavanje problema i ostvarivanje ciljeva organizacije.

838
@ Komunikacija je proces razmjene informacija, ideja, misli i

Sta komuniciramo?

U poslovnom okruzenju, komuniciramo razlicite vrste informacija, ukljucujuci:
+ Faktualne informacije: podaci, brojevi, statistike i Cinjenice.
* Instrukcije i smjernice: uputstva za izvrSenje zadataka.
+ Povratne informacije: komentari o obavljenom poslu.
« Ocekivanja i ciljevi: planovi i strategije organizacije.
« Emocije i stavovi: izraZzavanje osjecaja i misljenja.

Verbalna i neverbalna komunikacija

Verbalna komunikacija odnosi se na upotrebu rijeci, bilo u pisanom ili go-
vornom obliku. Uklju€uje razgovore, telefonske pozive, pisma i emailove.
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Neverbalna komunikacija podrazumijeva prenoSenje poruka bez upotre-
be rijedi, kroz govor tijela, mimiku, gestikulaciju, kontakt o¢ima i ton glasa.
Neverbalna komunikacija ¢esto nosi podjednaku teZinu kao i verbalna, jer
moze dodatno pojasniti ili, ponekad, kontradiktirati izgovorene rijeci.

Razlika izmedu misljenja, informacije i €Cinjenice u komunikaciji

U svakodnevnoj i profesionalnoj komunikaciji ¢esto se susreemo sa mi-
Slienjima i informacijama. lako se ponekad koriste naizmjenic¢no, vazno je
razumijeti da su to dva razlic¢ita koncepta koja sluze razlicitim svrhama u
procesu komunikacije.

Sta je misljenje?

Misljenje se odnosi na subjektivan stav, uvjerenje ili pogled pojedinca na
odredenu temu ili situaciju. MiSljenja su Cesto oblikovana licnim iskustvima,
vrijednostima, emocijama i perspektivama. Ona mogu biti zasnovana na in-
formacijama, ali su i dalje interpretacija tih informacija kroz li¢ni filter.

Karakteristike misljenja:
+  Subjektivnost: misljenje je licno i moZe varirati od osobe do osobe.
+  Uticaj emocija: Cesto je oblikovano emocijama i li¢nim stavovima.
+  Promjenljivost: misSljenja se mogu mijenjati s vremenom ili novim
informacijama.
«  Primjer: ,Vjerujem da je rad od kuce efikasniji jer mi omogucava bo-
lju koncentraciju.”

Sta je informacija?

Informacija je objektivni podatak ili skup podataka koji se koristi za pre-
nosSenje Cinjenica, podataka ili znanja. Informacije su obicno verifikovane,
provjerljive i ne zavise od licnih stavova ili emocija. One sluze kao osnova za
donoSenje odluka i oblikovanje misljenja.

Karakteristike informacija:
+ Objektivnost: Informacije su nezavisne od licnih stavova.
«  Provjerljivost: Mogu se provjeriti i potvrditi iz nezavisnih izvora.
+ Konkretna priroda: Obi¢no su zasnovane na podacima, statistikama
ili ¢injenicama.
+  Primjer: ,Prema istrazivanju iz 2023. godine, 70% zaposlenih smatra
da je rad od kuce povecao njihovu produktivnost.”
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Sta su &injenice?

Cinjenice su objektivni podaci ili informacije koje se mogu provjeriti i potvr-
diti. One su nepromijenljive i nezavisne od li¢nih stavova, uvjerenja ili osje-
¢anja. Cinjenice su zasnovane na opipljivim dokazima, kao $to su podaci iz
istrazivanja, statistike, istorijski dogadaiji ili naucne istine.

Karakteristike Cinjenica:
+  Objektivnost: Cinjenice su neosporive i ne zavise od perspektive.
+  Proverljivost: Mogu se potvrditi kroz pouzdane izvore ili metode.
+  Konkretna priroda: Cinjenice se odnose na specifi‘tne dogadaje,
brojke ili opise koji su tacni i precizni.
Primjer: ,Zemlja je treca planeta od Sunca” je Cinjenica jer je to objektivno
tacno i moZze se potvrditi nau¢nim dokazima.

Informacije, misljenje i Cinjenice igraju razliCite uloge u komunikaciji:

+ Informacije sluze kao osnova za donoSenje odluka, edukaciju i raz-
mjenu znanja. One su klju¢ne za izgradnju razumljivog i pouzdanog
okvira za diskusiju.

+ Misljenja pruzaju perspektivu, interpretaciju i omogucavaju ljudima
da izraze svoje stavove i uvjerenja na osnovu informacija koje imaju.
Misljenja Cesto podsticu diskusiju i mogu voditi ka dubljem razumi-
jevanju i inovativnim rjeSenjima.

+  Cinjenice su objektivni podaci koji se ne mijenjaju bez obzira na to
ko ih interpretira.

Primjeri:

Razgovori:

U svakodnevnim razgovorima, ljudi Cesto iznose misljenja zasnovana na infor-
macijama koje imaju. Na primjer, osoba moze reci: ,Smatram da su klimat-
ske promjene najvedi izazov naseg vremena,” Sto je misljenje. Medutim, ako
ta osoba navede podatke o porastu globalne temperature kao osnovu za ovo
misljenje, to bi bila informacija. Ako ta osoba navede i da se gleCeri povlace
skoro svuda Sirom svijeta - ukljucujuci Alpe, Himalaje, Ande, Stenovite planine,
Aljasku i Afriku, onda je to Cinjenica oko koje postoje naucni dokazi i saglasnost.

Medijski sadrZaji:

U medijima je Cesto prisutna kombinacija informacija i misljenja. Vijesti bi
po pravilo trebalo da pruzaju informacije (Cinjenicne izvjestaje), dok kolu-
mne ili komentari pruzaju miSljenja autora o tim informacijama.
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Vrste poslovne komunikacije

Prema smjeru komuniciranja, poslovna komunikacija moze biti:
1. Uzlazna komunikacija: Informacije se Salju od nizih ka viSim nivoima
hijerarhije (npr. izvjeStaji podredenih prema nadredenima).
2. Silazna komunikacija: Informacije teku od viSih ka nizim nivoima
(npr. smjernice i uputstva od starjeSine organa ka podredenima).
3. Horizontalna komunikacija: Komunikacija medu zaposlenima na
istom hijerarhijskom nivou (npr. saradnja medu kolegama).

Prema obliku komuniciranja, razlikujemo:
1. Usmena komunikacija: razgovori, sastanci, prezentacije.
2. Pisana komunikacija: emailovi, izvjeStaji, memorandumi.
3. Vizuelna komunikacija: Grafikoni, dijagrami, prezentacije.

Pravila komuniciranja u javnoj upravi

U javnoj upravi, poslovna komunikacija mora biti jasna, precizna i profesio-
nalna. Evo nekoliko osnovnih pravila:

+ Jasnost i sazetost: Koristite jednostavan i razumljiv jezik.

+ Formalnost: Odrzavajte profesionalni ton.

+ Taclnost: Provjerite informacije prije nego ih podijelite.

+ Pravovremenost: Odgovarajte na komunikaciju bez odlaganja.

+ Postovanje hijerarhije: Pratite formalne kanale komunikacije.

Najces¢i vidovi komunikacije

Najces¢i vidovi komunikacije u javnoj
upravi ukljucuju email, telefonske po-
zive, sastanke i komunikaciju uzivo,
pisane izvjestaje, te komunikaciju sa
strankama. Svaki od ovih oblika ima
svoja specificna pravila i zahtjeve.

Email komunikacija

Email je jedan od najceS¢ih nacina komunikacije u poslovnom okruZzenju.
Evo nekoliko pravila kojih se treba pridrzavati:

+ Kratkoda i jasnoca: poruka treba biti kratka i jasna.

+ Profesionalizam: izbjegavajte neformalni jezik i izraze.

+ Naslov emaila: naslov treba precizno odrazavati sadrzaj emaila.
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+ Provjera greSaka: uvijek provjerite pravopis i gramatiku prije slanja.
+  Pravovremenost: Odgovarajte na emailove u razumnom roku poStu-
juci radno vrijeme.
Prednosti: Brzina, dokumentacija i mogucnost slanja informacija ve¢em
broju ljudi istovremeno.
Mane: Moguc¢nost nesporazuma zbog nedostatka neverbalnih signala, pre-
trpanost inboxa, te rizik od neodgovaranja na vrijeme.

VaZnost pisane komunikacije

Pisana komunikacija je klju¢na jer omogucava dokumentovanje informacija,
smjernica i odluka. Osim toga, pisana komunikacija stvara trajni zapis koji
se moze Koristiti kao referenca u buducnosti.
Sta je vazno da zapamtimo kada komuniciramo pismeno?
Prilikom pisanja, vazno je pridrzavati se sljedecih pravila:

+ Jasnoca: Koristite precizan jezik.

« Struktura: Organizujte informacije u logicne cjeline.

+ Ton: Odrzavajte profesionalni ton.

+ Provjera: Uvijek provjerite pisani sadrzaj prije slanja.

Telefonska i konferencijska komunikacija

Komunikacija putem telefona i tokom konferencija zahtijeva posebnu pa-
Znju. Prilikom telefonske komunikacije, vazno je:

+ Predstaviti se: uvijek se predstavite i navedite razlog poziva.

+ Ton glasa: Koristite ljubazan i profesionalan ton.

+ BiljeZenje informacija: Vodite biljeSke tokom razgovora.
Tokom konferencijskih poziva, vazno je da svi u€esnici imaju priliku da izne-
su svoje stavove i da se poStuju pravila bontona, poput izbjegavanja preki-
danja i Cekanja na red.

Sastanci i komunikacija uzivo

Sastanci su klju¢ni za dono3enje odluka i rje-
Savanje problema. Prilikom organizovanja sa-
stanaka, vazno je:
* Pripremiti agendu: unaprijed pripre-
mite dnevni red.
«  Pratiti vrijeme: Vodite racuna o vreme-
nu i ne dozvolite da sastanak predugo
traje.
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Poslovna komunikacija

« Zapisnik: ZapiSite glavne tacke razgovora i odluke i odgovorna lica za
izvrSenje zadataka.

Komunikacija uzivo zahtijeva paznju na neverbalne signale, poput kontakta
oCima i govora tijela, kako bi se osiguralo da je poruka ispravno shvacena.

Komunikacija sa strankama

Komunikacija sa strankama zahtijeva dodatnu paznju, jer predstavlja javnu
upravu. Pravila koja treba poStovati ukljucuju:
+ Ljubaznost i poStovanje: Uvijek budite ljubazni i profesionalni.
+ Jasnoca i preciznost: Osigurajte da su sve informacije jasno prene-
sene.
« Strpljenje: Budite strpljivi i sluSajte potrebe stranke.
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Poslovni bonton

Poslovni bonton obuhvata pravila ponasanja u poslovnom okruzenju. To
ukljucuje:

« PonaSanje: PoStujte hijerarhiju i kolege.

« Oblacenje: Pridrzavajte se pravila poslovnog odijevanja.

+ Tacnost: Dolazite na sastanke na vrijeme.
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Administrativni stil pisanja

Administrativni stil pisanja je forma pisane komunikacije koja se koristi u
javnoj upravi. KarakteriSe ga formalnost, preciznost i sazetost. Ovaj stil se
koristi u pisanim dokumentima poput izvjestaja, odluka i dopisa, i zahtijeva
upotrebu struc¢ne terminologije i jasno definisanih fraza.

Sta je administrativni stil?

Administrativni stil pisanja podrazumijeva upotrebu formalnog, preciznog i
jasnog jezika u dokumentima koji se koriste u javnoj upravi. Njegova svrha
je da osigura da su informacije prenijete na nacin koji je razumljiv, objekti-
van i nedvosmislen, uz posStovanje propisanih pravila i normi.

Klju€ne karakteristike

Formalnost: Administrativni stil karakteriSe visoki stepen formalno-
sti. Izbjegava se neformalni jezik i kolokvijalni izrazi. Upotrebljavaju
se stru¢no-tehnicki izrazi i standardne fraze.

Preciznost: Svaka relenica treba biti precizna i konkretna. Izbjegavaj-
te dvosmislenost i nepotrebne rijeci koje mogu zamagliti znacenje.
Sazetost: Administrativni stil zahtijeva ekonomicnost u izrazavanju.
Duge recenice treba dati prednost krac¢im i jasnijim formulacijama,
dok se suviSne informacije izostavljaju.

Objektivnost: Ton treba biti neutralan i objektivan, bez li¢nih stavova
ili emotivnih izraza. Fokus je na Cinjenicama i zvani¢nim podacima.
Struktura: Dokumenti u administrativnom stilu obi¢no imaju jasno
definisanu strukturu sa standardnim djelovima kao 3to su naslov,
uvod, glavni dio i zakljucak. Takode, Cesto se koriste brojevi i nabra-
janja za organizaciju informacija.

Primjeri Cesto koriS¢enih fraza:

,U skladu sa ¢lanom...”
,Smatra se da...”
»ObavjeStavamo vas da..."

Savjeti za pisanje u administrativhom stilu:
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Kako bi se uspjeSno izbjegle uobicajene greSke prilikom pisanja formalnih
poslovnih dokumenata, potrebno je razmotriti nekoliko klju¢nih aspekata.
Cilj je stvoriti jasne, profesionalne i efektivhe dokumente koji ¢e ostaviti do-
bar utisak na Citaoce.

Prvo, vazno je obratiti paznju na strukturu dokumenta, ukljucujudi pravilno
koriS¢enje uvoda, glavnog dijela i zakljucka. Takode, trebalo bi izbjegavati
nejasne ili previSe sloZene relenice, kao i gramaticke i pravopisne greske.
Osim toga, preporucuje se koris¢enje odgovarajuce terminologije i ton koji
odgovara formalnom okruZeniju, uz izbjegavanje kolokvijalizama i neformal-
nog jezika.

Na kraju, korisno je ukljuciti savjete o koriS¢enju alata za provjeru pravopisa

i gramatike, kao i o vaznosti revizije i traZzenja povratnih informacija prije
konacne verzije dokumenta.
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Digitalno druStvo se odnosi na kon-
cept u kojem informaciono-komu-
nikacione tehnologije (ICT) igraju
klju€nu ulogu u svakodnevnom zivo-
tu gradana/ki, poslovanja i uprave.
U Crnoj Gori, digitalno drustvo uk-
ljuCuje sveobuhvatnu upotrebu di-
gitalnih tehnologija u svim sferama
drusStva, s ciljem poboljSanja kvalite-
ta Zivota gradana/ki, povecanja eko-
nomske efikasnosti i unapredenja
usluga javne uprave. Strategije i ini-
Cijative za razvoj digitalnog drustva
obuhvataju digitalizaciju obrazov-
nog sistema, unapredenje digitalnih
vjestina, kao i razvoj e-uprave i dru-
gih elektronskih usluga.

Proces digitalne transformacije u
Crnoj Gori zapoceo je prije viSe od
deceniju, sa ciliem da se unaprijedi
javna uprava i prilagodi modernim
tehnologijama. Digitalna transfor-
macija obuhvata niz promjena koje
uti€u na gotovo sve aspekte drustva,
uklju€ujudi pravni i politicki poredak,
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socijalne i ekonomske strukture,
kao i kulturu.

Zakonodavni okvir ukljucuje Zakon
o elektronskoj identifikaciji i elek-
tronskom potpisu koji predstavlja
osnovni stub digitalne transformaci-
je u Crnoj Gori, reguliSudi upotrebu
klju¢nih digitalnih alata kao Sto su
elektronski potpis, elektronski pecat,
elektronski vremenski Zig i usluge re-
gistrovane elektronske dostave. Za-
kon uvodi principe ekvivalencije, 5to
znaci da javna uprava ili pravna lica



ne mogu odbiti elektronski dokument samo zbog njegove elektronske forme.
Ovaj zakon je u potpunosti uskladen sa Uredbom EU o elektronskoj identifi-
kaciji i uslugama povjerenja (elDAS), Sto osigurava da Crna Gora prati najbo-
ljie prakse EU. Medutim, zakon predvida odloZeno stupanje na snagu odrede-
nih odredbi, koje e se primjenjivati tek nakon pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji. Zakon o elektronskom dokumentu ureduje koriS¢enje elektronskih
dokumenata u pravnim transakcijama i ad-
ministrativnim, sudskim i drugim postupcima.
Elektronski dokumenti imaju istu pravnu sna-
gu kao i papirni, pod uslovom da ispunjavaju
Cetiri osnovna kriterijuma: tehnicku usklade-
nost, pravilnu strukturu, mogucnost prikaza
u trazenom formatu, i Cuvanje u originalnom
formatu. Zakon takode definiSe pravila za ar-
hiviranje elektronskih dokumenata i omogu-
¢ava da pravna i fizicka lica prenesu obavezu
Cuvanja dokumenata na IT posrednike. Zakon o elektronskoj upravi postav-
lja pravni okvir za digitalnu upravu u Crnoj Gori. Zakon obavezuje drzavne or-
gane, lokalne samouprave i druge entitete da svoje aktivnosti sprovode pu-
tem informaciono-komunikacionih tehnologija, ukljuCujuci obavezno vodenje
elektronskih registara i razmjenu podataka putem jedinstvenog sistema elek-
tronske razmjene podataka. Zakon o informacionoj bezbjednosti je kljucan
za oCuvanje poverljivosti, integriteta i dostupnosti podataka, Sto omogucava
stabilan rad digitalne uprave. Zakon obuhvata Sirok spektar subjekata, ukljucu-
juci drzavne organe, lokalne samouprave, kao i privatna lica koja imaju pristup
ili koriste podatke. Posebna paznja posvecena je mjerama bezbednosti infor-
macija, koje obuhvataju fizicku zastitu, zastitu podataka i zaStitu informacionih
sistema. Zakonodavni okvir jer dopunjen sa nizom pravilnika koji reguliSu niz
tehnickih, organizacionih i bezbjednosnih pitanja.

ull

Sta pomenute aktivnosti i zakonodavni okvir znaéi u praksi za javnu
upravu i gradane/ke?

+ Elektronska identifikacija i elektronske usluge povjere-
nja su klju¢ni elementi u digitalizaciji javne uprave. Elek-
tronska identifikacija omogucava gradanima/kama i
poslovnim subjektima da sigurno pristupe
elektronskim uslugama koje pruzaju or- |— —l
gani vlasti. Elektronske usluge povjerenja —
ukljuCuju elektronski potpis, elektronski

, L ]
pecat, elektronski vremenski Zig, i registro- L -|-
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Informaciono-komunikacione tehnologije

vanu elektronsku dostavu. Ovi alati omogucavaju pravno priznatu
komunikaciju i transakcije u digitalnom obliku, 5to je kljuc za efika-
sno funkcionisanje e-uprave u Crnoj Gori.

+ Administracija bez papira podrazumijeva prelazak sa tradicionalnih
papirnih procesa na digitalne, omogucavajuci elektronsko vodenje
dokumenata, registara i procedura unutar javne uprave. Cilj ove
inicijative je smanjenje birokratije, ubrzanje procedura, smanjenje
troskova, i unaprijedenje ekoloSke odrzivosti. U Crnoj Gori, ova ini-
cijativa je dio Sire strategije digitalne transformacije javne uprave,
koja ukljuCuje uspostavljanje i koris¢enje sistema kao Sto su eUpra-
va i JSERP.

+ Jedinstveni sistem za elektronsku razmjenu podataka (JSERP) je
klju€ni infrastrukturni sistem koji omogucava kontinuiranu i sigur-
nu razmjenu podataka izmedu razlicitih drzavnih institucija u Crnoj
Gori. Ovaj sistem obezbjeduje interoperabilnost izmedu drzavnih
organa, omogucavajuci im da efikasno dijele informacije i pruzaju
usluge gradanima/kama na elektronski nacin.

+ Projekat otvorenih podataka u Crnoj Gori podrazumijeva postavlja-
nje i odrzavanje nacionalnog portala za otvorene podatke (data.gov.
me), koji omogucava gradanima/kama, privredi i nevladinim orga-
nizacijama pristup podacima koje posjeduju javne institucije. Ovaj
projekat ima za cilj povecanje transparentnosti, podsticanje inovaci-
ja i omogucavanje boljeg donoSenja odluka kroz upotrebu podataka
u otvorenom formatu.

+ eUprava Crne Gore je portal koji omogucava gradanima/kama i
privredi pristup Sirokom spektru usluga koje pruzaju drzavni orga-
ni putem interneta. Ovaj portal omogucava elektronsko podnoSe-
nje zahtjeva, pracenje statusa usluga, kao i pristup informacijama i
dokumentima. eUprava je kljucni alat u procesu digitalizacije javne
uprave, Cineci administrativne usluge dostupnijim, efikasnijim i tran-
sparentnijim za gradane/ke i preduzeca u Crnoj Gori.

Da bi digitalna transformacija bila uspjeSna potrebno je raditi na unaprjede-
nju digitalnih vjeStina za drzavne sluzbenike/ce. Neki od primjera kako se to
postiZe ili se moZe postici su:

Osnivanje digitalne akademije ¢iji je cilj obuka drzavnih sluZbenika/ca na
svim nivoima je jedna od aktivnosti koje sprovodi Ministarstvo javne uprave.
Redovne obuke i sertifikacije osiguravaju kontinuiranu edukaciju. Uvodenje
e-learning platformi omogucava vecu pristupacnost personalizovanim kur-
sevima. Internacionalne razmjene i studijska putovanja sa partnerima iz EU,
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privatnim kompanijama i univerzitetskim centrima omogucavaju ne samo
uvid u najbolje prakse vec i osmiSljanje praksi koje se najbolje uklapaju u
nasu javnu upravu. Koris¢enje Al alata, pogotovo u procesu obuka moze

podici efikasnost programa ucenja.

Upotreba Al u javnoj upravi

Al moze znacajno unaprijediti digitalno drustvo, povecavajuci efikasnost
javnih usluga, smanjujudi troskove i unaprjedujuci zadovoljstvo gradana.
Implementacija Al u javnoj upravi je ve¢ uzela maha u svijetu a Crnu Goru
pribliziti najboljim evropskim praksama i standardima.

Automatizacija usluga

Al moZe automatizovati administrativne
procese, ¢ime se smanjuje potreba za
ljudskom intervencijom u rutinskim za-
dacima, kao Sto su obrada dokumenata,
verifikacija identiteta i upravljanje baza-
ma podataka. Ovo ne samo da poveca-
va efikasnost vec i smanjuje mogucnost
greSaka i korupcije.

Personalizacija usluga

Kroz analizu velikih koli¢ina podataka,
Al moZe pruZziti personalizovane usluge
gradanima/kama, prilagodene njihovim
specificnim potrebama. Na primer, Al
moze predloziti relevantne usluge na
osnovu korisnikovih prethodnih interak-
Cija sa eUpravom.

Poboljsanje donoSenja odluka

Al moZze pomodi drzavnim sluzbenicima u donoSenju informisanih od-
luka analizom podataka u realnom vremenu i identifikovanjem trendo-
va koji bi inace mogli pro¢i nezapazeno. Na primjer, Al moze pomodi u
otkrivanju prevara ili nepravilnosti u radu administracije.

Unapredenje sigurnosti

Al mozZe poboljSati sajber sigurnost prepoznajudi i reagujuci na poten-
cijalne prijetnje mnogo brze nego Sto bi to mogla ljudska intervencija.
Al moze kontinuirano pratiti mreZze i sisteme, identifikovati neuobicaje-
ne aktivnosti i preduzeti mjere za sprjeCavanje sajber napada.

91




Informaciono-komunikacione tehnologije

Kako Al moZe pomoé¢i radu drZzavnih sluzbenika/ca?

Pomoc u radu s velikim koli¢inama podataka:

« Drzavni sluZbenici/ce mogu koristiti Al alate za analizu i organizova-
nje velikih koli¢ina podataka, omogucavajuci im brzi pristup relevan-
tnim informacijama i efikasniji rad.

Virtuelni asistenti:

« Al asistenti mogu pruziti podrSku drzavnim sluzbenicima/ama u iz-
vrSavanju svakodnevnih zadataka, kao 5to su zakazivanje sastanaka,
odgovaranje na uobicajena pitanja i upravljanje zadacima.

Povecanje produktivnosti:
+ Automatizacija rutinskih zadataka oslobada sluzbenike/ce za rad na
kompleksnijim i kreativnijim zadacima, Cime se povecava ukupna
produktivnost i zadovoljstvo na radu.

VaZna napomena: Postoji viSe vrsta vjeStacke inteligencije koje su primje-
njive u kontekstu javne sluzbe a to zavisi od njihove funkcionalnosti, primje-
ne i uticaja. Razumjevanje tipologije Al je klju¢no za javnu administraciju:

+ Sistemi zasnovani na pravilima su Al sistemi koji prate skup unapri-
jed definisanih pravila kako bi donosili odluke ili reSavali probleme.
(Npr. Automatizovani sistemi koji obracunavaju poreze na osnovu
unaprijed definisanih pravila i propisa.)

+  Modeli maSinskog ucenja su Al sistemi koji uce iz podataka i pobolj-
Savaju se tokom vremena bez eksplicitnog programiranja. (Npr. Ot-
krivanje prevara, algoritmi masinskog ucenja koji se koriste za otkri-
vanje prevara u programima socijalne zastite ili prediktivna analitika
su modeli koji predvidaju buduce trendove kao Sto su stope nezapo-
slenosti ili obrasci kriminala.)

+ Aplikacije za obradu prirodnog jezika (NLP) su Al sistemi koji razumi-
ju i generidu ljudski jezik. (Npr. Cetbotovi odnosno automatizovani
sistemi koji pruZaju odgovore na upite javnosti u realnom vremenu.
Analiza dokumenata su alati koji se koriste za analizu i kategorizaciju
velikih koli¢ina pravnih ili politickih dokumenata.)

+ Automatizacija robotskih procesa (RPA) su Al sistemi koji automati-
zuju repetitivhe zadatke putem softverskih robota. (Npr. automati-
zovani sistemi koji unose podatke u vladine baze podataka.)

+  Ekspertski sistemi su Al sistemi koji imitiraju sposobnost dono3enja
odluka ljudskog eksperta. (Npr. Pravna podrska, sistemi koji pruza-

92



Informaciono-komunikacione tehnologije

ju pravne savjete na osnovu baze podataka sa pravnim znanjem ili
dijagnostika u zdravstvu, Al sistemi koji pomazu ljekarima u postav-
ljanju dijagnoza bolesti.)

Upotreba vjeStacke inteligencije u digitalnom druStvu donosi znacajne etic-
ke i druStvene izazove. Jedan od kljucnih problema je pitanje privatnosti i
sigurnosti podataka, jer Al sistemi Cesto zahtevaju ogromne kolicine licnih
informacija za obuku i funkcionisanje. Ovi podaci, ako nijesu adekvatno za-
Sticeni, mogu biti zloupotrebljeni ili ukradeni, Sto dovodi do ozbiljnih povre-
da privatnosti. Takode, postoji i rizik od pristrasnosti u algoritmima Al, gdje
sistemi mogu reflektovati ili Cak pojalati postojece drustvene nejednakosti.
Na primjer, Al algoritmi koji se koriste za zapoSljavanje mogu nesvjesno fa-
vorizovati odredene grupe, Cime se perpetuiraju diskriminatorne prakse.
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Bezbjednosna kultura u drzavnoj upravi odnosi se na
skup vrijednosti, normi, stavova i ponaSanja unutar
organizacije koji zajedno doprinose zastiti informaci-
ja, resursa i infrastrukture od razlicitih prijetnji. To je
zajednicki napor koji zahtjeva posvecéenost svih zapo-
slenih, kako bi se osiguralo da su bezbjednosne prak-
se dio svakodnevnog rada i organizacione kulture.

Bezbjednosna kultura pocinje s razumijevanjem potencijalnih prijetnji i
vaznosti bezbjednosti. To ukljucuje redovno informisanje zaposlenih o po-
stoje¢im i novim rizicima, kao i o najboljim praksama za zastitu podataka i
sistema. Bezbjednosna kultura zahtjeva jasno definisane politike koje pokri-
vaju sve aspekte rada unutar organizacije. Ovo ukljuCuje politike vezane za
zaStitu podataka, upotrebu tehnologije, upravljanje incidentima, ali i fizicku
sigurnost.

Zakon o informacionoj bezbjednosti definiSe odgovornosti institucija u
zastiti informacionih sistema od sajber prijetnji. On postavlja osnovne prin-
cipe za upravljanje bezbjednoS¢u informacionih sistema, ukljuCujudi im-
plementaciju standarda za zaStitu mreza, podataka i komunikacija unutar
drzavne uprave. Reforme u oblasti sajber bezbjednosti ukljuCuju jacanje
otpornosti javnih institucija na sajber prijetnje i promovisu razvoj bezbjed-
nosne kulture kroz obuku i edukaciju zaposlenih. Reforme obuhvataju i ak-
tivnosti vezane za uskladivanje zakonodavnog okvira sa OpStom uredbom
Evropske unije o zastiti podataka o licnosti (GDPR) kao i uspostavljanju si-
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stema zastite kriticne informaticke infrastrukture. Ranije pomenuti norma-
tivni okvir u domenu zastite podataka o li¢nosti i o tajnim podacima takode
nalaze svoju primjenu i u oblasti bezbjednosne kulture.

Sta je bezbjednost informacija?

Bezbjednost informacija predstavlja skup mjera, politika i tehnologija
usmjerenih na zastitu informacija od razlicitih pretniji, kako bi se osigurala
njihova povjerljivost, integritet i dostupnost. U danasSnjem digitalnom dobu,
bezbjednost informacija postala je kritiCan aspekt za organizacije svih vrsta,
uklju€ujuci drzavne uprave, korporacije i pojedince. Povijerljivost informaci-
ja podrazumijeva zaStitu podataka od neovlastenog pristupa i objavljivanja.
To znadi da samo ovlaStene osobe treba da imaju pristup odredenim infor-
macijama. Povijerljivost se Cesto osigurava kroz enkripciju podataka, stroge
kontrole pristupa i politike koje definiSu ko ima pravo da vidi i koristi odre-
dene informacije.

Primjer:

U drzavnoj upravi, povjerljivost je od sustinskog znacaja za zaStitu osjetljivih
podataka gradana/ki, kao Sto su podaci o zdravlju, finansijama ili identite-
tu. Primjena Sifrovanja na elektronske podatke i stroga kontrola pristupa
u fizickim arhivima su neki od primjera kako se povjerljivost moZe oCuvati.

+ Komunikacija unutar organizacije
Kada komunicirate s kolegama, vazno je da informacije koje dijelite
budu zasti¢ene. Koristite sluzbene kanale komunikacije, kao 5to su
sluzbena e-mail adresa ili odobreni alati za razmjenu poruka. Izbje-
gavajte neovlastene aplikacije i budite svjesni osjetljivosti podataka
koje prenosite.

+ Komunikacija sa spoljnim stranama
Prilikom komunikacije sa spoljnim saradnicima, osigurajte da su svi
podaci koji se prenose adekvatno Sifrovani i zasti¢eni. Nikada ne
dijelite povjerljive informacije putem nesigurnih kanala, kao 5to su
obicni e-mailovi ili nezasti¢ene web aplikacije.

Prenos podataka

Koriséenje USB uredaja

USB uredaji su Cesto koriS¢eni za prenos podataka, ali predstavljaju znaca-
jan bezbjednosni rizik. Nepravilno koriS¢enje USB-a moZze dovesti do cure-
nja podataka ili preuzimanja virusa. Uvijek koristite sluzbeno odobrene USB

95



uredaje, i izbjegavajte njihovo povezivanje s nepoznatim racunarima.

Sigurna upotreba

Prije nego Sto koristite USB uredaj, skenirajte ga antivirusnim programom,
ili ako niste sigurni, konsultujte se sa IT sluzbom. Nikada ne koristite USB
uredaje koje nadete ili dobijete od nepoznatih izvora. Ako morate prenijeti
osjetljive podatke onda postupajte u skladu sa pravilima zastite podataka o
kojima Cete dobiti uputstva od odgovarajucih lica u sluzbi.

Preuzimanje programa

+ Potencijalne opasnosti - Instalacija neprovjerenih programa moze do-
vesti do ozbiljnih bezbjednosnih problema, ukljucujudi instalaciju zlo-
namjernog softvera koji moZe oStetiti podatke ili omoguditi neovlasteni

pristup vasem racunaru.

+ Pravila instalacije - Instalirajte samo one programe koji su odobreni od
strane IT odeljenja. Uvijek provjerite izvor softvera i procitajte sve do-
zvole koje program trazi prije instalacije. Ako imate bilo kakve sumnje,

obratite se IT podrsci.

Sta je ,,Phishing"?

Phishing je metoda prevara koja se koristi za kradu povijerljivih informacija,
kao Sto su lozinke ili podaci o kreditnim karticama, lazno predstavljajuci se
kao legitimna organizacija. Phishing napadi se Cesto deSavaju putem e-ma-

ila ili laZnih web stranica.
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Kako prepoznati ,,Phishing"?

Budite oprezni s e-mailovima
koji zahtijevaju hitnu akciju, tra-
zeci da kliknete na link ili preuz-
mete prilog. Provjerite adresu
posiljaoca i obratite paznju na
gramaticke greSke ili neuobica-
jen ton poruke. Ako niste sigurni
u autenti¢nost e-maila, nemojte
odgovarati ili klikati na linkove,
vec obavijestite IT odeljenje. Ako
posaljilac koristi ime vama po-
znatog lica, provjerite koju mail



adresu koristi kao i da li je ime posaljioca pravilno napisano. Ukoliko nije, to
je znak da nesto nije u redu i da treba da bude obazrivi.

ZasStita e-maila i lozinki

Lozinke su prva linija odbrane protiv neovlastenog pristupa. Koristite jake
lozinke koje sadrze kombinaciju velikih i malih slova, brojeva i specijalnih
karaktera. Izbjegavajte koris¢enje lako pamtljivih informacija poput datuma
rodenja iliimena ¢lanova porodice.

Cuvanije lozinki - nikada ne zapisujte lozinke na lako dostupnim mjestima.
Razmislite o koriS¢enju menadzera lozinki za sigurno Cuvanje vasih lozinki.
Uvijek omogucite dvostruku autentifikaciju kada je dostupna, kako biste do-
datno zastitili svoj nalog.

Pristup ra€unarima i Stampacima

Pristup racunarima i Stampacima u okviru
organizacije je strogo kontrolisan. Uvijek se

prijavljujte sa svojim korisni¢kim imenom i lo- ()
zinkom, i nikada ne dijelite ove podatke s drugi- @O
ma. Odjavite se sa svih uredaja nakon zavrset-

ka rada. Takode, jako je vazno da ne koristite N username
racunare na kojima je logovan neko drugi, time =

izlaZete i sebe i saradnike rizicima. Ako primje- ~

tite bilo kakvu neovlastenu aktivnost ili sumnja- -

te da je vaSa lozinka kompromitovana, odmah

obavijestite IT podrsku i promijenite lozinku.

Redovno mijenjajte lozinke i nikada ih ne po-
navljajte na razlicitim nalozima.

PRIV ACY POLICY

NajceSce greSke novozaposlenih u vezi sa bezbjednosc¢u i kako ih izbje¢i

Novozaposleni Cesto zanemaruju interne procedure koje su uspostavljene
za zastitu podataka, bilo zbog neznanja ili zbog Zurbe. To ukljucuje ignorisa-
nje pravila o Sifrovanju podataka, sigurnom prijenosu informacija i upotrebi
odobrenih kanala komunikacije.
« Kako izbjeti: upoznajte se sa svim bezbjednosnim procedurama od-
mah po dolasku na posao i uvek ih strogo postujte. Ako niste sigurni
u neki proces, konsultujte se sa IT timom.
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+ Posljedice: krSenje ovih procedura moZze dovesti do curenja povjer-
ljivih informacija, Sto moze rezultirati ozbiljnim pravnim i finansij-
skim posledicama za organizaciju.

Jedna od najces¢ih greSaka je upotreba slabih lozinki ili koriS¢enje iste lozin-
ke za viSe naloga. Ovo znacajno povecava rizik od kompromitacije naloga.

+ Kako izbjedi: koristite jake lozinke koje sadrze kombinaciju slova,
brojeva i specijalnih karaktera. Razmislite o koriS¢enju menadzera
lozinki da biste upravljali razli¢itim lozinkama.

+ Posljedice: Slabe lozinke olakSavaju napadacima pristup vasim nalo-
zima, Sto moze dovesti do krade podataka i neovlaStenog pristupa
osjetljivim informacijama.

Novozaposleni ponekad instaliraju softver iz nepoznatih izvora bez odobre-
nja IT odeljenja, Sto moZe dovesti do infekcije zZlonamjernim softverom.
+ Kako izbjedi: prije instaliranja bilo kog softvera, zatrazite odobrenje
od IT odeljenja i uvjerite se da softver dolazi iz pouzdanog izvora.
+ Posljedice: Instalacija neprovjerenih programa moze ugroziti bezbjed-
nost cijelog sistema i omoguditi napadacima pristup mreZi organizacije.

Novozaposleni Cesto ne prepoznaju phishing pokuSaje, Sto moZze rezultirati
kompromitacijom li¢nih ili korporativnih podataka.

+ Kako izbjedi: Uvijek provjeravajte adresu poSiljaoca, trazite znakove
sumnijivih poruka i ne klikéite na linkove ili priloge u sumnjivim e-ma-
ilovima. Ako sumnjate na phishing, prijavite to IT odeljenju.

+ Posljedice: Pad na phishing moZe dovesti do krade identiteta, finan-
sijskih gubitaka ili kompromitacije celokupne mreze organizacije.

Odlazak od radnog mjesta bez zaklju€avanja racunara je Cesta greSka koja
omogucava neovlasten pristup vaSim podacima.
+  Kako izbjedi: Uvijek zakljuCavajte racunar kada napusState radno mje-
sto, ¢ak i ako je to samo na nekoliko minuta.
+ Posljedice: Neovlasten pristup vaSem racunaru moZze rezultirati kra-
dom podataka ili zloupotrebom vasih ovlascenja.

Sta je sajber napad?

Sajber napad je zlonamjerna aktivnost usmjerena ka kompjuterskim sistemima,
mrezama ili uredajima sa ciliem krade, uniStavanja ili neovlaS¢enog pristupa po-
dacima. Ovi napadi mogu biti vodeni od strane pojedinaca, organizovanih grupa
ili Cak drzavnih aktera, koristedi razlicite tehnike za proboj u informacione sisteme.
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Sajber napadi se mogu dogoditi putem razlicitih metoda:

1. Phishing: Napadi gdje se prevarantski e-mailovi koriste kako bi se
korisnici natjerali da otkriju povijerljive informacije, poput lozinki ili
podataka o bankovnim racunima.

2. Ransomware: Zlonamjerni softver koji Sifrira podatke na racunari-
ma, a napadaci traze otkupninu za njihovo deSifrovanje.

3. DDoS napadi: Napadi koji preopterecuju mrezu ili server zahtjevima,
uzrokujuci da sistem postane nedostupan zakonitim korisnicima.

4. Malware: Zlonamjerni softver koji moZe prikupljati podatke, naru-
Savati funkcionalnost sistema ili omogucavati napadacima kontrolu
nad uredajima.

5. Napadi putem mreza: Ovi napadi mogu ukljuivati proboj u bezi¢ne
mreZe, neovlascen pristup podacima i prac¢enje komunikacija.

Posljedice sajber napada na javnu upravu

Bezbjednost podataka:

+ Jedna od najvaznijih posljedica sajber napada je kompromitacija
podataka. Ovo moZe ukljucivati curenje povijerljivih informacija, uk-
ljuCujudi licne podatke gradana/ki, osjetljive drzavne dokumente i
poverljive komunikacije. Takvi napadi mogu dovesti do krSenja za-
kona o zastiti podataka, Sto moZe rezultirati pravnim i finansijskim
posljedicama.

Povjerenje gradana:

+ Sajber napadi mogu ozbiljno narusiti povjerenje gradana u javnu
upravu. Ako su podaci gradana ugrozeni, gradani/ke mogu izgubi-
ti povjerenje u sposobnost vlade da zastiti njihove informacije, Sto
moze rezultirati padom reputacije i kredibiliteta institucija.

Operativna efikasnost:

+ Napadi poput ransomwarea mogu paralisati radne procese u javnoj
upravi, zaustavljaju¢i pruzanje kljuc¢nih usluga. DDoS napadi mogu
privremeno obustaviti rad mreznih servisa, Sto moZze ometati svakod-
nevne operacije i usluge koje javna uprava pruza gradanima/kama.

Finansijske posljedice:

+ Sajber napadi mogu dovesti do velikih finansijskih gubitaka zbog
trosSkova oporavka sistema, placanja otkupnina (u slucaju ran-
somwarea), kazni za kr3enje propisa i nadoknade Stete. TroSkovi su
Cesto visoki i mogu znacajno opteretiti budzZet javnih institucija.
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Pravne posljedice:
+ Ako javna uprava ne uspije da zastiti podatke gradana/ki, moze se
suociti sa pravnim posljedicama, uklju€ujuci tuzbe i novZane kazne.

CIRT (eng. Computer Incident Response Team) je u skladu sa Zakonom o
tajnosti podataka i Zakonom o informacionoj bezbjednosti zaduzen za od-
govor na racunarsko bezbjednosne incidente u sajber prostoru Crne Gore.
Osnovan je 2012. godine kao dio zajednickog projekta Vlade Crne Gore i
Medunarodne telekomunikacione unije (ITU). Sve incidente treba prijaviti
CIRT-u koji je propisao Uputstvo za prijavu incidenta.

100



Javne finansije predstavljaju sveobuhvatan sistem upravljana prihodima
i rashodima drzave, kao i finansiranje razlicitih funkcija javnog sektora. U
Crnoj Gori, kao i u drugim drzavama, javne finansije igraju klju¢nu ulogu u
odrzavanju makroekonomske stabilnosti, finansiranju javnih usluga i infra-
strukturnih projekata, te u preraspodjeli bogatstva u drustvu. Upravljanje
javnim finansijama obuhvata planiranje, prikupljanje, raspodjelu i kontrolu
drzavnih sredstava, sa ciljem postizanja Sto efikasnijeg koriS¢enja resursa u
interesu gradana.

Kako funkcioniSte sistem javnih finansija?

Sistem javnih finansija u Crnoj Gori ureden je kroz niz zakona, propisa i
institucija koje su odgovorne za njegovo funkcionisanje. Centralnu ulogu
u ovom sistemu ima Ministarstvo finansija, koje je zaduzeno za pripremu
budZeta, upravljanje priho-
dima i rashodima, pracenje
fiskalne politike i kontrolu tro-
Senja javnih sredstava. Pored
Ministarstva finansija, u siste-
mu javnih finansija ucestvuju
i drugi drzavni organi, kao 5to
su Poreska uprava, Uprava
carina, fondovi, Centralna
banka Crne Gore i Drzavna
revizorska institucija (DRI).
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Sta je budzet?

BudZzet predstavlja osnovni finansijski plan drzave za odredeni period, obic-
no jednu fiskalnu godinu. On ukljuCuje planirane prihode i rashode drzave,
te je kljuCni alat za vodenje ekonomske i fiskalne politike. BudZet se izraduje
u formi zakona, koji usvaja Skupstina Crne Gore, i on predstavlja osnovni
pravni akt na osnovu kojeg se vrsi prikupljanje i troSenje javnih sredstava.
U Crnoj Gori se primjenjuje sistem tzv. programskog budzeta. To je specific-
na forma budZeta koja se zasniva na planiranju i raspodjeli sredstava prema
definisanim programima i ciljevima, a ne samo prema funkcionalnim kate-
gorijama. Programski budzet omogucava jasnije povezivanje izmedu troSe-
nja javnih sredstava i rezultata koji se Zele postici, Sto doprinosi efikasnijem
koriS¢enju budZetskih sredstava i vecoj transparentnosti u javnoj upravi.

Kako se planira i priprema budZet?

Proces planiranja i pripreme budzeta u Crnoj Gori je sloZzen i obuhvata ne-
koliko faza. Proces obi¢no pocinje izradom makroekonomskih projekcija i
fiskalnih okvira, koji sluze kao osnova za planiranje budzeta. Ministarstvo
finansija izdaje uputstva za pripremu budZeta koja ukljucuju fiskalne smjer-
nice, prioritete i ciljeve za narednu budzetsku godinu. Institucije ukljucene u
pripremu budZeta su Ministarstvo finansija, resorna ministarstva i drugi or-
gani uprave, Skupstina Crne Gore, te Drzavna revizorska institucija. Resorna
ministarstva i drugi drZzavni organi pripremaju svoje predloge budzeta na
osnovu uputstava Ministarstva finansija i dostavljaju ih na dalje razmatra-
nje. Ministarstvo finansija zatim priprema nacrt budzZeta, koji se dostavlja
Vladi na usvajanje, a zatim SkupStini na konacno usvajanje.

Ciklus priprema i usvajanja budzZeta u Crnoj Gori prolazi kroz nekoliko kljuc-
nih faza:

Makroekonomske projekcije
i fiskalni okvir

Izrada nacrta budzeta

Usvajanje nacrta budzeta
od strane Vlade

Usvajanje budzeta u Skupstini

Sprovodenje i pracenje budzeta
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1. Ministarstvo finansija priprema makroekonomske projekcije i fiskal-
ni okvir koji sluZe kao osnova za planiranje budzeta.

2. Resorna ministarstva i drugi drZzavni organi pripremaju svoje predlo-
ge budZeta u skladu sa fiskalnim smjernicama.

3. Vlada razmatra i usvaja nacrt budzeta, koji zatim 3alje Skupstini na
dalje razmatranje.

4. Skupstina razmatra nacrt budZeta, predlaze amandmane, i konacno
usvaja budzet u formi zakona.

5. Nakon usvajanja, budzZet se sprovodi kroz prikupljanje prihoda i re-
alizaciju rashoda, a Drzavna revizorska institucija prati i kontroliSe
njegovo sprovodenje.

Sta se deSava ako se budZet ne usvoji?

Ako SkupsStina Crne Gore ne usvoji budzet do pocletka fiskalne godine, dr-
Zava nastavlja sa privremenim finansiranjem. Privremeno finansiranje se
bazira na osnovu budzeta iz prethodne godine, a dozvoljeno je samo za
najnuznije rashode, kao 5to su plate zaposlenih, socijalna davanja i osnovni
operativni troSkovi. Ova situacija je nepozeljna, jer moze ograniciti sposob-
nost drzave da sprovodi nove projekte i politike, te moze dovesti do finan-
sijske nestabilnosti.

Koji su elementi budzeta?

BudZzet Crne Gore sadrzi nekoliko klju€nih elemenata: prihode, rashode i
kapitalni budzet.

Prihodi ukljuCuju sve izvore sredstava koje drzava prikuplja, a oni mogu biti
poreski i neporeski. Poreski prihodi uklju€uju poreze na dohodak, poreze
na dodatu vrijednost (PDV), akcize, carine i druge vrste poreza. Neporeski
prihodi mogu ukljucivati prihode od imovine, kazni, taksi i drugih izvora.

Rashodi su troSkovi koje drzava planira da izvrSi tokom budZetske godine.
Rashodi mogu biti tekudi, koji ukljuCuju plate, socijalna davanja i operativ-
ne troskove, i kapitalni, koji se odnose na investicije u dugorocne projekte.
Upravljanje rashodima je klju¢no za odrzavanje fiskalne stabilnosti i efika-
sno koriS¢enje javnih sredstava.

Kapitalni budZet je dio budZeta koji se odnosi na investicije u dugorocne pro-
jekte, kao Sto su izgradnja puteva, Skola, bolnica i drugih infrastrukturnih
objekata.
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U sistemu javnih finansija Crne Gore, budZet se obi¢no razmatra na tri glavna
nivoa:

1. DrZavni budZet: Ovo je glavni budZet na nivou centralne viade, koji
obuhvata sve prihode i rashode drzave. Drzavni budzet finansira
kljucne funkcije drzave, kao Sto su zdravstvo, obrazovanje, bezbjed-
nost, socijalna zastita, infrastruktura i druge javne usluge.

2. BudZeti lokalnih samouprava: Svaka opstina u Crnoj Gori ima svoj
lokalni budzet, koji se koristi za finansiranje lokalnih usluga i infra-
strukturnih projekata. Ovi budZeti se uglavnom finansiraju iz lokal-
nih poreza, taksi i transfera sa centralnog nivoa vlasti.

3. BudZeti fondova i drugih vanbudzZetskih institucija: Ovaj nivo
obuhvata budzete specijalizovanih fondova (kao Sto su penzioni i
zdravstveni fondovi) i drugih vanbudZetskih institucija koje priku-
pljaju i troSe sredstva za specificne namjene. Ovi budzeti se koriste
za finansiranje programa kao Sto su penzije, zdravstvena zastita.

Konsolidovani budzet predstavlja zbirni pregled svih prihoda i rashoda na
nivou drzave, ukljuCujuci drzavni budzet, budzete lokalnih samouprava i
budzete fondova i vanbudZetskih institucija. Konsolidovani budzet omogu-
¢ava sveobuhvatan uvid u ukupne finansijske tokove i obaveze drzave, ¢cime
se osigurava koherentnost i koordinacija u upravljanju javnim finansijama.

Uloga i vrsta javnih fondova

Javni fondovi su specijalizovane finansijske institucije koje prikupljaju,
upravljaju i rasporeduju sredstva za odredene svrhe u okviru javnog sekto-
ra. U Crnoj Gori, javni fondovi imaju klju¢nu ulogu u finansiranju specifi¢nih
programa i usluga, kao Sto su penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstvena
zastita, i drugi sli¢ni programi. Primarni cilj javnih fondova je osiguravanje
finansijskih sredstava za odredene namjene koje su od javnog interesa, a
njihovo funkcionisanje je obi¢no regulisano posebnim zakonima.

Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje (P1O) je kljucna institucija koja
upravlja penzijskim i invalidskim osiguranjem, osiguravajuci prava na pen-
ziju i invalidske naknade za osiguranike u skladu sa zakonskim propisima.
Fond PIO ima nekoliko klju¢nih funkcija koje obuhvataju prikupljanje dopri-
nosa, upravljanje fondovima, isplatu penzija i drugih naknada, te osiguranje
odrzivosti penzijskog sistema.

Kako funkcioniSe penzijski sistem?
Penzijski sistem u Crnoj Gori zasnovan je na principu medugeneracijske so-
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lidarnosti, Sto znaci da trenutni zaposleni i drugi obveznici doprinosa finan-
siraju penzije sadasnjih penzionera. To je tzv. “pay-as-you-go” sistem, gdje
se sredstva prikupljena kroz doprinose koriste za trenutne isplate penzija, a
ne akumuliraju za individualne Stedne racune.

Starosna penzija se obi¢no ostvaruje kada osiguranik ispuni odredene uslo-
ve u pogledu godina Zivota i staZa osiguranja. Invalidska penzija se ostvaru-
je u slucaju kada osiguranik postane trajno nesposoban za rad zbog bolesti
ili povrede. Porodi¢na penzija se isplacuje ¢lanovima porodice osiguranika
koji je preminuo, pod odredenim uslovima.

Fond za zdravstveno osiguranje (FZO) vr3i javna ovlas¢enja u obezbjedi-
vanju i sprovodenju zdravstvenog osiguranja, kao i u rjeSavanju o pravima
i obavezama iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, u skladu sa zakonom.
Sredstva za finansiranje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja obez-
bjeduju se iz BudZeta Crne Gore i drugih izvora prihoda u skladu sa zako-
nom kako bi finansirao zdravstvene usluge za gradane/ke, ukljucujudi lijece-
nje, lijekove i medicinsku opremu.

Kako se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja?

Da bi neko mogao da koristi usluge zdravstvene zastite koje finansira Fond
za zdravstveno osiguranje, potrebno je da bude osiguranik. Osiguranje ima-
ju svi crnogorski drzavljani sa prebivaliStem u Crnoj Gori kao i stranci sa
odobrenim stalnim ili privremenim boravkom u Crnoj Gori koji su osigurani
pod jednim od uslova predvidenih Zakonom o obaveznom zdravstvenom
osiguranju. Osim njih, status osiguranika sticu i crnogorski drzavljani koji
imaju prebivaliste u Crnoj Gori i stranci sa odobrenim stalnim boravkom u
Crnoj Gori, kao i azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom koja je odo-
brena u skladu sa zakonom kojim se ureduje medunarodna i privremena
zastita stranaca. Ovim licima status osiguranika utvrduje Fond na osnovu
zahtjeva i licnog identifikacionog dokumenta lica za koje se podnosi zahtjev.

Osiguranici mogu koristiti zdravstvene usluge u zdravstvenim ustanovama
sa kojima Fond ima ugovor. Prava osiguranika ukljuCuju besplatan pristup
osnovnim zdravstvenim uslugama, kao i subvencionisanje ili potpuno po-
kri¢e troSkova za sloZenije medicinske tretmane i lijekove, u zavisnosti od
propisa i uslova koje odreduje Fond.

Alimentacioni fond u Crnoj Gori je specijalizovani fond koji ima za cilj da
osigura isplatu alimentacije (izdrzavanja) za djecu u slucajevima kada rodi-
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telj koji je obavezan da placa alimentaciju to ne Cini ili nije u moguénosti da
to ucini. Ovaj fond funkcioniSe kao mehanizam socijalne zastite, pruzajudi
finansijsku pomoc djeci kako bi se obezbijedili njihovi osnovni Zivotni uslovi,
Cak i u situacijama kada izdrzavanje ne moZze biti obezbijedeno od strane
roditelja.

Sredstva Fonda obezbjeduju se iz budZeta drzave, sredstava dobijenih pro-
dajom trajno oduzete imovinske koristi steCene kriminalnom djelatnoS¢u,
sredstava pribavljenih zaklju¢enjem sporazuma o priznanju krivice, upla-
ta nastalih primjenom instituta odlozenog krivicnog gonjenja, naplac¢enih
novcanih kazni, donacija domacih i stranih fizickih i pravnih lica, uplata pri-
vrednih drustava po osnovu ugovora o osiguranju, prihoda od igara na sre-
¢u. Iznos, nacdin i dinamika obezbjedenja sredstava propisuje Ministarstvo
finansija.

Alimentacioni fond djeluje na osnovu Zakona o privremenom izdrzavanju
djece i pravilnika koji reguliSu postupke isplate alimentacije, prava korisnika
fonda i obaveze roditelja.

Koji je uticaj i znacaj javnih fondova?

Javni fondovi imaju znacajan uticaj na javne finansije jer prikupljaju sredstva
kroz doprinose i poreze, a zatim ta sredstva koriste za specificne programe
i usluge, Sto direktno utice na fiskalnu politiku drzave. Njihovi prihodi i ras-
hodi ukljucuju se u konsolidovani drzavni budzZet, Sto omogucava sveobu-
hvatan pregled svih finansijskih aktivnosti.

Pored toga, javni fondovi pomazu u odrZavanju fiskalne stabilnosti, sma-
njuju pritisak na drzavni budzet, i osiguravaju dugorocnu odrzivost javnih
finansija kroz adekvatno upravljanje sredstvima, Sto je posebno vazno u
kontekstu starenja stanovniStva i povecanih potreba za penzionim i zdrav-
stvenim fondovima.

Sta je javni dug?

Javni dug je ukupna zaduzenost drzave koja nastaje kao rezultat pozajmlji-
vanja novca od domacih i medunarodnih kreditora kako bi se finansirali
budzetski deficiti, investicije ili otplate ranijih dugova. Javni dug obuhvata
sve obaveze koje drzava preuzima zaduzivanjem, ukljucujuci obveznice, kre-
dite i druge forme dugovanja. Ovaj dug moZze biti kratkorocan ili dugorocan,
domadi ili inostrani, zavisno od vrste pozajmljivanja i ugovorenih uslova.
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Koje su vrste javnog duga?

Domaci dug: Dug koji drzava preuzima unutar svoje zemlje, od do-
macih kreditora kao Sto su banke, osiguravaju¢e kompanije, investi-
cioni fondovi ili direktno od gradana putem emisije drzavnih obve-
znica.

Inostrani dug: Dug koji drzava preuzima od stranih kreditora, uk-
ljuuju¢i medunarodne organizacije (kao 5to su Medunarodni mo-
netarni fond i Svjetska banka), strane vlade ili inostrane finansijske
institucije.

Kratkorocni dug: Dug koji dospijeva na naplatu u roku od jedne godi-
ne. Ovakav dug se Cesto koristi za pokrivanje trenutnih likvidnosnih
potreba ili za finansiranje privremenih budZetskih deficita.
Dugorocni dug: Dug sa rokom otplate duzim od jedne godine, Cesto
koriS¢en za finansiranje velikih infrastrukturnih projekata ili otplatu
ranijih dugova.

Kako nastaje javni dug?

Javni dug se najceSce stvara kada drzava troSi viSe nego Sto prihoduje kroz
poreze, takse i druge izvore. Ovo moZze biti rezultat budZetskog deficita,
kada su rashodi drzave vedi od njenih prihoda. U takvim situacijama, drzava
se zaduZuje kako bi pokrila razliku. Dug moZe takode nastati zbog investicija
u kapitalne projekte, poput izgradnje puteva, mostova, Skola i bolnica, za
koje su potrebna znacajna sredstva unaprijed, dok ce koristi od tih investi-
Cija biti ostvarene tokom duzeg vremenskog perioda.

Koji je uticaj javnog duga na ekonomiju drZave i javne finansije?

Pozitivni efekti:

Finansiranje investicija: Kroz zaduZivanje, drzava moZe finansirati
velike infrastrukturne projekte koji podsti¢u ekonomski rast i stva-
ranje radnih mjesta.

Odrzavanje likvidnosti: Kratkoro€no zaduzivanje omogucava drzavi
da odrzi likvidnost i izbjegne kasSnjenja u isplatama obaveza, kao Sto
su plate zaposlenih i socijalna davanja.

Podrska u kriznim vremenima: U vremenu ekonomske krize ili re-
cesije, zaduZivanje moze pomodi drzavi da stabilizuje ekonomiju, fi-
nansira programe podrske gradanima/kama i preduze¢ima, te pod-
stakne privredu.
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Negativni efekti:

+ Povecanje fiskalnog tereta: Visok javni dug moZe dovesti do poveca-
nja kamata koje drzava mora placati, Sto opterecuje budzet i sma-
njuje sredstva dostupna za druge potrebe.

+ Inflacija: Ako se dug finansira kroz Stampanje novca, moZe dodi do
inflacije, koja smanjuje kupovnu moc¢ gradana i destabilizuje ekono-
miju.

+ Smanjena investiciona sposobnost: Visok dug moze ograniciti spo-
sobnost drzave da se zaduZuje za buduce investicije, jer rastuce ka-
mate smanjuju dostupna sredstva za razvojne projekte.

+ Rizik od neizvrSenja obaveza: U ekstremnim slucajevima, visok dug
moze dovesti do nesposobnosti drzave da servisira svoje obaveze,
Sto moze izazvati finansijsku krizu i gubitak povjerenja u ekonomiju.

Sta je upravljanje javnim dugom?

Upravljanje javnim dugom podrazumijeva donoSenje strateSkih odluka o
zaduzivanju, uklju€ujudi izbor izmedu domacih i inostranih izvora, kratko-
rocnog i dugorocnog zaduzivanja, kao i uslova pod kojima se drzava zadu-
Zuje. Cilj upravljanja dugom je odrzavanje fiskalne stabilnosti, minimiziranje
troSkova zaduzivanja i izbjegavanje situacija koje bi mogle ugroziti sposob-
nost drzave da servisira svoj dug.

Sta je poreska politika i porezi? $

Poreska politika je klju€ni alat fiskalne politi-
ke drzave i odnosi se na nacin na koji drzava
prikuplja prihode kroz poreze. Poreska po-
litika uklju€uje odluke o visini poreza, pore-
znoj osnovici, poreznim olakSicama i drugim
aspektima oporezivanja. Cilj poreske politi-
ke je prikupljanje dovoljno prihoda za finan-
siranje javnih rashoda, dok se istovremeno
podstice ekonomski rast i socijalna pravda.

Porezi su osnovni izvor prihoda drzave i mogu biti direktni i indirektni. Di-
rektni porezi ukljuCuju porez na dohodak, porez na imovinu i porez na do-
bit, dok indirektni porezi ukljuCuju porez na dodatu vrijednost (PDV), akcize
i carine. Direktni porezi se naplacuju direktno od poreznih obveznika, dok
se indirektni porezi naplac¢uju putem cijena proizvoda i usluga.

Porez na dohodak je jedan od najvaznijih direktnih poreza i odnosi se na
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oporezivanje prihoda gradana/ki. Porez na dohodak ukljuCuje porez na pla-
te, prihode od kapitala, dobitke i druge izvore prihoda. U Crnoj Gori, porez
na dohodak se obracunava po progresivnim stopama, Sto znaci da gradani/
ke sa viSim prihodima placaju veci procenat poreza.

Sta je zavrsni raéun budZeta?

Zavrsni racun budZeta je finansijski dokument koji predstavlja sveobuhva-
tan prikaz izvrSenja budZeta za odredenu fiskalnu godinu. Ovaj dokument
detaljno prikazuje kako su ostvareni prihodi i rashodi drZzave u odnosu na
planirane iznose u budZetu koji je bio usvojen na pocetku te godine. Zavrs-
ni racun budZeta omogucava pregled stvarnog finansijskog stanja drzave,
pruzajuci osnovu za analizu efikasnosti i odgovornosti u upravljanju javnim
sredstvima. Izrada i usvajanje zavrsnog racuna budZzeta je zakonska obave-
za. Nakon Sto zavrsi fiskalna godina, Ministarstvo finansija priprema zavrs-
ni racun budZeta, na osnovu podataka o stvarnom izvrSenju budzeta. Ovaj
dokument se zatim Salje Vladi na odobrenje. Nakon odobrenja od strane
Vlade, zavrsni racun se dostavlja Skupstini, koji ga razmatra i usvaja u formi
zakona. Skupstina mora odobriti zavrSni racun kako bi se zvani¢no zatvorila
fiskalna godina i preslo na novu.

Zavrsni raCun budZeta sadrzi sledece kljucne elemente:

+  Prihodi: Prikaz svih stvarno ostvarenih prihoda drZave u toku fiskal-
ne godine, ukljuCujudi poreze, takse, carine, doprinose i druge izvore
prihoda. Ovaj dio pokazuje koliko su stvarno prikupljeni prihodi u
odnosu na planirane.

+ Rashodi: Detaljan pregled svih izvrSenih rashoda, podijeljenih pre-
ma funkcionalnim kategorijama (kao Sto su zdravstvo, obrazovanje,
infrastruktura itd.), kao i prema vrstama troskova (kapitalni rashodi,
operativni trosSkovi, plate zaposlenih itd.). Ovaj dio pokazuje koliko je
stvarno potroSeno u odnosu na planirane izdatke.

« Deficitili suficit: Zbirna razlika izmedu ostvarenih prihoda i izvrSenih
rashoda. Ako su prihodi vedi od rashoda, drzava ostvaruje budzZet-
ski suficit. Ako su rashodi veci od prihoda, drzava biljezi budZetski
deficit.

+ ZaduZenje i otplata duga: Prikaz zaduzZenja drzave tokom godine,
kao i iznosi koji su otplaceni za servisiranje dugova. Ovaj dio takode
moze ukljucivati informacije o kamatama placenim na dug.

+ Prenesena sredstva: Ako postoje sredstva koja su prenesena iz pret-
hodne godine ili ¢e biti prenesena u narednu godinu, to je takode
prikazano u zavrSnom racunu.
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Koja je uloga zavrSnog racuna budzZeta?

Transparentnost i odgovornost: Zavrsni raCun omogucava javnosti, Skup-
Stini i drzavnim revizorskim organima da procene kako je vlada upravljala
javnim sredstvima tokom fiskalne godine. On obezbjeduje transparentnost
u radu drzavnih institucija i omogucava ocjenu da li su sredstva troSena u
skladu sa odobrenim budZetom.

Evaluacija fiskalne politike: Kroz zavrSni racun, moguce je evaluirati efika-
snost fiskalne politike drzave, analizirati uzroke budzetskog deficita ili sufi-
cita, i identifikovati oblasti u kojima je potrebno poboljSanje u upravljanju
finansijama.

Osnova za planiranje buducih budzeta: Zavrsni racun pruza vazne podatke
koji se koriste prilikom pripreme buducih budZeta. Na osnovu ovog doku-
menta, moguce je prilagoditi fiskalnu politiku, unaprijediti procese planira-
nja i realnije predvidati prihode i rashode u narednim godinama.

"@ M v

[ & 2
o ¢ illilil
Zavrsni racun je predmet revizije od strane DrZavne revizorske institucije
(DRI), koja ocjenjuje ta¢nost i zakonitost izvrSenih transakcija. Inace, DRI i
Ministarstvo finansija sprovode revizije i kontrole u cjelokupnoj javnoj up-
ravi kako bi osigurali da se sredstva koriste efikasno i u skladu sa zakonom.

Rezultati revizije se koriste za donoSenje odluka o poboljSanju rada javne
uprave, Cime se osigurava odgovorno upravljanje javnim resursima.
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Ostali izvori finansiranja: medunarodne donacije, grantovi i pretpri-
stupni fondovi

Crna Gora takode prima finansijsku pomo¢ kroz medunarodne donacije i
grantove od organizacija kao 5to su Evropska unija, Svetska banka, i druge
medunarodne finansijske institucije. Ovi grantovi su Cesto namenjeni speci-
ficnim projektima ili reformama u sektorima kao Sto su obrazovanje, zdrav-
stvena zaStita, javna uprava i ekonomski razvoj.

Pretpristupni grantovi Evropske unije (EU) predstav-

* X % ljaju klju€ni mehanizam finansijske i tehnicke podrs-
* * ke koji EU pruza zemljama kandidatima i potencijal-
* *

nim kandidatima za ¢lanstvo u EU. Ovi grantovi su
osmisljeni da pomognu zemljama u pripremama za
L U ¢ ¢lanstvo, kroz sprovodenje reformi koje su neophod-
ne za uskladivanje sa evropskim standardima i propi-
sima. U kontekstu Crne Gore, pretpristupni grantovi igraju znacajnu ulogu u
podrsci razlicitim sektorima, uklju€ujud¢i upravu, vladavinu prava, ekonom-
ski razvoj, obrazovanje, zdravstvo i zastitu Zivotne sredine.

Instrument za pretpristupnu pomo¢

Glavni mehanizam kroz koji EU pruza pretpristupnu pomo¢ Crnoj Gori je In-
strument za pretpristupnu pomoc (IPA). IPA je viSegodisnji finansijski okvir
koji se koristi za podrSku reformama.

IPA je organizovana u nekoliko komponenti, od kojih svaka ima specificne
ciljeve i oblasti podrske:

« Podrska tranziciji i izgradnji institucija: Ova komponenta pruza po-
drSku za jacanje institucija i upravljackih kapaciteta, vladavinu prava,
reformu javne uprave, borbu protiv korupcije i druge klju¢ne oblasti
potrebne za uskladivanje sa evropskim standardima.

+ Prekograni¢na saradnja: Cilj ove komponente je jacanje saradnje
izmedu Crne Gore i susjednih zemalja ¢lanica EU, kao i drugih ze-
malja kandidata, kroz zajednicke projekte u oblastima kao 5to su
infrastruktura, zastita zivotne sredine, turizam i ekonomski razvoj.

« Regionalni razvoj: Ova komponenta podrzava projekte u oblastima
transporta, zivotne sredine, regionalne konkurentnosti i inovacija.
Njen cilj je smanjenje ekonomskih i drustvenih razlika izmedu Crne
Gore i drzava ¢lanica EU.
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+ Razvoj ljudskih resursa: Fokus ove komponente je na poboljSanju
zaposljivosti, obrazovanja, socijalne inkluzije i razvoja ljudskih po-
tencijala u Crnoj Gori.

+ Ruralni razvoj: Cilj ove komponente je podrska razvoju poljoprivrede
i ruralnih podrugja, kroz modernizaciju poljoprivredne proizvodnje,
povecanje konkurentnosti i poboljSanje Zivotnog standarda u rural-
nim zajednicama.

BudZetska podrska je oblik finansijske pomodi EU kroz IPA Il. BudZetska po-
mo¢ podrazumijeva dijalog o politikama, transfer sredstava na racun drzave
korisnice budzetske pomodi, procjenu ucinka i izgradnju kapaciteta. Prema
OECD/DAC standardima, budzetskom pomodi upravlja drzava koja dobija
ovu vrstu sredstava, pri tome koristeci sopstveni sistem javnih finansija,
javnih nabavki, raCunovodstva i sopstvene procedure. Budzetska pomoc
mozZe biti opSta i sektorska. OpSta budZetska pomoc¢ podrazumijeva dijalog
o0 pitanjima od opSteg znacaja i fokus na horizontalne teme, dok sektorska
budZzetska pomoc¢ podrazumijeva dijalog o pitanjima od znacaja za odreden
sektor i fokus na teme od znacaja za odredeni sektor. Crna Gora je kori-
stila direktnu budzetsku podrsku za potrebe modernizacije javne uprave,
poboljSanja upravljanja ljudskim resursima, razvoja mehanizama transpa-
rentnosti, unaprijedenja pruzanja usluga i izgradnji kapaciteta u drzavnim
ustanovama neophodnim za proces pregovora s Evropskom unijom i uskla-
divanje nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom Evropske unije.

Sta su javne nabavke?

Javne nabavke su proces putem kojeg drzavne institucije nabavljaju robu,
usluge i radove potrebne za obavljanje svojih funkcija. Javne nabavke igraju
klju€nu ulogu u upravljanju javnim finansijama, jer omogucavaju efikasno
koris¢enje budzetskih sredstava, podsti¢u konkurenciju i osiguravaju tran-
sparentnost u troSenju javnih sredstava. Zakonodavni okvir koji ureduje
javne nabavke u Crnoj Gori obuhvata Zakon o javnim nabavkama i pratece
propise. Ovi propisi postavljaju pravila za sprovodenje postupaka javnih na-
bavki, uklju€ujuci procedure za izbor ponudaca, kriterijume za ocjenu ponu-
da i mehanizme za kontrolu i nadzor nad sprovodenjem ugovora. Cilj zako-
nodavstva je osiguranje postene i transparentne konkurencije, te efikasno
troSenje javnih sredstava.

Tender za javne nabavke je formalni postupak putem kojeg drzavne institu-
cije i javne kompanije nabavljaju robu, usluge ili radove od privatnih firmi.
Svrha tendera je osiguravanje konkurentnosti, transparentnosti i efikasno-
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sti u troSenju javnih sredstava. Proces tendera omogucava drzavnim orga-
nima da dobiju najbolju vrijednost za novac kroz fer i otvoreno nadmetanje
medu ponudacima.

Prag ispod kojeg nije potrebno organizovati tender za javnu nabavku u Cr-
noj Gori zavisi od vrste nabavke i propisanih zakonskih vrijednosti. Prema
Zakonu o javnim nabavkama Crne Gore, nabavke male vrijednosti koje ne
prelaze odredeni prag (npr. 15,000 eura za robu i usluge, 30,000 eura za
radove) mogu se sprovesti bez formalnog postupka tendera. Iznad ovog
praga, organizovanje tendera postaje obavezno kako bi se osigurala tran-
sparentnost i fer konkurencija.

Kako se sprovodi tender za javne nabavke?

Postupak sprovodenja tendera za javne nabavke u Crnoj Gori odvija se kroz
nekoliko klju€nih koraka:

1. Priprema dokumentacije: DrZavna institucija priprema tendersku
dokumentaciju, koja ukljuCuje specifikacije robe, usluga ili radova,
uslove za uceS¢e ponudaca, kriterijume za ocjenu ponuda, te rokove
i procedure za podnoSenje ponuda.

2. Objavljivanje tendera: Tenderski poziv se objavljuje u sluzbenim gla-
silima i na internet portalima, omogucavajuci svim zainteresovanim
ponudacima da podnesu svoje ponude.

3. PodnoSenje i otvaranje ponuda: Ponudaci podnose svoje ponude u
skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije. Nakon isteka roka
za podnosenje, ponude se otvaraju javno ili putem definisanih pro-
cedura.

4. Ocjenjivanje ponuda: Stru¢na komisija ocjenjuje ponude na osnovu
unaprijed definisanih kriterijuma, kao 5to su cijena, kvalitet, rokovi
isporuke i sli¢ni faktori.

5. Izbor najpovoljnijeg ponudaca: Na osnovu ocjenjivanja, komisija do-
nosi odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca i dodjeljuje ugovor.

6. Realizacija ugovora: Nakon izbora ponudaca, slijedi faza realizacije
ugovora, tokom koje se prati izvrSenje radova, isporuka robe ili pru-
Zanje usluga u skladu sa ugovorenim uslovima.

Tenderi za javne nabavke igraju kljucnu ulogu u osiguravanju da drzavna
sredstva budu troSena na efikasan i transparentan nacin, omogucavajudi
javnim institucijama da zadovolje svoje potrebe uz poStovanje principa kon-
kurentnosti i pravi¢nosti.
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RODNA RAVNOPRAVNOST

| JAVNA UPRAVA

Rodna ravnopravnost je priznata kao osnovno ljudsko pravo od osnivanja
Ujedinjenih nacija, a danas je jedna od temeljnih vrijednosti svih demo-
kratskih drustava. Najznacajniji dokumenti Ujedinjenih nacija koji reguli-
Se ljudska prava na Sirem nivou od drzave je Univerzalna deklaracija o
ljudskim pravima (UNDHR) iz 1948, kao i Medunarodni sporazum o gra-
danskim i politickim pravima (ICCPR) i Medunarodni sporazum o eko-
nomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) iz 1966. Konvencija
o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) iz 1979. godine
prvi je medunarodni sveobuhvatni dokument koji tretira rodnu ravnoprav-
nost: obavezuje zemlje potpisnice na uklanjanje svih oblika diskriminacije
Zena. Evropska konvencija o ljudskim pravima iz 1950. zabranjuje dis-
kriminaciju na osnovu pola i roda, a Konvencija Savjeta Evrope o spre-
€avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici iz 2011.
(tzv. Istanbulska konvencija) definiSe pojam rodno zasnovanog nasilja nad
Zenama. Crna Gora je ratifikovala sve nabrojane dokumente. JoS jedan va-
Zan medunarodni standard je PekinSka deklaracija i Platforma za akciju,
usvojena na Cetvrtoj svjetskoj konferenciji o enama odrzanoj u Pekingu
1995. godinem u okviru koje su postavljeni ambiciozni ciljevi za integrisanje
rodne perspektive u razliCite oblasti.

Pitanje rodne ravnopravnosti u javnoj upravi odnosi se na promovisanje
jednakosti polova, osiguravanje ravnopravnog uces¢a muskaraca i Zzena u
svim aspektima rada drzavnih institucija, integrisanje principa rodne rav-
nopravnosti prilikom kreiranja politika, kao i na stvaranje okruZenja u ko-
jem se rodna ravnopravnost poStuje i unapreduje. U Crnoj Gori, kao i u
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mnogim drugim zemljama, ovo pitanje je uredeno kroz razliCite zakonske,
institucionalne i prakticne mehanizme.

Clan 18 Ustava garantuje rodnu ravnopravnost na nacin to drzava jem-
Ci ravnopravnost Zene i muskarca. Crna Gora ima zakonodavni okvir koji
podrzava rodnu ravnopravnost, ukljuCujuci zakone koji su direktno usmije-
reni na sprecavanje diskriminacije na osnovu pola i promovisanje jedna-
kih moguénosti za Zene i muskarce u javnoj upravi. Zakon o zabrani dis-
kriminacije zabranjuje bilo koju vrstu diskriminacije, uklju€ujudi i onu na
osnovu pola. Takode, predvida sankcije za nepoStovanje pravila o zabrani
diskriminacije i omogucéava pravnu zastitu zrtvama diskriminacije. Pita-
nje ravnopravnosti polova u zaposljavanju i radu je uredeno i Zakonom
o radu, koji garantuje jednaka prava bez obzira na pol i rodni identitet u
pogledu zapoSljavanja, uslova rada, plata, napredovanja i obuke. Zakon
o rodnoj ravnopravnosti postavlja temelj za zastitu i promovisanje rod-
ne ravnopravnosti u svim segmentima drustva, ukljuCujudi javnu upravu.
Zakon propisuje obavezu drzavnih organa da obezbijede ravnopravnost
polova u zaposljavanju, napredovanju, obuci i donoSenju odluka. Valja na-
pomenutii Zakon o izboru odbornika i poslanika kojim se predvida kvo-

ta od najmanje 30%, odnosno jedno od Cetiri mjesta na izbornim listama
pripada Zenama.

115



Rodna ravnopravnost i javna uprava

Koji su to kljucni nacini po kojim Zakon o rodnoj ravnopravnosti utic¢e na
jednakost u javnoj upravi?

Clan3

Drzavni organi, organi drzavne uprave i lokalne samouprave, javne ustano-
ve, javna preduzeca i druga pravna lica koja vrSe javna ovlas¢enja (u daljem
tekstu: organi), kao i privredna druStva, druga pravna lica i preduzetnici/ce
duzni su da, radi postizanja rodne ravnopravnosti, u svim fazama planira-
nja, donoSenja i sprovodenja odluka, kao i preduzimanja aktivnosti iz svoje
nadleznosti ocjenjuju i vrednuju uticaj tih odluka i aktivnosti na polozaj zena
i muskaraca.

+ Zabrana diskriminacije na osnovu pola: Zakon jasno zabranjuje sva-
ki oblik diskriminacije na osnovu pola, uklju€ujudi direktnu i indirek-
tnu diskriminaciju u zaposljavanju, napredovanju, obuci i radnim
uslovima. U javnoj upravi, ovo znaci da Zene i muskarci moraju imati
jednak pristup radnim mjestima, jednake uslove za napredovanje i
obuku, kao i jednake plate za isti rad ili rad iste vrijednosti.

+ Podsticanje ravnopravne zastupljenosti polova: Zakon promovise
ravnopravnu zastupljenost muskaraca i Zena u svim organima vla-
sti, ukljuCujudi rukovodece pozicije. To podrazumijeva da drZzavne
institucije moraju osigurati da prilikom zaposljavanja i napredovanja
bude poStovana rodna ravnoteza, posebno u oblastima gdje jedan
pol tradicionalno dominira.

+ Obaveza planiranja i sprovodenja mjera za rodnu ravnopravnost:
Drzavne institucije su obavezne da planiraju i sprovode mjere koje
unapreduju rodnu ravnopravnost. To ukljucuje izradu akcionih pla-
nova za rodnu ravnopravnost, sprovodenje obuka o rodnoj rav-
nopravnosti za zaposlene, i integraciju rodne perspektive u sve poli-
tike i programe javne uprave.

+ Podrska Zzenama u rukovodecim ulogama: Zakon naglaSava potrebu
za povecanjem broja Zena na rukovodedim pozicijama unutar jav-
ne uprave. Institucije su ohrabrene da primenjuju afirmativne mere
koje omogucavaju Zzenama da napreduju u Karijeri i preuzmu ruko-
vodece uloge, Cime se osigurava ravnopravnija zastupljenost polova
na svim nivoima odlucivanja.

+ PrevencijaizaStita od seksualnog uznemiravanja i nasilja na radnom
mjestu: Zakon se takode bavi pitanjem zastite zaposlenih od seksu-
alnog uznemiravanja i rodno zasnovanog nasilja na radnom mjestu.
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Koji su institucionalni mehanizmi na raspolaganju?

Kako bi se osigurala primjena zakonskih normi i unaprijedila rodna rav-
nopravnost u javnoj upravi, uspostavljeni su razliciti institucionalni meha-
nizmi. U okviru Ministarstva za ljudska i manjinska prava Crne Gore postoji
Odjeljenje za poslove rodne ravnopravnosti, koje je zaduZeno zasprovode-
nje drzavne politike u oblasti rodne ravnopravnosti, zastitu i unaprijede-
nje ostvarivanja politika jednakih mogucnosti, priprema predloga i koor-
dinisanje pracenje primjene Zakona o rodnoj ravnopravnosti, nacionalne
strategije rodne ravnopravnosti, koordiniranje aktivnostima koje imaju za
cilj uspostavljanje rodne ravnopravnosti, stru¢nu podrsku pripremi lokal-
nih akcionih planova za uspostavljanje rodne ravnopravnosti, pracenje pri-
mjene medunarodnih dokumenata i konvencija, usvojenih medunarodnih
standarda iz oblasti rodne ravnopravnosti, podsticanje aktivnosti na edu-
kaciji o rodnoj ravnopravnosti. Valja napomenuti da Odjeljenje koordinira
procesima i daje smjernice ali odgovornost za implementaciju imaju sva mi-
nistarstva i organi drzavne uprave.

U razlicitim drzavnim institucijama imenuju se kontakt osobe za rodnu rav-
nopravnost, koje su zaduZzene za pracenje implementacije rodnih politika
u svojim institucijama i za promovisanje rodne ravnopravnosti unutar or-
ganizacije. Kontakt osobe za rodnu ravnopravnost su specijalno imenova-
ne osobe unutar drzavnih institucija koje su uz svoja redovna zaduZenja
i poslove zaduZene za pracenje i unapredenje rodne ravnopravnosti. Ove
osobe su Cesto Clanovi/ce uprave ili zaposleni/ce sa specificnim zadatkom
da osiguraju implementaciju politika rodne ravnopravnosti i da integriSu
rodnu perspektivu u sve aspekte rada te institucije. Pored pracenja imple-
mentacije politika, zaduZeni su i za pruzanje stru¢ne podrske u donosenju
odluka koje uti€u na rodnu ravnopravnost, ili prilikom pripremanja stra-
teSkih dokumenata a u cilju implementacije nacionalnih ciljeva rodne rav-
nopravnosti, koordinacija i saradnja sa razliCitim akterima a prije svega sa
Odjeljenjem za poslove rodne ravnopravnosti pri Ministarstvu za ljudska i
manjinska prava, kao i izvjeStavanje o napretku i izazovima u sprovodenju
rodne ravnopravnosti unutar institucije.

Kancelarija Ombudsmana, odnosno Zastitnika/ce ljudskih prava i sloboda
Crne Gore, igra kljucnu ulogu u promovisanju i zastiti rodne ravnopravnosti
kroz niz aktivnosti i mehanizama koji su usmjereni na osiguranje postovanja
prava Zena i muskaraca u svim aspektima drustvenog Zivota. Kao nezavisna
institucija, Ombudsman ima mandat da prati primjenu zakona, reaguje na
prituzbe gradana/ki, daje preporuke i inicira izmjene zakonodavstva kako
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bi se unaprijedila zastita ljudskih prava, ukljuCujudi i prava vezana za rodnu
ravnopravnost.

Na koji nacin kancelarija Ombudsmana doprinosi rodnoj ravnopravnosti?

Praenje i istrazivanje slucajeva diskriminacije: Ombudsman istra-
Zuje slucajeve diskriminacije na osnovu pola, ukljucujudi prijave gra-
dana o diskriminaciji na radnom mjestu, u obrazovanju, u pristupu
javnim uslugama i drugim oblastima. Nakon istrage, Ombudsman
moze izdati preporuke za otklanjanje diskriminacije i preduzimanje
odgovarajuc¢ih mjera protiv odgovornih lica ili institucija.
Podnosenije inicijativa za unapredenje zakonodavstva: Ombudsman
moze podnositi inicijative za izmjenu i dopunu postojecih zakona ili
za donoSenje novih zakona koji bi unaprijedili rodnu ravnopravnost.
Savjetovanje, preporuke, edukacija: Kancelarija Ombudsmana re-
dovno izdaje preporuke drzavnim organima, institucijama i poslo-
davcima o mjerama koje treba preduzeti kako bi se osigurala rodna
ravnopravnost. Ove preporuke mogu obuhvatati promjene u poli-
tikama zaposljavanja, edukaciju o rodnoj ravnopravnosti, mjere za
zaStitu Zena od nasilja i druge relevantne aktivnosti.

lzveStavanje i analize: Kancelarija Ombudsmana priprema izvjesta-
je o stanju ljudskih prava, uklju€uju¢i rodnu ravnopravnost, u Crnoj
Gori. Ovi izvjeStaji Cesto sadrze analize trenutne situacije, identifika-
ciju problema i preporuke za dalje akcije. IzvjeStaji su vazan alat za
pracenje napretka i skretanje paznje na oblasti u kojima je potrebna
dodatna paznja ili intervencija.

Saradnja sa nevladinim organizacijama i medunarodnim tijelima:
Ombudsman saraduje sa nevladinim organizacijama koje se bave
pitanjima rodne ravnopravnosti, kao i sa medunarodnim organiza-
cijama poput UNDP-a i EU, na promociji medunarodnih obaveza u
pogledu zaStite prava Zena i promovisanja rodne ravnopravnosti.
ZaStita Zena od nasilja: Ombudsman posebnu paznju posvecuje za-
Stiti Zena od nasilja, ukljuCujuci porodic¢no nasilje i seksualno uzne-
miravanje. Kancelarija prati primjenu zakona i politika usmerenih
na zastitu zena, istraZuje prituzbe, i daje preporuke za unapredenje
sistema zastite i podrske Zrtvama nasilja.
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Odbor za rodnu ravnopravnost u Skupstini Crne Gore igra vaznu ulogu u
promovisanju, pracenju i unapredivanju politike rodne ravnopravnosti na
nacionalnom nivou. Kao specijalizovano radno tijelo Skupstine, mandat
Odbora ukljuCuje bavljenje pitanjima koja se ticu prava Zena i rodne rav-
nopravnosti, te osiguravanja da se ove teme adekvatno razmatraju prilikom
donoSenja zakona, budZeta i drugih politika.

Na koji nacin Odbor za rodnu ravnopravnost doprinosi rodnoj rav-
nopravnosti?

Legislativni nadzor i inicijative: Odbor za rodnu ravnopravnost raz-
matra predlog zakona, drugih propisa i opStih akata koji se odnose
na ostvarivanje nacela rodne ravnopravnosti; prati primjenu ovih
prava kroz sprovodenje zakona i unapredenje principa rodne rav-
nopravnosti, posebno u oblasti prava djeteta, porodi¢nih odnosa,
zaposljavanja, preduzeca, procesa odlucivanja, obrazovanja, zdrav-
stva, socijalne politike i informisanja; ucestvuje u pripremi, izradi i
usaglasavanju zakona i drugih akata sa standardima evropskog za-
konodavstva i programima Evropske unije koja se odnosi na rodnu
ravnopravnost; afirmiSe potpisivanje medunarodnih dokumenata
koji tretiraju ovo pitanje i prati njihovu primjenu; saraduje sa od-
govarajuc¢im radnim tijelima drugih parlamenata i nevladinim or-
ganizacijama iz ove oblasti. Odbor u okviru svoje nadleznosti prati
i ocjenjuje uskladenost zakona Crne Gore sa pravhom tekovinom
Evropske unije i, na osnovu izvjeStaja Vlade, prati i ocjenjuje primje-
nu zakona, posebno zakona iz kojih proizilaze obaveze usaglasene
sa pravon Evropske unije.

Pracenje sprovodenja politika i zakona: Odbor prati kako se zako-
ni i politike koje se odnose na rodnu ravnopravnost primjenjuju u
praksi. Ovo ukljuCuje nadzor nad sprovodenjem Zakona o rodnoj
ravnopravnosti. Odbor moZze organizovati rasprave, konsultacije i
javne tribine kako bi dobio povratne informacije o efikasnosti zako-
na i predlozio izmijene ili poboljSanja.

Inicijative i preporuke za unapredenje rodne ravnopravnosti: Odbor
mozZe davati preporuke i pokretati inicijative koje promoviSu rodnu
ravnopravnost u razlicitim oblastima druStva, kao Sto su obrazovanje,
zdravstvo, rad i zaposljavanje, politika socijalne zastite, i druge. Odbor
takode moZe organizovati kampanje podizanja svijesti i edukativne
programe usmerene na promovisanje rodne ravnopravnosti.
Saradnja sa drugim institucijama i organizacijama: Odbor blisko sa-
raduje sa drzavnim institucijama, nevladinim organizacijama, medu-
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narodnim organizacijama, akademskim institucijama i stru¢njacima
kako bi razmijenio informacije, iskustva i najbolje prakse u oblasti
rodne ravnopravnosti.

+ lzveStavanje i pracenje medunarodnih obaveza: Odbor je odgovoran
za pracenje sprovodenja medunarodnih standarda i obaveza koje je
Crna Gora preuzela u oblasti rodne ravnopravnosti, kao Sto su Kon-
vencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) i obaveze
u okviru Evropske unije. Odbor moZe izvjeStavati o napretku u ispunja-
vanju ovih obaveza i predlagati dodatne mjere za njihovu implemen-
taciju. Odbor u okviru svoje nadleznosti prati i ocjenjuje uskladenost
zakona Crne Gore sa pravnom tekovinom Evropske unije i, na osnovu
izvjeStaja Vlade, prati i ocjenjuje primjenu zakona, posebno zakona iz
kojih proizilaze obaveze usaglaSene sa pravom Evropske unije.

Odbor za rodnu ravnopravnost organizuje i Zenski parlament u cilju promo-
visanja Zenskih ljudskih prava u Crnoj Gori i potrebe za ve¢im u€eS¢em Zena
u politickom i javnhom Zivotu, kako bi se putem dijaloga izmedu Skupstine,
Vlade i civilnog druStva dobio pregled stanja u domenu rodne ravnoprav-
nosti i identifikovale oblasti u koje je neophodno uloZiti dodatne napore, sa
ciliem promocije Zenskih prava u Crnoj Gori.

Zenski klub u Skupétini Crne Gore je neformalno skupstinsko tijelo koje ¢ine
poslanice saziva SkupsStine Crne Gore. Ciljevi i principi Kluba su: afirmaci-
ja rodne ravnopravnosti na svim nivoima odlucivanja; podsticaj Zenama za
vece ucesce u politickom i javnom Zivotu; unapredenje poloZaja Zena u svim
sferama druStva i podsticaj i unapredenje solidarnosti i humanosti, promo-
visanje volonterizma i medusobnog pomaganja. Radi ostvarivanja ciljeva
Klub ima sljedece zadatke: unapredenje zakonskog okvira koji se odnosi
na afirmaciju rodne ravnopravnosti na mjestima odlucivanja i u svim sfe-
rama drustva; unapredenje zakonskog okvira koji se odnosi na borbu pro-
tiv rodno zasnovanog nasilja; unapredenje zakonske regulative i ambijenta
za socio-ekonomsko osnazivanje Zena; unapredenje zakonske regulative i
ambijenta za ravnopravni poloZaj Zena na trziStu rada; unapredenje zakon-
ske regulative i ambijenta za bolju zdravstvenu zastitu Zena, posebno onih
u ruralnim podrucjima; unapredenje zakonskog okvira u cilju stimulisanja
solidarnosti, humanosti i volonterizma kao drugi za koje se ocijeni da su
neophodni, odnosno korisni za ostvarivanje ciljeva.

Aktivnosti na rodnom osnaZenju
Rodno odgovorno budZetiranje je proces koji integriSe rodnu perspektivu u
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budZzetske politike i procedure. Cilj rodno odgovornog budzetiranja je osi-
gurati da budzZetske odluke uzimaju u obzir specificne potrebe i uticaje na
Zene i muskarce, te da doprinesu postizanju rodne ravnopravnosti. Glavni
aspekti rodnog odgovornog budzZetiranja ukljuCuju analizu budzZetskih poli-
tika, rodno odgovorne budZetske inicijative, integraciju rodne perspektive u
sve faze budzZetskog ciklusa, pracenje i evaluacija koja podrazumijeva kori-
Sc¢enje rodno osjetljivih indikatora za mjerenje ucinka budzetskih programa.
Na ovaj nacin se povecava transparentnost budzZetskog procesa, jer se jasno
prikazuje kako se sredstva troSe i kako to uti¢e na rodnu ravnopravnost.

Ministarstvo finansija je uvelo

rodnu perspektivu u budZetsko

planiranje i izveStavanje, u skladu

sa Zakonom o budZetu. U okviru

planiranja i pripreme budZeta,

budZetskim korisnicima su upu-

¢ene instrukcije koje ukljucuju

rodne ciljeve i indikatore u in- T

formacioni sistem za upravljanje ,

javnim finansijama. Uputstvom ¥e

za budZetske korisnike integrisa-

ni su elementi programskog budzeta, dok je informacioni sistem dopunjen
kako bi omogucio pracenje rodno odgovornih budzetskih programa. Sekre-
tarijat Savjeta za konkurentnost je pripremio rodno budZetsku izjavu i Me-
todologiju procjene uticaja budZeta na rodnu ravnopravnost, koja pomaze
drzavnim institucijama da integriSu rodnu perspektivu u budZetske proce-
se. Smjernice za izvjeStavanje o izvrSenju rodno odgovornog programskog
budZeta predvidaju da potroSacke jedinice redovno izveStavaju o ucinku
rodnih ciljeva putem informacionog sistema, a godisnji izvjeStaj ukljucuje
informacije o rodnim programima i njihovom finansijskom i nefinansijskom
ucinku.

Vazno je napomenuti i Instrument za procjenu stepena orodnjenosti.
Ovaj dokument omogucava institucijama da procijene koliko su njihovi stra-
teSki dokumenti prilagodeni principima rodne ravnopravnosti. Instrument
sadrzi kriterijume i pokazatelje koji se koriste za evaluaciju i uskladivanje
strateSkih dokumenata sa ciljevima rodne ravnopravnosti. Njegova primje-
na pomaze da se identifikuju oblasti koje zahtijevaju dodatne mjere za una-
predenje rodne ravnopravnosti i osigurava da se prilikom izrade politika i
programa uzima u obzir uticaj na Zene i muskarce.
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Principi rodno odgovornog komuniciranja u javnoj upravi je prirucnik
sluzi kao vodic za sluzbenike/ce u javnoj upravi kako bi osigurali da njihovo
komuniciranje, bilo interno ili eksterno, poStuje principe rodne ravnoprav-
nosti. Prirucnik sadrzi smjernice i primjere dobrih praksi koje pomazu u
izbjegavanju rodnih stereotipa i diskriminacije u komunikaciji. Takode, on
pruza uputstva o tome kako kreirati rodno odgovorne poruke i osigurati
da je komunikacija inkluzivna i poStuje razliCitost. Pored toga Rodno od-
govorno komuniciranje u javnoj upravi - Preporuke pruza konkretne
preporuke za unapredenje rodno odgovornog komuniciranja unutar javne
uprave. Preporuke su zasnovane na analizi trenutne prakse i identifikova-
nih potreba za poboljSanjem. Dokument istice vaznost dosljedne primjene
rodno osjetljivog jezika, ravnopravne zastupljenosti polova u svim vidovima
komunikacije i promociju politika koje podrzavaju rodnu ravnopravnost.
Preporuke su namjenjene svim nivoima drzavne uprave kako bi se osigura-
la dosljednost u sprovodenju rodno odgovorne komunikacije

Prirucnik za rodno odgovorno novinarstvo namjenjen je novinarima i
medijskim radnicima kako bi ih edukovao o vaznosti rodne ravnopravnosti
u medijskom izvjeStavanju. Dokument pruza smjernice za izvjeStavanje koje
izbjegava rodne stereotipe, promovisSe jednakost i osigurava ravnopravnu
zastupljenost Zena i muskaraca u medijima. Priru¢nik sadrzi primjere odgo-
vornog novinarstva, kao i uputstva za koris¢enje rodno osjetljivog jezika u
medijskim sadrzajima.

Vazno je napomenuti da Uprava za inspekcijske poslove, odnosno Inspekci-

jarada, vrSi nadzor nad primjenom niza zakona, uklju€ujucii Zakon o rodnoj
ravnopravnosti, Zakon o zabrani diskriminacije itd.
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INKLUZIJA OSOBA SA
INVALIDITETOM

U prethodnom poglavlju su navedeni neki od medunarodnih ugovora koje
je Crna Gora potpisala i ratifikovala a kojima se garantuje poStovanje i za-
Stita ljudskih prava. Obavezuje je i ECHR, odluke ECtHR kao i UN Konvenci-
ja o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD). Konvencija ne daje definiciju
invaliditeta, ve¢ umjesto toga pruza Sirok opis koji je inkluzivan i zasniva se
na tzv. ,socijalnom modelu.” Ovaj model prepoznaje isklju¢enje osobe sa
invaliditetom iz druStva kao rezultat barijere i smetnje pojedincu da u pot-
punosti u€estvuje u druStvenim tokovima i odnosima a ne da je iskljuenje
posljedica inherentne nesposobnosti pojedinca.

Clan 1(2) CRPD:

»0sobe sa invaliditetom ukljuCuju one koji imaju dugotrajna fiziCcka, mentalna,
intelektualna ili senzorna ostecenja koja u interakciji sa razlicitim preprekama
mogu ometati njihovo puno i efektivno ucesce u drustvu na ravnopravnoj osno-
vi sa drugima.”

Na ovaj nacin se fokus stavlja na ulogu druStva da omogudi pristup. Npr.
ako osoba ne moZe da pristupi Salteru u javnoj ustanovi zbog svoje smetnje
u kretanju, nije problem u nemogucnosti kretanja, ve¢ nedostupnosti usta-
nove, odnosno nedostatak odgovarajucih fizickih uslova koji zgradu cine
pristupacnom.

Ustav Crne Gore zabranjuje sve oblike diskriminacije. Diskriminacija znaci
postupanje sa nekim drugacije i nepravedno zbog specifi¢nih karakteristika
koje osoba posjeduje. To je bilo koje postupanje koje dovodi nekoga u dru-

123



Inkluzija osoba sa invaliditetom

gaciji polozaj zbog osnova kao 5to su njihovo porijeklo, pol, rasa, seksualna
orijentacija, rodni identitet, starosna dob, invalidnost, jezik, vjera ili uvjere-
nje itd. Pored toga Sto se prema nekom postupa loSije u odnosu na druge
zbog zasticenih karakteristika, diskriminacija se javlja Cak i kada se prema
onima koji nijesu u istom poloZaju postupa kao da jesu.

ECHR predvida pravo lica da ne bude diskriminisano samo u odnosu na uZzi-
vanje drugog prava ili slobode utvrdene Konvencijom. Dok Protokol br. 12
uz ECHR koji je potvrdila Crna Gora, predvida opStu zabranu diskriminacije
uklanjanjem sporedne prirode ¢lana 14. i predvida da niko nece biti diskri-
minisan po bilo kom osnovu od strane bilo kog organa javne vlasti.

Takozvana ,pozitivha diskriminacija” ili pravilnije nazvana ,pozitivnim mje-
rama” ili ,posebnim mjerama” skup je normativnih i injeni¢nih radnji koji-
ma je cilj podsticanje vece ravnopravnosti podrzavanjem odredenih grupa
ljudi koji su trpjeli ili trpe ukorijenjenu diskriminaciju, tako da mogu imati
slican pristup kao i drugi u jednoj zajednici. U pravnom okviru UN-a pozitiv-
na diskriminacija se uglavnom naziva ,posebnim mjerama*“, dok EU koristi
izraze kao Sto su ,specificne mjere” ili ,pozitivno djelovanje”.

Kada je rijec o UN Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD),
¢lan 5.4. utvrduje da se ,posebne mjere neophodne za postizanje i ubr-
zavanje de facto jednakosti osoba sa invaliditetom nece smatrati diskrimi-
nacijom po osnovu invalidnosti.” Stoga, posebnim mjerama kao pozitivnim
djelovanjem, drzave €lanice imaju za cilj da obezbijede poStovanje principa
jednakosti i nediskriminacije.

Direktna i indirektna diskriminacija su dva razlicita oblika diskriminacije.
Oba oblika diskriminacije onemogucavaju osobama sa invaliditetom da uZivaju
prava ravnopravno sa drugima, ali se razlikuju u nacinu na koji se manifestuju.

Direktna diskriminacija nastaje kada se prema osobi sa invaliditetom postupa
nepovoljno direktno zbog invalidnosti, u poredenju sa drugim osobama u slicnoj
situaciji. To znaci da je osoba sa invaliditetom tretirana loSije od druge osobe koja
nema invaliditet, iskljucivo na osnovu li¢nog svojstva, odnosno invalidnosti.

*  Primjer:
Zaposleni sa invaliditetom se prijavio na interni konkurs za unaprede-
nje na visu poziciju. Uprkos tome Sto ispunjava sve kvalifikacije i ima
potrebne radne sposobnosti, poslodavac odlucuje da ne dodijeli unap-
redenje ovoj osobi samo zato Sto smatra da bi njena invalidnost mogla
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oteZati obavljanje zadataka na toj poziciji. Ovaj scenario predstavija di-
rektnu diskriminaciju, jer se odluka temelji iskljucivo na invalidnost, a ne
na objektivnim kriterijumima kao Sto su radna sposobnost ili iskustvo.

Indirektna diskriminacija nastaje kada naizgled neutralna pravila, politike
ili prakse stavljaju osobe sa invaliditetom u nepovoljan poloZaj u poredenju
sa drugim osobama, iako ta pravila ne namjeravaju direktno da diskrimini-
Su. Ovaj oblik diskriminacije je suptilniji, jer se javlja kroz opSte primjenjene
norme koje imaju negativan uticaj na osobe sa invaliditetom.

*  Primjer:

Poslodavac zahtijeva od svih zaposlenih da koriste odredeni softver za
internu komunikaciju ili prijavu rezultata rada, a taj softver nije prilago-
den osobama sa oStecenjem vida. Na primer, softver moZe biti nekom-
patibilan sa CitaCima ekrana ili drugim asistivnim tehnologijama. Ova
situacija ne diskriminise osobe sa invaliditetom direktno, ali postavija
dodatne prepreke koje oteZavaju ili onemogucavaju njihovo obavljanje
radnih zadataka na ravnopravan nacin u poredenju sa drugim zaposle-
nima. Ovo je primjer indirektne diskriminacije jer se pravilo koje vaZi za
sve, negativno odraZava na odredenu grupu.

Direktna diskriminacija osoba sa invaliditetom se deSava kada je nepo-
voljno postupanje direktno vezano za invalidnost osobe, dok je indirektna
diskriminacija rezultat primjene opStih pravila ili praksi koje nesrazmjerno
pogadaju osobe sa invaliditetom. U oba slucaja, osobe sa invaliditetom su
uskracene za jednak pristup pravima i moguénostima, Sto zahtjeva predu-
zimanje mjera za otklanjanje takvih prepreka i osiguranje ravnopravnosti.

Rad sa osobama sa invaliditetom u
javnoj upravi Crne Gore ureden je
kroz zakonski okvir koji ima za cil]
da osigura ravnopravnost, inkluziju i
pristupacnost za sve gradane, uklju-
Cujudi i osobe sa invaliditetom. Ovi
propisi obuhvataju razlicite aspekte,
od zapoSljavanja i radnih uslova do
pristupacnosti zgrada i usluga, s ci-
liem stvaranja inkluzivhog drustva u
kojem osobe sa invaliditetom mogu
ravnopravno ucestvovati u svim sfe-
rama zivota.
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Zakon o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom zabranjuje svaki oblik
diskriminacije prema osobama sa invaliditetom i obavezuje javne institucije,
ukljuCujudi organe javne uprave, da osiguraju jednak pristup zaposljavanju,
obrazovanju, uslugama i drugim pravima. Zakon postavlja obavezu poslodav-
cima da prilagode radno okruzenje potrebama osoba sa invaliditetom i da im
pruze odgovarajuce uslove za rad. Zakon o drzavnoj upravi naglaSava oba-
vezu organa drzavne uprave da osiguraju da osobe sa invaliditetom imaju
jednak pristup uslugama javne uprave, ukljucujuci zaposljavanje u drzavnim
institucijama. Organi drZzavne uprave vrse poslove po pravilima struke, nepri-
strasno i politicki neutralno i duzni su da u istovjetnim situacijama prema fizic-
kim i pravnim licima postupaju na istovjetan nacin, bez diskriminacije. Zakon
o drZzavnim sluZzbenicima i namjeStenicima nalaZe da su sluzbenici/ce duzni
da sa posebnom paznjom postupaju prema licima sa invaliditetom. Zakon o
radu sadrzi odredbe koje se odnose na prava osoba sa invaliditetom u radnom
odnosu. Poslodavci su duzni da prilagode radna mjesta i uslove rada osobama
sa invaliditetom, Sto moZe ukljucivati fizicke adaptacije prostora, kao i prilago-
davanje radnih zadataka u skladu sa njihovim moguénostima. Zakon o profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju lica sa invaliditetom ureduje pitanja ve-
zana za profesionalnu rehabilitaciju, zapoSljavanje i radno angazovanje osoba
sa invaliditetom. Predvida posebne mjere podrske za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, ukljuCujuci subvencije poslodavcima koji zaposljavaju osobe sa
invaliditetom i posebne programe obuke i profesionalne rehabilitacije.

Strategije za zastitu lica s invaliditetom od diskriminacije i promociju jedna-
kosti 2022-2027 u Crnoj Gori predstavlja sveobuhvatan plan za integraciju
osoba sa invaliditetom u drustvo, ukljuCujuci oblasti obrazovanja, zaposlja-
vanja, socijalne zastite i pristupacnosti. Glavni ciljevi strategije usmjereni
su na eliminaciju diskriminacije, osiguranje ravnopravnosti i unapredenje
kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom.

Pristupacnost za osobe sa invaliditetom

Pristupacnost za osobe sa invaliditetom u Crnoj Gori uredena je kroz niz
propisa i standarda koji se odnose na fizicku, digitalnu i pristupacnost infor-
macija i komunikacije. Tako npr. Pravilnik o bliZim uslovima i na€inu pri-
lagodavanja objekata za pristup i kretanje lica smanjene pokretljivosti
i lica sa invaliditetom propisuje obavezne elemente pristupacnosti kao Sto
su elementi pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika, elementi pris-
tupacnosti samostalnog Zivota i elementi pristupacnosti javnog saobracaja.
Svi novi objekti javne namjene, ukljucujudi zgrade javne uprave, moraju biti
izgradeni u skladu sa standardima pristupacnosti za osobe sa invaliditetom.
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To ukljucuje prilagodene rampe, lifte, prilagodene toalete, signalizaciju za
osobe sa oStec¢enjem vida i sluha, kao i druga tehnicka rjeSenja koja omogu-
¢avaju osobama sa invaliditetom nesmetan pristup i kretanje.

Evropski zakon o pristupacnosti (EAA) stupa na snagu u junu 2025. i za-
htjeva da svi digitalni proizvodi budu u skladu sa Smjernicama za pristu-
pacnost Internet sadrZaja. Javne institucije su obavezane da osiguraju da
njihove digitalne usluge i internet stranice budu pristupacne osobama sa in-
validitetom, u skladu sa medunarodnim standardima. Ovo podrazumijeva
da internet stranice budu prilagodene za koriS¢enje osoba sa oStecenjem
vida, sluha i motorickih sposobnosti.

Javne institucije moraju obezbijediti da sve informacije i komunikacije budu
dostupne osobama sa invaliditetom. To moZe ukljucivati prilagodavanje do-
kumenata u Brajevoj azbuci, osiguravanje tumaca za znakovni jezik ili druge
oblike asistivhe tehnologije koji omogucavaju osobama sa invaliditetom da
ravnopravno ucestvuju u komunikaciji.

Kako se ophoditi prema osobama sa invaliditetom - smjernice
Komunikacija

« Upotreba adekvatne terminologije

+ Koristite terminologiju koja poStuje dostojanstvo osoba sa invalidi-

tetom. Na primjer, umjesto izraza ,hendikepirana osoba” koristite
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»,0soba sa invaliditetom”. Izraz ,osoba sa potesko¢ama u kretanju”
je preferiran u odnosu na ,,osoba u kolicima®“.

Ophodenje sa postovanjem i uvaZavanjem dostojanstva i integriteta
Svaku osobu sa invaliditetom tretirajte s jednakim poStovanjem kao
i bilo kog drugog gradanina/ke ili kolegu/nicu. Uvijek komunicirajte
direktno sa osobom, a ne preko pratilaca ili asistenta, osim ako vam
osoba izricito ne kaze drugacije. Ukoliko je osoba u pratnji psa ili
usluznih Zivotinja nemojte da se obracate Zivotinji, da je hranite ili
da je dotiCete bez odobrenja njenog korisnika/ce. Usluzne Zivotinje
su uvijek u alertnom stanju da pomaZzu i zato svaka vrsta distrakcije
moze imati loSe posljedice.

Priprema materijala i dokumenata

Svi materijali i dokumenti trebaju biti pristupacni. Ako dokument
sadrzi slike ili grafikone, koristite ALT tekst kako biste opisali te ele-
mente osobama sa oStecenjem vida. Izbjegavajte skenirane PDF do-
kumente jer nijesu kompatibilni sa softverima za citanje ekrana.
Format objavijivanja na sajtu

Dokumenti na sajtovima trebaju biti objavljeni u formatima koji su
kompatibilni sa asistivnim tehnologijama, kao Sto su HTML, Word, ili
pristupacni PDF (koji omogucava Citanje preko screen readera).
Obaveza slanja Word verzije dokumenta

Ukoliko dijelite materijal sa osobama sa invaliditetom, obavezno ih
dostavite u Word formatu kako bi softveri za Citanje ekrana mogli
adekvatno interpretirati sadrzaj.

Organizacija sastanaka

Pristupacnost prostorija
Sastanci trebaju biti organizo-
vani u prostorijama koje su fi-
ziCki pristupacne. Ako osoba sa
invaliditetom koristi invalidska
kolica, osigurajte da su prisutni
rampe ili liftovi. Takode, prepo-
rucuje se da se prilikom orga-
nizacije dogadaja ili sastanaka
uvrsti upit za ucesnike o njiho-
vim potrebama za razumnim
adaptacijama.

Na primjer: "Ministarstvo je po-
sveceno stvaranju inkluzivnog
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radnog okruzenja i preduzimanju odgovaraju¢ih mjera kako bi se
osobama sa invaliditetom omogucilo da ravnopravno ucestvuju na
sastanku. Koje vrste podrske su vam potrebne da biste ucestvovali
sa sastanku?”

Ovakav pristup omogucava da se unaprijedi inkluzivnost i osigura
ravnopravan pristup svim ucesnicima.

Primjeri za razlicite oblike invalidnosti

Za osobe sa oStecenjem vida, osigurajte materijale u Brajevom pi-
smu ili audio formatu, word verzija dokumenta, Citljiva verzija PDF-a.
Za osobe sa intelektualnim oStecenjem, koristite jednostavan i jasan
jezik te vizuelna pomagala.

Za osobe sa poteSkocama u kretanju, provjerite da li su hodnici, to-
aleti i stolovi prilagodeni njihovim potrebama.

Priprema materijala za sastanke

Materijali trebaju biti pripremljeni na nacin koji omogucava jedno-
stavan pristup i razumijevanje. Koristite digitalne formate pristupac-
ne svim vrstama asistivnih tehnologija, kao Sto su Citaci ekrana i ure-
daju za prepoznavanje govora, kako bi se osiguralo da svi korisnici
mogu lako pristupiti informacijama.

Razumne adaptacije (reasonable accommodation)
Razumne adaptacije se odnose na prilagodavanja koja omogucava-
ju osobama sa invaliditetom ravnopravan pristup radnom prostoru i
uslugama. Zaposleni sa hroni¢nim bolestima ili izazovima mentalnog
zdravlja mogu raditi skraceno radno vrijeme ili koristiti fleksibilan ras-
pored kako bi mogli odlaziti na terapije ili odmarati kada je potrebno.
+ Primjer za zaposlene: Prilagodavanje radnog prostora (npr.
stolova, kompjuterske opreme), radnog vremena (fleksibil-
no radno vrijeme), osiguranje adekvatnog parking prostora.
+ Primjer za gradane: Kada osoba sa invaliditetom ne moze da
pristupi odredenom spratu, sluzbenik/ca moze pruziti uslu-
gu silaskom u prizemlje.

Institucionalni mehanizmi

U Crnoj Gori postoji nekoliko institucionalnih mehanizama koji su uspostavljeni
kako bi se osigurala zastita prava osoba sa invaliditetom. Ovi mehanizmi uklju-
Cuju razlicite drzavne institucije, nezavisna tijela i nevladine organizacije koje
zajedno rade na promociji, zastiti i unapredenju prava osoba sa invaliditetom.
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Ministarstvo za ljudska i manjinska prava ima klju¢nu ulogu u razvoju i
sprovodeniju politika koje se tiCu prava osoba sa invaliditetom. Ministarstvo
se bavi koordinacijom aktivnosti izmedu razlicitih sektora drzavne uprave,
prati sprovodenje zakona i strategija, te pruza podrsku u razvoju programa
koji unapreduju polozaj osoba sa invaliditetom. Direktorat za zastitu i jed-
nakost lica sa invaliditetom izmedu ostalog, vrSi poslove koji se odnose na
izradu predloga zakona i podzakonskih akata koji se odnose na polozaj lica
sa invaliditetom i zastitu od diskriminacije, zastitu ljudskih prava i jednakost
lica sa invaliditetom, ako ta zastita nije u nadleznosti drugih ministarstava,
kao i zaStitu od diskriminacije lica sa invaliditetom. Direktoratu pripadaju
poslovi na izradi analiza, informacija i izvjeStaja za potrebe drZavnih organa
i tijela o stanju ljudskih prava i sloboda lica sa invaliditetom koja nijesu u
djelokrugu drugog organa, kao i realizacija projekata finansiranih sredstvi-
ma medunarodnih organizacija i iz budzeta Crne Gore, a koji su iz djelokru-
ga rada Direktorata i izvrSavanje obaveza koje proizilaze iz medunarodnih
sporazuma koji se odnose na pracenje mjera antidiskriminacione politike.

Znacaj konsultacija i kreiranje javnih politika

Konsultacije sa osobama sa invaliditetom tokom kreiranja javnih politika su
od klju¢nog znacaja jer omogucavaju donoSenje politika koje bolje odgova-
raju drustvenim potrebama. Osobe sa invaliditetom su najbolje upoznate
sa izazovima sa kojima se suocavaju, tako da njihovo uklju€ivanje osigurava
da politike budu inkluzivne i usmjerene na unapredenje njihove ravnoprav-
nosti i kvaliteta Zivota. Bez ovih konsultacija, postoji rizik da mjere koje se
donose ne budu pristupacne ili prakti¢ne za primjenu, Sto moZze dovesti do
marginalizacije.

Metode konsultacija u Crnoj Gori

U Crnoj Gori, konsultacije sa osobama sa invaliditetom se formalno spro-
vode kroz razliCite kanale, a predominantno uz ukljuenje nevladinih or-
ganizacija koje se bave pravima osoba sa invaliditetom, kao i kroz javne
rasprave prilikom donoSenja zakona ili politika koje ih direktno pogadaju.
Pravni okvir zahtjeva participaciju osoba sa invaliditetom, ali se u praksi jav-
lja problem sa stvarnom implementacijom i efektivnoS¢u ovih konsultacija.
Ponekad se one svode na formalnosti.

Zavod za zaposljavanje Crne Gore ima specifitne programe i mjere
usmjerene na zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Zavod pruza podrsku
kroz profesionalnu rehabilitaciju, specijalizovane obuke, savjetovanje i po-
sredovanje pri zaposljavanju. Zavod nudi subvencije poslodavcima koji za-
posljavaju osobe sa invaliditetom i obezbjeduje sredstva za prilagodavanje
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radnog mjesta potrebama osoba sa invaliditetom. Takode, organizuje pro-
grame koji pomazu osobama sa invaliditetom da steknu potrebne vjeStine
za trZiste rada.

Kako je to i ranije naznaCeno Ombudsman je nezavisna institucija koja se
bavi zastitom ljudskih prava, ukljuCujudi prava osoba sa invaliditetom. Ova
institucija prima prituzbe od gradana koji smatraju da su im prava povre-
dena, istrazuje te slucajeve i izdaje preporuke za ispravljanje nepravilnosti.

Nacionalni savjet za osobe sa invaliditetom je savjetodavno tijelo koje
okuplja predstavnike vlade, nevladinih organizacija i drugih relevantnih
aktera kako bi se osiguralo koordinisano djelovanje u oblasti zaStite prava
osoba sa invaliditetom. Nuznost formiranja Savjeta za prava lica sa invalidi-
tetom, proizilazi iz potrebe da se sinhronizovanim i odgovornim sistemskim
radom unaprijedi zastita i promocija ljudskih prava lica s invaliditetom,
imajuci u vidu preuzete medunarodne obaveze koje je Crna Gora preuzela
ratifikacijom Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom
i obavezom uskladivanja nacionalnog zakonodavstva sa medunarodnim
standardima iz €eka proizilazi nuznost razvoja politika, zakona i programa
koji uklanjaju barijere i garantuju uzivanje gradanskih, kulturnih, ekonom-
skih, politickih i druStvenih prava licima s invaliditetom. Savjet savjetuje vla-
du o pitanjima koja se odnose na prava osoba sa invaliditetom, predlaze
mjere za unapredenje njihovog poloZaja i prati sprovodenje relevantnih
strategija i politika. Takode, Savjet se angaZzuje u promociji prava osoba sa
invaliditetom kroz razliCite inicijative i kampanije.
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