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Postovani gospodine Gjeloshaju,

Povodom inoviranog Predloga zakona o izmjenama | dopunama Zakona o poStanskim
uslugama, Ministarstvo finansija daje sledece:

MISLJENJE

Predlogom zakona se propisuje pravni osnov da postanski operatori mogu uvoditi digitalne
usluge u svoje poslovanje ukoliko Zele. Samim tim potencijalni troskovi za uvodenje digitalnih
postanskih usluga od strane postanskih operatora odnosno, troSkovi uvodenja digitalnih
postanskih usluga planiraju se kroz poslovni plan svakog postanskog operatora i zavise od
njegovih internih resursa, strategije i obima implementacije. lako su troskovi implementacije
digitalnih postanskih usluga ve¢ uklju¢eni u poslovne planove postanskih operatora, ukupni
iznos tih tro§kova moze varirati po operatoru, zavisno od obima implementacije, infrastrukture
i tehnologija koje se uvode.

Uvazavajuéi ¢injenicu da uvodenje digitalnih usluga predstavlja benefit u odnosu na
tradicionalne servise, ali ne i obavezu, na tekst inoviranog Predloga zakona i pripremljeni
lzvjestaj o analizi uticaja propisa, sa aspekta implikacija na poslovni ambijent, nemamo
primjedbi.

Kljuéni cilj Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, je
usaglasavanje i postizanje potpune uskladenosti sa pravnom tekovinom EU kroz
transponovanje i implementaciju Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa 2018/644.

Predmetnim izmjenama i dopunama postize se obezbjedenje i dostizanje viSeg nivoa digitalnih
i razvoj elektronskih postanskih usluga u Crnoj Gori, kao i zastitu korisnika u ovoj oblasti.
Predlog zakona treba da prepozna klju¢na pitanja za razvoj postanske djelatnosti i dalje pravce
usagladavanja sa EU standardima u ovoj oblasti. Takode, kako bi se omogucila veca
nezavisnost, transparentnost i zastita interesa korisnika, inspekcijski nadzor, predmetnim
propisom, prelazi iz ministarstva u nadleznost regulatora. Kako je navedeno, na ovaj nacin
doprinosi pobolj$anju konkurencije i kvaliteta usluga na trzistu postanskih usluga.

Na osnovu uvida u dostavljeni tekst i Izvjestaj o sprovedenoj analizi procjene uticaja propisa u
dijelu procjene fiskalnog uticaja, utvrdeno je da za implementaciju propisa nije potrebno
obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore.



,37) uruéenje postanske posiljke je postupak predaje postanske posilike primaocu na
naznacenoj adresi ili u poslovnim prostorijama poste ili na drugom mjestu koje posiljalac, odnosno
primalac zahtijeva;”.

Clan 2

U €lanu 5 stav 2 rijeci: ,moze obavljati* zamjenjuju se rijecju ,obavlja“.

Stav 3 brise se.

Poslije stava 4 dodaje se novi stav koji glasi:

.Nezavisni regulatorni organ za oblast postanskih usluga je Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (u dalijem tekstu: Agencija), koja vr$i javna ovlaséenja u
skladu sa ovim zakonom."

Dosadasnji stav 4 postaje stav 3.

Clan 3

U ¢lanu 6 stav 2 tacka na kraju tacke 5 zamjenjuje se zarezom i dodaju rijeéi: ,u fizickom
i digitalnom obliku, odnosno putem ER-pisma.".

Stav 3 brise se.

U stavu 4 poslije rije¢i ,medunarodnom* dodaje se rije¢ ,dolaznom®.

Dosadasnji stav 4 postaje stav 3.

Clan 4

U clanu 8 stav 2 rijeci: ,nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija)* zamjenjuju
se rijecju ,Agencija“.

Clan 5

Clan 9 brige se.

Clan 6

U Clanu 10 st. 1i 2 mijenjaju se i glase:

.Komercijalna postanska usluga obuhvata sve postanske usluge, u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saocbracaju, koje ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi.

Komercijalne postanske usluge iz stava 1 obuhvataju prenos i urucenje paketa mase

preko deset kilograma, kurirske postanske usluge, ekspres usluge, postansku uputnicu, usluge
elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.*

Poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:

,Postanski operator obavlja i postansko-finansijske usluge u skladu sa aktima Svjetskog
postanskog saveza.”

Dosadasnji stav 3 postaje stav 4.

Clan 7

Clan 11 mijenja se i glasi:

+Usluge dodatne vrijednosti su komercijalne usluge koje se po zahtjevu korisnika
pridruzuju osnovnoj komercijalnoj usluzi, a odnose se na kvalitet, vrijeme i mjesto prijema, i na
brzinu prenosa i uru¢enja postanskih posiljaka.

Dodatna vrijednost iz stava 1 ovog ¢lana moze da bude:

1) usluga sa moguc¢nos$éu pracenja toka prenosa i uruéenja positanske posiljke putem
interneta ili na drugi odgovarajuéi naéin;

2) usluga sa mogucénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi
davanja dodatnih uputstava u vezi sa uruéenjem postanske posilike;

3) posilika sa ugovorenim vremenom uruéenja:

4) posilika koje se urucuju liéno uz potpis primaoca: i



5) druge usluge koje se odnose na posebne zahtjeve korisnika.”

Clan 8
U ¢lanu 12 st. 3i 4 briSu se.
Dosadasnji stav 5 postaje stav 3.

Clan 9
U ¢lanu 13 st. 2 i 3 mijenjaju se i glase:
,Postanski operator duzan je da cjenovnik iz stava 1 ovog ¢lana, objavi na svojoj internet
stranici, prije pocetka njegove primjene i istakne saZetak cjenovnika na vidnom mjestu u
prostorijama u kojima se pruzaju postanske usluge i cjenovnik postanskih usluga da na uvid na

zahtjev korisnika.
Postanski operator duzan je da cjenovnik postanskih usluga dostavi Agenciji u skladu sa

¢l. 15i 18 ovog zakona."
Poslije stava 3 dodaju se dva nova stava koji glase:
~Agencija na svojoj internet stranici vrSi povezivanje sa internet stranicama cjenovnika

usluga postanskih operatora.
Nacin i uslovi pla¢anja ureduju se opstim uslovima postanskog operatora.”

Clan 10
Naziv ¢lana 14 mijenja se i glasi: ,Ogranicenja“.

Clan 11
U ¢élanu 15 stav 3 rijeci: ,od 45 dana“ zamjenjuju se rije¢ima: ,od 60 dana".

Clan 12
Clan 17 brige se.

Clan 13
U élanu 18 stav 2 rijeéi: ,tri dana® zamjenjuju se rijeima: ,osam dana".

Clan 14

U &lanu 22 stav 1 poslije rije¢i ,obavljanja“ dodaju se rijeci: ,univerzalnih i komercijalnih,”.

Stav 2 mijenja se i glasi:

,Opéti uslovi iz stava 1 ovog ¢lana ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom, zakonom
kojim se ureduje zastita potrosaca i propisima donesenim na osnovu ovog zakona.”

Stav 3 mijenja se i glasi:

_Postanski operatori duzni su da utvrde opste uslove za obavljanje postanskih usluga iz
stava 1 ovog ¢lana, koji naro€ito sadrze:

1) naziv, sjediste, internet stranicu, kontakt telefon i e-mail postanskog operatora,

2) vrstu, nadin i uslove obavljanja postanskih usluga,

3) teritoriju na kojoj ¢e obavljati poStanske usluge,

4) rokove za urucenje postanskih posiljaka,

5) dopunske postanske usluge u vezi sa posiljkama,

6) postupanje sa neuru&ivim posiljikama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

7) nacin pla¢anja postanskih usluga,

8) rokove Euvanja dokumentacije o poSilikama, prigovora i potrazivanje posiljki,



9) odgovornost postanskog operatora i naknadu Stete korisnicima postanskih usluga,
10) postupak podnosenja i rjeSavanje prigovora korisnika postanskih usluga.*

Clan 15
U élanu 23 stav 2 mijenja se i glasi:
,Agencija moze naloziti poStanskim operatorima izmjenu opstih uslova, radi zastite
korisnika postanskih usluga ili obezbjedenja zastite konkurencije, kao i u drugim sluéajevima, ako
nijesu u skladu sa ovim zakonom ili propisima donesenim na osnovu ovog zakona."

Clan 16
U €lanu 25 poslije stava 1 dodaje se novi stav koji glasi:
~Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika kojim se ureduju medusobna prava i
obaveze posiljaoca i postanskog operatora.”
Dosadasnji st. 2 i 3 postaju st. 3i 4.

Clan 17
U €lanu 32 stav 1 rijeci: ,Ciji su objekti van" zamjenjuju se rije¢ima: ,koji su udaljeni od".

Clan 18

U €lanu 36 stav 1 rijeci: ,i urucenje” brisu se.

U stavu 2 rije¢ ,odnosno* zamjenjuje se rije¢ima: ,zbirnog sanduéiéa, paketomata i drugih
automata, kao i".

Poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koja glase:

,Postanski operator, odnosno, zaposleni kod postanskog operatora, duzan je da prilikom
obavljanju nov€anih usluga izvrsi uvid u identifikacioni dokument korisnika koji sadrzi biometrijske
podatke i evidentira registarski broj identifikacionog dokumenta radi utvrdivanja identiteta
posiljaoca i spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Prilikom urucenja registrovanih postanskih posiljaka postanski operator vrsi identifikaciju
primaoca uvidom u identifikacioni dokument.*

Dosadasnji st. 34 postajust. 5i 6.

Clan 19
U €lanu 37 poslije stava 1 dodaje se novi stav koji glasi:

,JruCenje postanskih posiliki vr§i se u skladu sa ovim zakonom, opstim uslovima
postanskih operatora i medunarodnim postanskim propisima.*

Na kraju stava 3 tatka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijedi: , paketomata ili drugih
automata.”.

Dosadasnji st. 2 do 5 postaju st. 3 do 6.

Clan 20
U ¢lanu 38 stav 1 rijeci: ,stav 2 zamjenjuje se rijeCima: ,stav 3".

Clan 21
U €lanu 39 poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koji glase:
+Ako postansku posiljku nije moguée uruéiti u skladu sa st. 1i 2 ovog ¢lana, niti je vratiti
posiljaocu, postanski operator duzan je da o takvim posiljikama vodi evidenciju, da posiljke ¢uva
godinu dana od dana pokusaja urucenja, a ako se u tom roku ne pronade posiljalac ili posiljka ne



uruci primaocu, postanski operator ¢e odluciti o daljem postupanju sa postanskom posiljikom u
skladu sa opstim uslovima davaoca postanskih usluga.

Uslovi, nacin i postupak urucenja postanskih posiljaka blize se ureduju opsétim uslovima
postanskog operatora.”

Clan 22

Clan 44 mijenja se i glasi:

.Prigovor postanskom operatoru
Clan 44

Ako korisnik postanskih usluga smatra da je registrovana postanska posilijka izgubljena,
nije uru€ena primaocu ili je uru¢ena sa zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije
obavljena ili nije obavljena u cjelini, moze postanskom operatoru da podnese prigovor u roku od
tri mjeseca od dana predaje postanske posiljke u unutraSnjem, odnosno $est mjeseci od dana
predaje postanske posiljke u medunarodnom saobracaju.

Posiljalac ili drugo ovlas¢eno lice moze, zbog gubitka, neuru€enja ili uruCenja sa
zakasnjenjem registrovane postanske poSiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje postupka
potrazivanja posiljke.

Troskove potraznog postupka iz stava 2 ovog ¢lana snosi posiljalac, odnosno drugo
ovlasceno lice.

Ako postanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da je poSilika izgubljena, nije
uruc¢ena ili je uruCena sa zakasnjenjem duzan je da posiljaocu ili drugom ovlaséenom licu
nadoknadi troSkove potraznog postupka iz stava 3 ovog ¢lana.

Prigovor zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posiljke korisnik
postanskih usluga duzan je da podnese, bez odlaganja, prilikom uru¢enju postanske posiljke,
odnosno najkasnije narednog radnog dana.

U slucaju da korisnik ne podnese prigovor u rokovima iz st. 1i 5 ovog Clana, gubi pravo
na novéanu naknadu stete koju bi mogao da ostvari u skladu sa u skladu sa ¢lanom 55 ovog

zakona.”

Clan 23
Cl. 45 i 46 brisu se.

Clan 24
Clan 47 mijenja se i glasi:
_Postanski operator duzan je da se izjasni o osnovanosti prigovora iz ¢l. 44 i 46 ovog
zakona u roku od 15 dana od dana prijema prigovora u unutra$njem saobracaju, odnosno u roku

od 60 dana u medunarodnom saobracaju.
Ako se postanski operator u roku od 60 dana ne moze izjasniti o opravdanosti prigovora

za posiliku u medunarodnom postanskom saobracaju zbog nedostavljanja podataka od drugog
postanskog operatora, duZan je o tome pisano obavijestiti podnosioca prigovora sa naznakom na
koji nacin je postupljeno po prigovoru i obavijesti ga do kada ¢e prigovor biti rijesen.

Clan 25

Clan 48 mijenja se i glasi:

Protiv odluke postanskog operatora o rjeSavanju prigovora iz ¢lana 44 ovog zakona,
korisnik postanskih usluga moze podnijeti zahtjev za zastitu prava Agenciji.

Zahtjev iz stava 1 ovog &lana moze se podnijeti Agenciji i u sluaju nedostavljanja

odgovora po podnijetom prigovoru.



Zahtjev iz stava 1 &lana podnosi se u roku od 15 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora, odnosno isteka roka za odgovor na prigovor.®

Clan 26
Clan 50 se mijenja i glasi:
,Odlukom o rjeSavanju zahtjeva za zastitu prava korisnika, Agencija moze:
- odbiti zahtjev za zastitu korisnika kao neblagovremen;
- uvaziti zahtjev za zastitu korisnika i obavezati postanskog operatora na naknadu 3tete:
- odbiti zahtjev za zastitu prava korisnika kao neosnovan:;

- obustaviti postupak i uputiti korisnika usluga da svoja potrazivanja ostvari pred nadleznim
sudom.

Clan 27
Clan 51 mijenja se i glasi:

.Postanski operator duzan je da postupa po odluci, odnosno nalogu Agencije."

Clan 28
U ¢lanu 52 stav 1 brise se.
U stavu 2 rijeci: iz stava 1 ovoga &lana“ brisu se.
Dosadasnji stav 2 postaje stav 1.

Clan 29
U ¢lanu 53 u uvodnoj recenici stava 2 poslije rijedi ,registrovane* dodaje se rijec
.postanske"”.

U tacki 1 poslije rijeci ,sadrzaja“ stavlja se tatka-zarez, a rijeéi: ,postanske posiljke" brisu
se.
U tacki 2 poslije rijeci ,urucenja“ stavlja se tacka-zarez, a rijedi: ,postanske posiljke" brisu
se. )
Clan 30
U clanu 54 stav 1 tacka 5 rije¢ ,reklamaciju* zamjenjuje se rijecju ,prigovor".

Clan 31
Clan 55 mijenja se i glasi:
.Naknada Stete u unutradnjem i medunarodnom saobracaju
Clan 55
Postanski operator duzan je da korisniku postanskih usluga ili drugom ovlagéenom licu
isplati za posilike u unutrasnjem saobraéaju naknadu $tete za:
1) gubitak, potpuno ostecenje ili umanjenje sadrzaja:
a) preporucene posiljke — u visini petostrukog iznosa naplacene cijene postanske usluge,
b) posilike sa oznatenom vrijedno$éu — u visini iznosa oznacene vrijednosti;
2) djelimiCno ostecenije ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene posilike — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti ostecenog ili
umanjenog sadrzaja posiljke, ali najvise do petostrukog iznosa naplaéene cijene postanske
usluge,

b) posilike sa oznac¢enom vrijedno$éu — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti
ostecenog ili umanjenog sadrzaja posilike, ali najvise do iznosa oznacene vrijednosti:



3) prekoracCenje roka prenosa i urucenja posilike — u visini trostrukog iznosa naplaéene
cijene postanske usluge.

Kad postanska usluga nije obavljena, postanski operator duzan je da vrati naplaéenu
cijenu postanske usluge.

U slu€ajevima iz stava 1 ovoga ¢lana postanski operator duzan je da, osim naknade, vrati
i iznos naplacéene cijene postanske usluge za potraZivanje, kao i iznos naplaéene cijene
postanske usluge, pri éemu se ne vraca onaj dio cijene postanske usluge koji je naplaéen za
oznacenu vrijednost na posiljkama sa oznac¢enom vrijednos$céu.

Naknadu Stete iz st. 1i 2 ovog ¢lana postanski operator je duzan isplatiti u roku od 30
dana od dana prihvatanja prigovora iz ¢lana 47 ovog zakona ili odluke Agencije iz ¢lana 49 ovog
zakona kojom je spor rijesen u korist podnosioca zahtjeva.

Ako postanski operator posiljaocu ili drugom ovlaséenom licu ne isplati naknadu $tete u
roku od 30 dana od dana podno$enja zahtjeva iz stava 4 ovoga Clana, posiljalac ili druga
ovlascena osoba naknadu Stete moze da ostvari sudskim putem.

Ako se izgubljena posilika ili dio te posilike pronade nakon isplate naknade Stete,
postanski operator duzan je o tome da obavijesti poSiljaoca ili drugo ovlaséeno lice.

Ako posiljalac ili drugo ovlaséeno lice zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene posiljke,
duzan je da vrati iznos primljene naknade $tete.

Ako posiljalac ili drugo ovlaséeno lice ne vrati iznos primljene naknade Stete iz stava 7
ovog Clana, postanski operator ima pravo da unisti posiljku ili da proda njen sadrza;.

Postanski operator opstim uslovima ureduje naknadu Stete za poStanske posSiljke i usluge
koje nijesu obuhvacene st. 1 do 8 i stavom 10ovog Clana niti lanom 53 ovog zakona.

Na naknadu Stete u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti Svjetskog postanskog
saveza.”

Clan 32

U ¢lanu 56 stav 1 rijeci: ,dvije godine.” zamjenjuju se rije€ima: ,tri mjeseca u unutrasnjem,

odnosno Sest mjeseci u medunarodnom saobracaju.”.

Clan 33
Clan 57 brie se.

Clan 34
U é&lanu 59 stav 1 rijeéi: ,najmanje 95%" zamjenjuju se rije¢ima: ,najmanje 90%".

Clan 35

U &lanu 60 stav 2 poslije alineje 1 dodaje se nova alineja koja glasi:

,-dan prijema posiljke;".

Stav 3 mijenja se i glasi:

,U prostoru univerzalnog postanskog operatora namijenjenog korisnicima postanskih
usluga i na postanskim sanduci¢ima naveden je krajnji rok za prijem ili ubacivanje postanskih
posiljaka.”

Poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:

,Rok urucenja postanske posiljke produzava se za jedan dan ako se posiljka primi ili ubaci
u postanski sanduci¢ nakon isteka krajnjeg roka.”

Dosadasnji stav 4 postaje stav 5.

Clan 36



U ¢lanu 61 stav 3 rije¢ ,reklamacija“ zamjenjuje se rije¢ju ,prigovora®“.

Clan 37

U ¢lanu 65 stav 1 tacka 1 mijenja se i glasi:

1) donosi propise i akte na osnovu ovlasc¢enja utvrdenih ovim zakonom®.

U tacki 3 rijeci: ,licence i licence za obavljanje univerzalnih® zamjenjuju se rijeéima:
.licence, licence za obavljanje univerzalnih postanskih usluga i izvode iz registra za obavljanje
komercijalnih;".

Poslije tacke 8 dodaju se tri nove tacke koje glase:

,8a) utvrduje postupak i kriterijume za izbor univerzalnog postanskog operatora:

8b) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge;

8c) daje saglasnost na cijene univerzalne postanske usluge;”.

U tacki 12 poslije rijeci ,obavljanje” dodaje se rije¢ ,univerzalnih®.

Poslije tacke 13 dodaju se dvije nove tacke koje glase:

,13a) prikuplja i obraduje podatke o trziStu postanskih usluga, sa podacima o poslovanju
postanskih operatora;

13b) prikuplja i obraduje podatke od postanskih operatora koji su potrebni za unapredenje
prekogranicne dostave paketa;".

Tacka 17 mijenja se i glasi:

»17) vrsi inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu
ovog zakona;".

Clan 38

U ¢lanu 69 na kraju stava 1 tacka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijeci: ,kao i podatke o
prekograniénoj dostavi paketa.”.

Clan 39
U €lanu 74 stav 2 poslije rijeéi ,utvrdenih dodaje se rije¢ ,posebnom®.

Clan 40
U €lanu 74a stav 1 na kraju tacke 5 tacka se brise i dodaje rijeé ,licence".

Clan 41
U €lanu 75 st. 4 i 5 rijeci: ,0sam dana“ zamjenjuju se rije¢ima: ,15 dana“.
Poslije stava 6 dodaje se novi stav koji glasi:
.Fizicka ili pravna lica koja obavljaju komercijalne postanske usluge duzna su da, bez
odlaganja, obavijeste Agenciju o statusnim i drugim promjenama, u pogledu ispunjavanja uslova
utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka tih promjena.”

Clan 42
Naziv élana 76 mijenja se i glasi:
.1Zmjena posebne licence, licence i izvoda iz registra“.
U Elanu 76 poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:
»Agencija moze izmijeniti izvod iz registra po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev postanskog
operatora, ako je to neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima, drugim propisima ili
radi obezbjedivanja propisanog obavljanja komercijalne postanske usluge.*

Clan 43



Clan 77 mijenja se i glasi:
.Prestanak vazenja posebne licence, licence i izvoda iz registra
Clan 77
Posebna licenca, licenca i izvod iz registra prestaju da vaze oduzimanjem, istekom
vremena na koji su izdate ili na zahtjev imaoca posebne licence, licence i izvoda iz registra.”

Clan 44
U ¢lanu 78 stav 1 tacka 8 brise se.

Clan 45
U €lanu 78a stav 1 ta¢ka 7 brise se.

Clan 46

U Clanu 83 stav 4 rije¢ .Komisiju“ zamjenjuje se rijecju ,Agenciju®.

Clan 47
U Clanu 84 stav 1 i &lanu 85 stav 1 rijeci: , i postanske sandugice” Zamjenjuju se rije¢ima:
» po$tanske sanduciée i paketomate®.

Clan 48
U ¢lanu 91 na kraju stava 1 tacka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijeéi: ,uz obavezu da
Cuvaju tajnost i povjerljivost podataka i licne podatke o korisnicima, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita licnih podataka.*.

Clan 49
U clanu 92a stav 2 tatka 1 mijenja se i glasi:
»1) automati (samousluzni uredaji),*.

Clan 50
U Clanu 93 stav 4 rijedi: ,stava 2° zamjenjuju se rije¢ima; ,stava 3“.

Clan 51
U Clanu 96 na kraju stava 1 taéka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijedi: ,odnosno da
omoguci utvrdivanje prihoda i trodkova za obavljanje postanske djelatnosti odvojeno od prihoda i
troskova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavlja.*.

Clan 52
U ¢lanu 99 stav 6 brise se.

Clan 53
U Clanu 101 stav 1 rijeci: ,rezervisanih postanskih usluga subvencionisati komercijalne
postanske usluge.“ zamjenjuju se rijeéima: ,univerzalnih postanskih usluga subvencionisati
komercijalne postanske usluge, niti druge djelatnosti koje univerzalni postanski operator obavlja,
a koje ne predstavljaju postanske usluge.*.

Clan 54



U &lanu 106 stav 1 mijenja se i glasi:

,Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih na osnovu ovog
zakona, kao i akata Svjetskog postanskog saveza i drugih medunarodnih akata iz oblasti
postanskih usluga ¢iji je potpisnik Crna Gora, vrsi Agencija.”

Clan 55

Clan 107 mijenja se i glasi:

Inspekcijski nadzor u oblasti postanskih usluga vr§i Agencija preko inspektora za
postanske usluge (u daljem tekstu: inspektor), koji je ovlaséeni zaposleni Agencije.

Poslovi inspekcijskog nadzora vrée se u skladu sa ovim zakonom i posebnim zakonom
kojim se ureduje inspekcijski nadzor.

Poslovi inspekcijskog nadzora iz st. 1 i 2 ovog ¢lana smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uslovi rada.

Radna mjesta sa ovlagcenjima inspekcijskog nadzora i posebnim uslovima koje moraju
ispunjavati lica na tim radnim mjestima utvrduju se opétim aktom Agencije.

Inspektor, prilikom inspekcijskog nadzora, svojstvo organa nadzora dokazuje sluzbenom
legitimacijom.

Oblik i sadrzaj sluzbene legitimacije za obavljanje poslova inspekcijskog nadzora utvrduje
se propisom Agencije."”

Clan 56
Clan 107a mijenja se i glasi:
,Odgovornost inspektora
Clan 107a

Inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora preduzima ili odreduje mjere ili radnje
propisane ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor u skladu sa propisanim
ovlascenjima.

Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako:

- propusti da preduzme ili odredi mjere ili radnje koje prema ovom zakonu ili propisima
donesenim na osnovu ovog zakona bio duzan preduzeti ili odrediti,

- prekoraci propisana ovlascenja,

- ne donese rjedenje u skladu sa odredbama ovog zakona ili ne izda prekrsajni nalog u
skladu sa odredbama ovog zakona i zakona kojim se ureduju prekrsaji ili ne obavijesti nadlezne
drzavne organe o utvrdenim nedostacima.

Inspektor je za svoj rad odgovoran odgovornom licu u pravnom licu u skladu sa opstim
propisima o radu i Etickim kodeksom Agencije.”

Clan 57
Poslije ¢lana 107a dodaju se dva nova &lana koja glase:
.Nadleznosti i ovlas¢enja inspektora
Clan 107b
Inspektor vri nadzor da li se djelatnost postanskih usluga obavlja u skladu sa ovim
zakonom i propisima donesenim na osnovu ovog zakona.

Inspektor je ovlaséen da zahtijeva od subjekta nadzora, da dostavi sve informacije
potrebne za obavljanje inspekcijskog nadzora.



Pored ovla§éenja utvrdenih posebnim zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
inspektor je posebno ovlaséen da:

1) ude i pregleda poslovne prostorije, zgrade ili gradevine u kojima postansku djelatnost
obavlja subjekat nadzora i da se koristi tehnikim sredstvima i opremom subjekta nadzora radi
obavljanja inspekcijskog nadzora:

2) privremeno zabrani pruzanje postanskih usluga, ako se iste obavljaju bez propisane
licence, odnosno izvoda iz registra i ispunjenosti propisanih uslova za obavljanje te djelatnosti i
odredi mjere za spriecavanje daljeg protivzakonitog obavljanja djelatnosti;

3) kontroliSe ispunjenost uslova za koriscenje postanske mreze na osnovu izdatih
odobrenja;

4) kontrolise uskladenost radnih parametara elemenata postanske mreze sa propisanim
normama i standardima;

9) utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta prilikom pruzanja univerzalne postanske
usluge, kao i deklarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta postanskih usluga:

6) kontroliSe pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavijenih cijena postanskih
usluga;

7) kontroliSe primijenjene mjere zastite postanskih mreza, postanske infrastrukture i
povezane opreme;

8) preduzme druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom:

9) kontrolise obavljanje djelatnosti postanskih usluga i preduzima druge mjere i radnje u
skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.

Inspektor svoja ovlagéenja i nadleznosti sprovodi i na osnovu podataka prikupljenih u
postupku kontrole, kao i podataka i informacija koje posjeduje Agencija.

Inspektor je duzan da ¢uva tajnost svih informacija o radu postanskog operatora koje
sazna u svom radu, u skladu sa ovim zakonom, kao i zakonom koji ureduje pitanja povjerljivosti i
zastite podataka, a za koje subjekat nadzora dokaze da su poslovna tajna.

Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga Clana smatraju se poslovne prostorije i drugi
prostor u kojem subjekat nadzora obavlja svoju djelatnost u skladu sa stavom 3 tagka 1 ovog
Clana.

Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na osnovu izvjestaja drugog
inspektora ovlaséenog za sprovodenje inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu ili na
osnovu izvjestaja drugog nadleznog organa utvrdi povredu odredaba ovog zakona ili propisa
donijetih na osnovu ovog zakona, duzan je da donese rieSenje ili da preduzme druge propisane
mjere iz stava 3 ovog ¢lana najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsetka inspekcijskog
nadzora ili primanja izvjestaja sa utvrdenim Cinjenicama od znaé&aja za donos$enje riesen;ja.

Inspektor moze predloziti odgovornom licu u pravnom licu podno$enje zahtjeva za
pokretanje prekr$ajnog postupka pred nadleznim sudom ili izdati prekrsajni nalog, u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduju prekrsaji, kojim moze izreéi novéane kazne i zastitne mijere
propisane ovim zakonom.

Obaveze subjekta nadzora
Clan 107¢

Subjekti nadzora, organi drzavne uprave, jedinice lokalne samouprave i druga pravna lica
sa javnim ovlasc¢enjima duzni su da inspektoru omoguce sprovodenje inspekcijskog nadzora i
obezbijede uslove za njegov nesmetani rad, omoguée mu uvid | upotrebu svih potrebnih podataka
I dokumentacije, upotrebu pripadajuée infrastrukture, opreme i drugih tehnickih sredstava, te na
pisani zahtjev inspektora pripreme i dostave dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za

obavljanje inspekcijskog nadzora.



Subjekat nadzora duzan je, na zahtjev inspektora, privremeno prekine rad i poslovanje u
nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u toku inspekcijskog nadzora, ako
inspektor ne bi mogao na drugi nagin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi &injeniéno stanje.

Inspektor moZe, i nakon obavljanja inspekcijskog nadzora, zatraZiti od subjekta nadzora
izvréenje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja ¢&injeniénog stanja, te odrediti rok za
izvr$enje te radnje.

Subjekat nadzora nije omogucio inspektoru sprovodenje inspekcijskog nadzora ako ne:

1) omoguéi ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrade ili gradevine, gdje se obavlja
inspekcijski nadzor;

2) omoguéi pregled postanske mreze, tehnickih sredstava ili opreme na kojoj se obavlja
inspekcijski nadzor;

3) omoguéi uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeniénog
stanja u toku obavljanja inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom
pregledu;

4) dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku i formi na uvid sve podatke i
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora;

5) dostavi obavjestenje u odredenom roku o preduzetim mjerama koje je naredio inspektor
radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

6) izvrsi radnje iz st. 2 i 3 ovog €lana.”

Clan 58
¢l1. 109, 109a i 109b brisu se.

Clan 59
U &lanu 112 stav 1 poslije tatke 2 dodaje se nova tatka koja glasi:
2a) ,ako cjenovnik iz ¢lana 13 stav 1 ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici prije
pogetka primjene i ne istakne ga na vidnom jestu u prostorijama u kojima se pruzaju postanske
usluge i ne da na uvid na zahtjev korisnika (Clan 13 stav2)”
Tacka 4 brise se.
Poslije taéke 5a dodaje se nova ta¢ka koja glasi:

_5b) ako se ne izjasni o osnovanosti prigovora iz €l. 44 i 46 ovog zakona u rokovima iz
élana 47 stav 1;"

Poslije tacke 9 dodaje se dvije nove tacke koje glase:

,9a) ne postupi po odluci odnosno nalogu Agencije (€lan 51);

9b) korisniku postanskih usluga ili drugom ovlagéenom licu ne isplati za poSilike u
unutradnjem saobracaju naknadu Stete u skladu sa ¢élanom 55 ovog zakona;"

Poslije tactke 14a dodaje se nova tacka koja glasi:

14b) bez oglaganja ne obavijesti Agenciju o statusnim i drugim promjenama, u pogledu

ispunjavanja uslova utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
nastanka tih promjena (¢lan 75 stav 7);

Poslije taéke 19 dodaje se nova tatka i glasi:

,19a) ako ne vodi odvojeno ratunovodstvo za obavljanje postanske djelatnosti, odnosno
ne omoguéi utvrdivanje prihoda i troskova za obavljanje postanske djelatnosti odvojeno od
prihoda i troskova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavlja (¢lan 96);"

Tagka na kraju tacke 22 zamjenjuje se tatka-zarezom i dodaju se dvije nove tacke koje
glase:



»23 ne omogudi sprovodenje inspekcijskog nadzora i ne obezbijedi uslove za njegov
nesmetani rad, i ako mu ne omoguci uvid i upotrebu svih potrebnih podataka i dokumentacije,

24) na zahtjev inspektora, priviemeno ne prekine rad i poslovanje u nadziranim poslovnim
prostorijama, zgradi ili gradevini u toku inspekcijskog nadzora, ako inspektor ne bi mogao na drugi
nacin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi Cinjeni¢no stanje (&lan 107¢ stav 2)

Clan 60
UClanu 113 stav 1 poslije tacke 1 dodaje se nova tacka koja glasi:
»2) inspektoru ne omogugi obavijanje inspekcijskog nadzora, ili mu ne dostavi podatke ili
dokumentaciju u odredenom roku, ili mu dostavi netaéne ili nepotpune podatke ili dokumentaciju
(¢lan 107c)."

Clan 61
U ¢lanu 114 stav 1 tadka 1 rijeci: ,Elan 17 stav 1* Zamjenjuju se rije¢ima: ,&lan 13 stav 1"
Tacka 2 mijenja se i glasi: , ako cjenovnik iz stava 1 ovog zakona ne objavi na SV0joj
internet stranici, prije pocetka njegove primjene, ne istakne ga na vidnom mjestu u prostorijama

-

Clan 62
Poslije ¢lana 120 dodaje se novi &lan koji glasi:
,Preuzimanje inspektora
Clan 120a
Drzavne sluzbenike Ministarstva ekonomskog razvoja koji su vrsili poslove inspekcijskog
nadzora u oblasti postanskih usluga preuzece Agencija u roku od 30 dana od stupanja na snagu

ovog zakona.”

Clan 63
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne

Gore*,



OBRAZLOZENJE

1. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov za donogenje ovog Zakona sadrzan je u odredbama clana 18 tat. 1 15
Ustava Crne Gore, kojim je propisano da se zakonom, u skladu sa Ustavom Crne Gore, ureduju
nadin ostvarivanja ljudskih prava i sloboda i druga pitanja od interesa za Crnu Goru.

II.  RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Programom rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu, predvideno je usvajanje Predloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, za IV kvartal 2025. godine.
Takodem obaveza usvajanja ovog zakona proistice i iz Programa pristupanja Crne Gore
Evropskoj unija za 2024-2027. godinu.

Dono&enjem ovog zakona, Viada ima za cilj da uskladi svoje ciljeve | politiku zastite
slobode trzisnog nastupa, interese privrede, gradana i korisnika postanskih usluga, sa EU
regulativom i EU standardima i obezbijedi dostupnost univerzalnih postanskih usluga, kao i razvoj
novih, savremenih postanskih usluga. U skladu sa Strategijom razvoja postanske djelatnosti za
period 2024-2028. godine sa Akcionim planom za sprovodenje za period 2024-2025. godinu
unapredice se i regulativa u dijelu sastite korisnika. Osim navedenog, izvrSice se i uskladivanje
inspekcijskog nadzora u obavljanju postanskih usluga, kroz jasno definisanje odgovornosti i
obaveza inspektora za preduzimanje ili odredivanje mjera ili radnji za obavljanje inspekcijskog
nadzora.

Predmetni zakon ¢e obezbijedi dostizanje viseg nivoa digitalinih i razvoj elektronskih
postanskih usluga u Crnoj Gori, kao i zatitu korisnika u ovoj oblasti. Predlog zakona prepoznaje

kljuéna pitanja za razvoj postanske djelatnosti i dalje pravce usaglasavanja sa EU standardima u
ovoj oblasti.

IIl. USKLADENOST SA PRAVNOM TEKOVINOM EVROPSKE UNIJE | POTVRBENIM
MEDUNARODNIM KONVENCIJAMA

Kljugni cilj Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, je

usaglasavanje i postizanje potpune uskladenosti sa pravnom tekovinom EU kroz transponovanje
i implementaciju Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa 2018/644.
Kroz Zakon je izvréeno uskladivanje sa preostalim segmentom Uredbe (EU) 2018/644 o
uslugama prekograni¢ne dostave paketa, koju je Evropski parlament i savjet usvojio u aprilu 2018.
godine. Predlozenim odredbama Zakona uskladivanje je izvréeno u punoj mjeri, imajuci u vidu da
je Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, donijela Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operataora. Pravilnik je
objavljen u "Sluzbeni list Crne Gore", br. 146/22 od 28. decembra 2022. godine. Kroz predmetni
Pravilnik odreduju se vrste podataka koje su operatori postanskih usluga duzni da dostavljaju
Agenciji i propisuju se rokovi, naéin njihovog dostavljanja i objavljivanja.

Iv. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA

Glanom 1 izvréeno je unaprijedenje osnovnih pojmova u postasnkom saobracaju, definsan je
novi pojam ER-pismo kao preporucena posiljka s povratnicom koja korisnicima omogucava slanje
i prijem preporucene poste elektronskim putem i obezbjeduje posiljaocu potvrdu i pravno valjan



Clanom 2 propisuje se da J_'e nezavisni regulatorni organ za oblast postanskih usluga je Agencija

za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, koja vrsi javna ovlascenja u skladu sa ovim
zakonom.“

Clanom 3 propisuje se za sudskih pisama i pisama u upravnom, u fizickom i digitalnom obliku,
odnosno putem ER-pisma u pravcu razvoja digitalnih postanskih.

Clanom 4 izvréena je tehnic¢ka korekcija u smislu da je rije¢ sedmiéno, zamijenjena u rijeg
nedeljno.

Clanom 5 brige se Clan koji ureduje rezervisane postanske usluge, imajuéi u vidu da je isti
neprimjenjiv jer rezervisanih usluga nema na trzistu Crne Gore, odnosno ukinute su 01.012013.
godine, pa postojanje ovakve odredbe u zakonu zbunjuje pruzaoce postanskih usluga.

Clanom 6 propisano je $ta sve obuhvata komercijalna postanska usluga, kao i da su to sve
postanske usluge, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobraéaju, izvan opsega
univerzalne postanske usluge, a obuhvataju: prenos i uruCenje paketa mase preko deset
kilograma, kurirske postanske usluge, ekspres usluge, postansku uputnicau usluge elektronskih
saopstenja, hibridne poste i druge usluge. Takode, propisuje se da postanski operator operator i
postansko-finansijske usluge u skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza.

Clanom 7 definisane Su usluge dodatne vrijednosti kao komercijalne usluge koje se po zahtjevu
korisnika pridruzuju osnovnoj komercijalnoj usluzi, a odnose se na kvalitet, vrijeme i mjesto
prijema, i na brzinu prenosa i uruCenja postanskih posiljaka. Dodatna vrijednost moze biti
vrednovana kroz: usluge sa moguénoscu pracenje toka prenosa i uru€enja posilike putem
interneta ili na drugi odgovarajuéi nacin; usluge sa moguénoscéu direktna komunikacije sa
pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih uputstava u vezi sa urucenjem posilike;
posiljke sa ugovoreno vrijeme uruCenja; posiljke koje se uru€enje li€no uz potpis primaoca: i druge
usluge.

Clanom 8 brigu se suvi&ni stavovi jer je isto uredeno koz prethodni &lan.

Clanom 9 propisuje da je postanski operator duzan je da cjenovnik, prije poéetka njegove
primjene, objavi na svojoj internet stranici, istakne sazetak cjenovnika na vidnom mjestu u
prostorijama u kojima se pruzaju postanske usluge i cjenovnik postanskih usluga da na uvid na
zahtjev korisnika. Takode, postanski operator duzan je da cjenovnik postanskih usluga dostavi
Agenciji u skladu sa ovim zakonom. Agencija na svojoj internet stranici vrsi povezivanje sa
internet stranicama cjenovnika usluga postanskih operatora. Nagin i uslovi placanja ureduju se
opstim uslovima postanskog operatora.

Clanom 10 izvréeno je preimenovanje &lana iz zabrane u ogranitenja.




Glanom 11 propisano je da na cijene univerzalne postanske usluge saglasnost daje Agencij_a,
najkasnije u roku od 60 dana od dana dostavljanja. Imajuci u vidu potrebne provjere koje Agencija
treba da izvrsi, kroz ovaj &lan izvr$eno je povecanje roka.

&lanom 12 vréi se brisanje &lana, uzimajuci u obzir da je utvrdivanje cijena ve¢ propisano kroz
izmjene.

Clanom 13 izvréeno je produzenje roka za dostavljanje cijena komercijalnih postanskih usluga
Agenciji.

Clanom 14 propisano je da su postanski operatori duzni da utvrde opste uslove za obavljanje
postanskih usluga, koji narodito sadrze: naziv, sjediste postanskog operatora, internet stranicu,
kontakt telefon i e-mail postanskog operatora, vrstu, nadin i uslove obavljanja postanskih usluga,
teritoriju na kojoj ¢e obavljati postanske usluge, rokove za uruéenje postanskih posiljaka,
dopunske usluge u vezi sa posiljkama, postupanje sa neurudivim posiljikama, otvaranje i
prepakivanje poSiljki, nacin pladanja postanskih usluga, rokove Guvanja dokumentacije o
posiljkama, prigovori i potrazivanje posiljki, odgovornost postanskog operatora i naknadu Stete
korisnicima postanskih usluga i postupak podnosenja i rieSavanje prigovora korisnika postanskih
usluga.

¢lanom 15 propisuje se da Agencija moze naloZiti postanskim operatorima izmjenu opstih
uslova, radi zastite korisnika postanskih usluga ili obezbjedenja zastite konkurencije, kao i u

drugim slu¢ajevima, ako nisu u skladu sa ovim zakonom ili propisima donesenim na osnovu ovog
zakona.

Clanom 16 propisuje se da je Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika kojkim se ureduju
medusobna prava i obaveze posiljaoca i postanskog operatora.

Glanom 17 izvr$ena je tehnicka korekcija.

Clanom 18 propisuje se da je postanski operator, odnosno, zaposleni kod postanskog operatora,
duzan da pri obavljanju novéanih usluga izvrsi uvid u identifikacioni dokument korisnika koji sadrzi
biometrijske podatke i evidentira registarski broj identifikacionog dokumenta u cilju utvrdivanja
identiteta posiljaoca i sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Prilikom urucenja

registrovanih postanskih posiljaka vréi se identifikacija primaoca uvidom u identifikacioni
dokument

Clanom 19 propisuje se da se urucenje postanskih posiljki posiljki vrsi u skladu sa ovim zakonom,
opétim uslovima postanskih operatora i medunarodnim postanskim propisima

Glanom 20 izvréena je tehnicka korekcija.

Clanom 21 propisuje se da je postanski operator obavezan da vodi evidenciju o postanskim
posilikama koje nije moguce uruditi, niti je vratiti posiljaocu. Takve posiljke se guvaju godinu dana
od dana poku$aja urucenja, te ako se u tom roku ne pronade posiljalac ili posilika ne uruci
primaocu, postanski operator ¢e odluéiti o daljem postupanju sa postanskom posiljkom u skladu
sa opstim uslovima davaoca postanskih usluga. Uslovi, nagin i postupak urucenja postanskih
posiljaka blize se ureduje opstim uslovima postanskog operatora.



Clanon_'l 22 propisuje se postupak prigovora, u smislu da ako korisnik postanskih usluga smatra
da registrovana postanska posilika izgubliena, nije uruéena primaocu ili je uruéena sa

Clanom 23 propisuje se brisanje ¢lanova 45 i 46, obzirom da je isto uredeno i unaprijedeno kroz
¢lan 44.

Clanom 24 propisano je da je postanski operator duzan da se izjasni o osnovanosti prigovora u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora u unutrasnjem saobracaju, odnosno u roku od 60
dana u medunarodnom saobracaju.

Clanom 25 propisano je da se protiv odluke postanskog operatora o rieSavanju prigovora moze
podnijeti zahtjev za zastitu prava Agenciji. Prigovor se moze podnijeti i u slu¢aju nedostavljanja
odgovora po podnijetom prigovoru. Prigovor se podnosi prigovor Agenciji u roku od 15 dana od
dana prijema odgovora.

Clanom 26 propisuje da Agencija moze odlukom o rieSavanju zahtjeva za zastitu prava korisnika:
odbiti zahtjev za zastitu korisnika kao neblagovremen; uvaziti zahtjev za zastitu korisnika i
obavezati postanskog operatora na naknadu Stete; odbiti zahtjev za zaétitu prava korisnika kao
neosnovan; i obustaviti postupak i uputiti korisnika usluga da svoja potrazivanja ostvari pred

nadleZnim sudom.

Clanom 27 propisuje da je postanski operator duzan je da postupa po odluci, odnosno nalogu
Agencije.

Clanom 28 izvréeno tehnicko usaglasavanje.

Clanom 29 izvr§eno tehnicko usaglasavanje.

Clanom 30 izvréeno tehniCko usaglasavanje.

Clanom 31 propisuje se naknada Stete u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju, na nadin da
je korisnik postanskih usluga ili druga ovlas¢ena osoba moZe u roku od 30 dana od dana
prihvatanja prigovora iz élana 47 ili Odluke Agencije iz ¢lana 49 ovog zakona, kojom je spor rije$en
u korist korisnika postanskih usluga, postanskom operatoru podnijeti zahtjev za naknadu $tete.
Postanski operator duzan je da korisniku postanskih usluga ili drugoj ovlascenoj osobi isplati za
posilike u unutrasnjem saobradaju sliedeéu naknadu Stete: za gubitak, potpuno ostecenje ili



umanjenje sadrzaja, za djelimicno osteéenje ili umanjenje sadrzaja i za prekoracenje roka
prenosa i uruc¢enja posiljke — u visini trostrukog iznosa naplaéene cijene postanske usluge. Kada
podtanska usluga nije obavljena, postanski operator obvezan je vratiti naplacenu cijenu
postanske usluge. U slucajevima kada je postanski operator obvezan je, osim naknade, vratiti i
iznos naplac¢ene cijene postanske usluge za potrazivanje, kao i iznos naplaéene cijene postanske
usluge, pri ¢emu se ne vraéa onaj dio cijene postanske usluge koji je naplacen za oznacenu
vrijednost na posiljkama sa oznaéenom vrijedno$éu. Ako postanski operator posiljaocu ili drugoj
ovlagééenoj osobi ne isplati naknadu Stete u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva,
posiljalac ili druga ovlagéena osoba naknadu Stete moze ostvariti sudskim putem. Ako se
izgubljena posilika ili njen dio pronade nakon isplate naknade Stete, postanski operator obvezan
je o tome izvijestiti posiljaoca ili drugu ovlascenu osobu. Ako posiljalac ili druga ovlas¢ena osoba
zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene posiljke, obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete.
U protivnom, postanski operator ima pravo uniétiti posiljku ili prodati njen sadrzaj. Postanski
operator svojim op$tim uslovima ureduje naknadu Stete za postanske posilike i usluge koje nisu
obuhvaéene odredbama ovoga ¢lana i Clana 53 ovoga zakona. Na naknadu Stete u
medunarodnom saobraéaju primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

Glanom 32 propisuje se da potrazivanja postanskog operatora i korisnika postanskih usluga
zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutraénjem, odnosno $est mjeseci u medunarodnom
saobracaju.

Clanom 33 propisuje se brisanje ¢lana koji ureduje prekida zastare iz razloga usaglasavanja sa
prethodnim Clanom.

Clanom 34 propisuje se da se pod kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u
unutragnjem postanskom saobracaju podrazumijeva se urucenje najmanje 90% postanskih
posiljaka u roku od tri radna dana.

Clanom 35 propisuje se da u prostoru univerzalalnog pos$tanskog operatora namijenjenog
korisnicima postanskih usluga i na postanskim sandudiéima mora biti naveden krajnji rok za
prijem ili ubacivanje postanskih posiljaka. Rok uruéenja postanskih posiliaka produzava se za
jedan dan ako se posiljka primi ili ubaci u poétanski sanduci¢ nakon isteka krajnjeg roka.

Glanom 36 izvrseno je usagladavanje pojmova.

Clanom 37 prosiruju se nadloznosti Agencije kao nezavisnog regulatora za postansku djelatnost,
u smislu da utvrduje postupak i kriterijume za izbor univerzalnog postanskog operatora; utvrduje
kriterijume za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge; daje saglasnost na cijene
univerzalne postanske usluge; prikuplja i obraduje podatke o trzistu postanskih usluga, sa
podacima o poslovanju postanskih operatora; prikuplja i obraduje podatke od postanskih
operatora potrebne za unapredenje prekograniéne dostave paketa; i vrsi inspekcijski nadzor nad
primjenom ovog zakona i propisa donesenih na osnovu ovog zakona.

Clanom 38 propisano je da Agencija prikuplja, obraduje i objavijuje finansijske, statisticke,
knjigovodstvene i druge podatke o stanju i razvoju trzista postanskih usluga, kao i podatke o
prekograniénoj dostavi paketa, sto je u skladu sa Uredbom o prekograni¢noj dostavi paketa.

Glanom 39 izvréena je tehnitka korekcija i usaglasavanje.

Glanom 40 izvr$eno tehnitko usaglasavanje.



Clanom 41 propisuje se da se prijava podnosi se Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka
obavljanja usluga, kao i da se na osnovu prijave Agencija Upisuje postanskog operatora u registar
postanskih operatora i u roku od 15 dana od dana prijema uredne prijave, izdaje izvod iz registra.
Imalac izvoda iz registra duzan je da, bez odlaganja, obavijesti Agenciju o statusnim j drugim
promjenama, u pogledu ispunjavanja uslova utvrdenih izvodom iz registra, a najkasnije u roku od
15 dana od dana nastanka tih promjena.

Clanom 42 propisuje se da Agencija moze izmijeniti izvod iz registra po sluzbenoj duznosti ili na
zahtjev postanskog Operatora, ako je to neophodno zbog uskladivanja sa medunarodnim aktima,
drugim propisima ili u cilju obezbjedivanja Propisanog obavljanja komercijalne postanske usluge

Clanom 43 propisuje se prestanak vazenja posebne licence, licence i izvoda iz registra:
oduzimanjem, istekom vremena na koji su izdate ili na zahtjev imaoca posebne licence, licence i
izvoda iz registra.

Clanom 44 izvrSena je tehnicka korekcija i brisanje odredbi o dampinskim cijenama,

Clanom 45 izvrSena je tehnicka korekcija i brisanje odredbi o dampinsgkim cijenama.

Clanom 46 izvrseno je tehniéko uskladivanje, uzimajuéi u obzir da Je formirana Agencija za
kontrolu drzavne pomogi.

Clanom 47 propisuje se uvodenje paketomata.

Clanom 48 propisuje da je na zahtjev drzavnih organa, organa lokalne samouprave, organa
lokalne uprave, Agencije i organizacija koje obavljaju djelatnost od javnog interesa, univerzalni

Clanom 49 uvode se automati kao samousluzni uredaiji.
Clanom 50 izvrsena je tehnicka korekcija i usaglasavanje.

Clanom 51 propisuje se da postanski operator koji pored postanskih usluga obavlja jednu ili vise
drugih djelatnosti duzan je da vodi odvojeno radunovodstvo za obavljanje postanske djelatnosti,

odnosno da omogudi utvrdivanje prihoda i troskova za obavljanje postanske djelatnosti odvojeno
od prihoda i tro§kova ostvarenih od drugih djelatnosti koje obavlja.

Clanom 52 propisuje brisanje stava.

Clanom 53 propisuje da univerzalni postanski operator ne smije sa prihodom od univerzalnih
postanskih usluga subvencionisati komercijaine postanske usluge, niti druge djelatnosti koje
univerzalni postanski operator obavlja, a koje ne predstavljaju postanske usluge.

Clanom 54 propisuje da nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih
Na osnovu ovog zakona, kao i akata Svjetskog postanskog saveza i drugih medunarodnih akata
iz oblasti postanskinh usluga ¢iji je potpisnik Crna Gora, vrsi Agencija.




Clanom 55 propisuje da inspekcijski nadzor u oblasti postanskih usluga vréi Agencija preko
inspektora za postanske usluge, koji je ovlasceni zaposleni Agencije. Poslovi inspekcijskog
nadzora vrée se u skladu sa ovim zakonom i posebnim zakonom kojim se ureduje inspekcijski
nadzor. Poslovi inspekcijskog nadzora smatraju se poslovima kod kojih postoje posebni uslovi
rada. Radna mjesta sa ovlascenjima inspekcijskog nadzora i posebnim uslovima koje moraju
ispunjavati lica na tim radnim mjestima utvrduju se opétim aktom Agencije. Inspektor, prilikom
inspekcijskog nadzora, svojstvo organa nadzora dokazuje sluzbenom legitimacijom. Oblik i
sadrzaj sluzbene legitimacije za obavljanje poslova inspekcijskog nadzora utvrduje se propisom
Agencije.

Clanom 56 propisuju se odgovornosti i obaveze inspektora, u smislu da je inspektor u obavljanju
inspekcijskog nadzora preduzima ili odreduje mjere ili radnje propisane ovim zakonom i zakonom
kojim se ureduje inspekcijski nadzor u skladu sa propisanim ovladéenjima. Inspektor je u
obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti da preduzme ili odredi mjere ili radnje
koje prema ovom zakonu ili propisima donesenim na 0snovu ovog zakona bio obavezan preduzeti
ili odrediti, ako prekoraci propisana ovlagéenja, ako ne donese rjiesenje u skladu sa odredbama
ovog zakona ili ne izda prekrajni nalog u skladu sa odredbama ovog zakona i zakona kojim se
ureduju prekrsaji, ili ne obavijesti nadlezne drzavne organe 0 utvrdenim nedostacima. Inspektor

je za svoj rad odgovoran odgovornom licu u pravnom licu u skladu sa op$tim propisima o radu i
Etickim kodeksom Agencije.

Glanom 57 propisuju se nadleznosti ovlagéenja inspektora, u smislu da inspektor vréi nadzor da
li se djelatnost postanskih usluga obavlja u skladu sa ovim zakonom i propisima donesenim na
osnovu ovog zakona. Inspektor je ovlaséen da zahtijeva od subjekta nadzora, da dostavi sve
informacije potrebne za obavljanje inspekcijskog nadzora. Pored obaveza i ovlagcenja utvrdenih
posebnim zakonom kojim se ureduje inspekcijsi nadzor, inspektor je posebno ovladéen da: ude i
pregleda poslovne prostorije, zgrade ili gradevine u kojima postansku djelatnost obavlja subjekat
nadzora, te se koristi tehnickim sredstvima i opremom subjekta nadzora u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora; priviemeno zabrani pruzanje postanskih usluga, ako se iste obavljaju bez
propisane licence, odnosno izvoda iz registra i ispunjenosti propisanih uslova za obavljanje te
djelatnosti i odredi mjere za sprjecavanje daljeg protivzakonitog obavljanja djelatnosti; kontrolise
ispunjenost uslova za kori§éenje postanske mreze na osnovu izdatih odobrenja; kontrolise
uskladenost radnih parametara elemenata postanske mreze sa propisanim normama i
standardima: utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta pri pruzanju univerzaine postanske
usluge, kao i deklarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta postanskih usluga; kontroliSe
pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavljenih cijena postanskih usluga; kontrolide
primijenjene mjere zastite postanskih mreza, postanske infrastrukture i povezane opreme,
preduzme druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom: i kontrolie obavljanje djelatnosti
postanskih usluga i preduzima druge mjere i radnje u skladu sa ovim zakonom i propisima
donijetim na osnovu ovog zakona. Inspektor svoja ovladéenja i nadleznosti sprovodi i na osnovu
podataka prikupljenih u postupku kontrole, kao i podataka i informacija koje posjeduje nadlezna
Agencija. Inspektor je duzan da guva tajnost svih informacija o radu postanskog operatora koje
sazna u svom radu, u skladu sa ovim zakonom, kao i zakonom koji ureduje pitanja povijerljivosti i
zaétite podataka, a za koje subjekat nadzora dokaze da su poslovna tajna. Pod poslovnim
prostorijama u smislu ovoga &lana smatraju se poslovne prostorije i drugi prostor u kojem subjekat
nadzora obavlja svoju djelatnost. Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na osnovu
izvjestaja drugog inspektora ovladéenog za sprovodenije inspekcijskog nadzora prema posebnom
zakonu ili na osnovu izvjestaja drugog nadleznog organa utvrdi povredu odredaba ovog zakona
ili propisa donijetih na osnovu ovog zakona, duzan je donijeti rjeSenje li preduzeti druge propisane
mjere iz stava 3 ovog clana najkasnije u roku od 30 dana od dana zavretka inspekcijskog
nadzora ili primanja izvjestaja sa utvrdenim &injenicama presudnim za dono3enje riesenja.



Inspektor moze predlozZiti odgovornom licu u pravnom licu podnosenje zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom ili izdati prekrsajni nalog, u skladu sa odredbama
zakona kojim se ureduju prekrsaji, kojim mozZe izreéi novéane kazne i zastitne mjere propisane
ovim zakonom. Takode, propisuju se obaveze subjekta nadzora.

Clanom 58 propisuje se brisanje brisanje odredbi vezane za inspekcijski nadzor iz razloga sto
zakon predvida samo inspekcijski nadzor.

Clanom 59 izvrSeno je uskladivanje kaznenih odredbi i upodobljavanje istih u skladu sa zakonom.

Clanom 61 izvrSeno je uskladivanje kaznenih odredbi i upodobljavanje istih u skladu sa zakonom.

Clanom 63 se precizira da zakon stupa na snagu 0smog dana od dana objavljivanja u
+Sluzbenom listu Crne Gore”.

V. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA SPROVODENEJE ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbijediti dodatna sredstva iz budzeta Crne Gore.
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1. Definisanje problema

' ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

Koje probleme treba da rijeSi predlozeni akt?

Koji su uzroci problema?

Koje su posljedice problema?

Koji su subjekti osteéeni, na koji naéin i u kojoj mjeri?

Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

Glavni uzroci problema su obezbjedenje odrzivosti postanskih usluga, buduéi da jaka
konkurencija i razvoj novih tehnologija moraju da definisu smjernice za razvoj novih postanskih
servisa u digitalnom okruZenju. Ovo je slozen problem koji zahtijeva razumijevanje trzisnog
uCesca i usmjeravanje na odrzivost postanskih usluga, sa trj apekta: ekoloska, drustvena ||
ekonomska odrzivost, kao i ulozi poste u promovisanju nacionalnog, kulturnog, istorijskog i
prirodnog nasleda Crne Gore.

Posledice problema su djelimi¢na usaglasenost sa EU regulativom, tj. Uredbom o prekograniénoj
dostavi paketa 2018/644, odnosno u vaZzecem Zakonu o postasnskim uslugama nema pravnog
osnova da se u potpunosti moze primjenjivati Uredba 2018/644. Takode, povecanjem stepena

Primarno osteceni subjekti su gradani, odnosno korisnici usluga, koji su osteceni za nize
standarde zastite | losiji kvalitet usluga. Takode, ukoliko se ovi problemi ne bi adresirali
odgovaraju¢om planiranom mjerom, najve¢u $tetu bi pretrpjeli operatori postanskih usluga, u
smislu da bi kasnili u razvoju i primjeni najnovijih tehnologija i pracenju svjetskih trendova, i time
bi postali nekonkurentni u regionu i $ire, a uzroéno posledniéno i privreda i drustvo u cjelini bi bili
osteceni.

Bez donosenja unaprijedenog zakonskog rieSenja, ne bi postojala uskladenost sa EU
regulativom o prekograniénoj dostavi paketa. Takode, nedonosenje ovog propisa bi uticalo na
povecanje digitalnog jaza, jer se razlika u kvalitety usluga u zemlji i EU moze povecati. S tim u
vezi, navedeni problemi i izazovi bi se akumulirali, i doveli bi do stagnacije razvoja novih
postanskih usluga, a posledi¢no i do stagnacije ekonomskog razvoja uopste gledano.

2. Ciljevi

Koji ciljevi se postizu predlozenim propisom?



Niﬁs_tifu;kladého;t_dvih _t_:iljeva sa p6§t3jeéim St}gteéi_jé'nia-i'li prograﬁiimé Viade_, alirdie'i
primjenljivo.

Osnovni cilj koji se postize predmetnim propisom je obezbjedenje i dostizanje viseg nivoa
digitalinih i razvoj elektronskih postanskih usluga u Crnoj Gori, kao i zastitu korisnika u ovoj |
oblasti. Predlog zakona treba da prepozna kljuéna pitanja za razvoj postanske djelatnosti i dalje
pravce usaglasavanja sa EU standardima u ovoj oblasti. Takode, kako bi se omogucila veca
nezavisnost, transparentnost i zastita interesa korisnika, inspekcijski nadzor, predmetnim |
propisom, prelazi iz ministarstva u nadleznost regulatora. Na ovaj nacin doprinosi se pobolj$anju
konkurencije i kvaliteta usluga na trzistu postanskih usluga.

Predmetni cilj je uskladen sa Programom rada Viade Crne Gore za 2025. godinu, kojim je
predvideno usvajanje Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona O postanskim
uslugama, za IV kvartal 2025. godine. Obaveza usvajanja ovog zakona proistice i iz Programa
pristupanja Crne Gore Evropskoj unija za 2024-2027. godinu.

3. Opcije

Koje su moguée opcije za ispunjavanje ciljeva i rjeSavanje problema? (uvijek treba
razmatrati “status quo” opciju i preporucljivo je ukljugiti i neregulatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donosenja predlozenog propisa).

Obrazloziti preferiranu opciju?

Ispunjavanje ciljeva i dalje uskladivanje sa pravnom tekovinom Evropske unije je moguce postici
jedino donosenjem predmetnog propisa. ,Status quo" opcija bi podrazumijevala da ¢e pravni
okvir u oblasti postanke djelatnosti ostati djelimi¢no uskladen sa pravnom tekovinom Evropske
unije, &to u kontekstu pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji nije opcija, jer bi se nedonosenjem
ovog zakona direktno uticalo na ispunjavanje obaveza iz pregovarackog poglavija 3 — Pravo
osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga. Takode, ostale bi postojece prepreke za ubrzan
razvoj novih postanskih servisa u digitalnom okruzenju, kao Sto su automati, paketomati i drugi
slicni samousluzni uredaji koji ¢e kao sredstvo postanske mreze sluZiti za automatizovani prijem i
uruéenje postanskih posiljki. Neuvodenje novih digitalnih servisa bi znaéilo da se ne cilja ka putu
digitalne transformacije i da posebna paznja nije usmjerena na tehnoloske faze preuzimanja i

dostave posiljaka, i promjene koje nastaju u procesima kao rezultat uvodenja i integracije novih '
tehnologija u postanski saobracaj.

Obaveza donosenja ovog propisa proizilazi iz Programa rada Vlade Crne Gore za 2025. godinu, i
iz Programa pristupanja Crne Gore Evropskoj unija za 2024-2027. godinu..

4. Analiza uticaja

Na koga ée i kako ée najvjerovatnije uticati rieSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indirektne.

Koje troskove ¢e primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naro€ito malim i srednjim |
preduzeéima)

Da li pozitivne posljedice donosenja propisa opravdavaju troskove koje ¢e on stvoriti,

Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trZistu i trziSna
konkurencija;

Ukljugiti procjenu administrativnih optereéenja i biznis barijera.

Direktni efekti predlozenog propisa imace pozitivne uticaje prije svega na gradane, u smislu
efikasnijeg koris¢enja benefita koje digitalni postanski servisi pruzaju. Operatori postanskih
usluga ¢e isto tako moci da prodiruju ponudu, poboljsavaju kvalitet usluga a time i povecavaju
profit. Npr. uvodenje samousluznih aparata omogucava postanskim operatorima da unaprijede
svoju ponudu i kvalitet usluga kroz veéu dostupnost, brze procese i smanjenje guzvi. Ovi sistemi
donose i znaéajne ustede, jer smanjuju potrebu za dodatnim osobljem i omogucavaju efikasniju
obradu posiljaka. |stovremeno, automati prodiruju prisutnost postanskog operatora na nove

lokacije bez otvaranja klasignih poslovnica i dodatno jagaju saradnju sa e-commerce sektorom.
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Sve ovo vodi veéem zadovoljstvu korisnika, veéem obimu usluga i, samim tim, rastu prihoda i
konkurentnosti postanskog operatora, ‘
Gradani i privreda neée imati troskove, veé je glavni cilj propsa da omoguéi operatorima
postanskih usluga u Crnoj Gori laksu implementaciju digitalne tehnologije u sigurnost sektora
postanskih i paketnih usluga, a ¢ija je implementacija nemoinovnost i veé se nalazi u njihovim |
planovima razvoja za dalji period.

Ovim propisom propisuje se pravni osnov da postanski operatori mogu uvoditi digitalne usluge u
svoje poslovanje ukoliko Zele. Samim tim potencijaini troskovi za uvodenije digitalnih postanskih |
usluga od strane postanskih operatora odnosno, trogkovi uvodenja digitalnih postanskih usluga
planiraju se kroz poslovni plan svakog postanskog operatora i zavise od njegovih internih
resursa, strategije i obima implementacije. lako su troskovi implementacije digitalnih postanskih
usluga vec¢ ukljuceni u poslovne planove postanskih operatora, ukupni iznos tih trodkova moze
varirati po operatoru, zavisno od obima implementacije, infrastrukture i tehnologija koje se uvode.

Zadovoljstvo klijenta sa mogucnostima koje pruzaju digitalni postanski servisi, opravdava uloZena
sredstva od strane operatora.

S obzirom da se propisom stvaraju uslovi za laksi razvoj postanske djelatnosti u Crnoj Gori, to
predstavlja olaksicu i samim tim uti®e na konkurentnost trzista i mogucnost osnivanja novih
privrednih subjekata.

Usvajanjem ovog propisa ne¢e se stvoriti administrativna opterec¢enja i biznis barijere veé
naprotiv, propis uti¢e na povecéanje konkurentnosti, s obzirom da predstavlja trend u svijetu.

' 5. Procjena fiskalnog uticaja 7]

Da li je potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budZeta Crne Gore za
implementaciju propisa i u kom iznosu?; |
Da li je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog |
perioda? Obrazloziti; '
Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? Obrazloziti; |
Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu fiskalnu .
godinu, odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskalnu godinu?;

Da li je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteéi ‘
finansijske obaveze?; !
Da li ¢e se implementacijom propisa ostvariti prihod za budzet Crne Gore?; '
ObrazloZiti metodologiju koja je koriSéena prilikom obraduna finansijskih |
izdatakal/prihoda; ! a
Da li su postojali problemi u preciznom obraéunu finansijskih izdataka/prihoda?
Obrazloziti; |
Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa?; ‘
Da li su dobijene primjedbe implementirane u tekst propisa? Obrazloziti. ‘

Za implementaciju propisa nije potrebno obezbjedenje dodatnih finansijskih sredstava iz budzeta
Crne Gore. U dijelu obezbijedenja finansijskih sredstava za neto trodak univerzalnog servisa
isticémo da je u prediogu zakona zadrzano isto rjeSenje za obezbjedenje finansijskih sredstava
kao Sto je to i u vazecem Zakonu o postanskim uslugama, i ista su ve¢ planirana kroz budzet za

2025. godinu.

Za implementaciju propisa nije potrebno obezbjedenje dodatnih finansijskih sredstava
jednokratno niti tokom odredenog vremenskog perioda iz budzeta Crne Gore, osim u dijelu
obezbijedenja finansijskih sredstava za neto trodak univerzalnog servisa koje se planira Zakonom
0 budZetu Crne Gore svake godine u skladu sa zakonom.

Implementacijom propisa ne proizilaze medunarodne finansijske obaveze.

Finansijska sredstva nisu potrebna za tekuéu godinu. U dijelu obezbijedenja finansijskih
sredstava za neto troSak univerzalnog servisa za 2025. godinu ista ¢e se planirati Zakonom o |



budzetu za 2026. godinu.

Donosenjem ovog propisa nije predvideno donodenje podzakonskih akata iz kojin ¢e proisteci
finansijske obaveze.

Prihodi za budzet Crne Gore se ostvaruju na osnovu Zakona o postanskim uslugama, i Zakona o |

priviednim drustvima (obzirom da je Posta Crne Gore a.d. Podgorica u 100% drzavnom

vlasnistvu) nece biti afektirani predlozenim izmjenama i dopunama.

Pri izradi propisa kori§¢enja je metodologija koja se oslanja na strunu procjenu relevantnih

glanova Radne grupe iz odgovarajuéih oblasti koji su na osnovu svog znanja, iskustava i |

ekspertize procijenili finansijske izdatke/prinode za pojedinatne mjere posebnih cilieva i/ili
pripadajuce aktivnosti.

Precizan iznos finansijskih sredstava za neto trodak univerzalnog servisa u ovom momentu nije
mogude procijeniti imajuéi u vidu da se ista obratunava svake godine pojedinacno i dostavija je
univerzalni postanski operator na verifikaciju nezavisnom regulatornom tijelu za postansku
djelatnost. S tim u vezi, koris¢enje procjena kao metodologije za obracun finansijskih
izdataka/prihoda ima odredena ograni¢enja. Procjene su podlozne subjektivnosti i mogu varirati u
zavisnosti od znanja, iskustava i procjenjivatkog stava svakog pojedinog subjekta. Takode,
nedostatak preciznih podataka ili nepotpune informacije mogu uticati na pouzdanost procjena.

Na predlog zakona nijesu dobijene sugestije Ministarstva finansija. Ova Analiza procjene uticaja
se radi za potrebe javne rasprave, kada se ogekuju primjedbe i sugestije Ministarstva finansija.

' 6. Konsultacije zainteresovanih strana

Naznaditi da li je kori§¢ena eksterna ekspertiza i ako da, kako;

Naznadéiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i
kako (javne ili ciljane konsultacije);

Naznagiti glavne rezultate konsultacija, i koji su predlozi i sugestije zainteresovanih strana |

prihvaéeni odnosno nijesu prihvaceni, Obrazloziti

Vezano za unaprijedenje regulative u postanskoj djelatnosti, organizovane su:

- TAIEX studijska posjeta o prilagodavanju klimatskim promjenama i finansiranju inicijativa u
postanskom sektoru, 9.-11. oktobar 2024. godine, za 3 sluzbenika Ministarstva ekonomskog

razvoja i 1 sluzbenik univerzalnog postanskog operatora. Na obuci je uestvovao jednak broj '

Zena(2) i muskaraca(2).

- TAIEX studijska posjeta o digitainim i logistickim uslugama, procesima i e-trgovini u
postanskom sektoru, 10.-12. decembar 2024. godine, za 2 sluzbenika Ministarstva
ekonomskog razvoja i 2 sluzbenika univerzalnog postanskog operatora. Na obuci je
uéestavao vise Zena(3) nego musaraca(1).

- TAIEX-a Ekspertska misija o regulatornom okviru za postanske usluge u digitalnom
okruzenju uz obezbjedenje odrzivosti univerzalne postanske usluge, 17.-20. mart 2025.
godine, za 4 sluzbenika Ministarstva ekonomskog razvoja, 3 sluzbenika Agencije za
elektronske komunikacije i 5 sluzbenika univerzalnog postanskog operatora. Na obuci je
uéestavao vise Zena(9) nego musaraca(3).

- CEFTA radionice sa fokusom na primjenu Uredbe (EU) 2018/644 o uslugama prekogranicne
dostave paketa na kojoj su udestvovali predstavnici Ministarstva ekonomskog razvoja,
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, univerzalnog postanskog
operatora - Posta Crne Gore i Instituta za standardizaciju.

Ministarstvo ekonomskog razvoja formiralo je Radnu grupu za izradu Predloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, u Cijem sastavu su bili predstavnici
Ministarstva ekonomskog razvoja, Agencije za elektronske komunikacije i Poste Crne Gore.
Pored navedenog, Ministarstvo ekonomskog razvoja je sproveo javni poziv za konsultacije za
izradu predloga Predloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama.
Konsultacije zainteresovane javnosti u pogetnoj fazi pripreme Predloga Zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o postanskim uslugama, trajale su 15 dana od dana objavljivanja javnog |



7. Monitoring i evaluacija

L TTTTVY rmevua o puldiu- e-uprave, u periodu od |

1402. do 01.032025. godine,  https://www.gov.me/olanai/inym.
zainteresovane—[avnosti-Qovodom-pripremeﬂdloqa-zakona~o-izm'[enzina-i-do unama-zakona-

O-postanskim-uslugama, ,_ttp_s://www.gov.me/clanak/iavni-Qoziv-za—gredlaganie-gredstavnika—

nevladine—organizaciie-u—radnom—tiieIu-za-izradu—predl‘oqa-zakona-o-izmienama-i-dogunama-

zakona-o-postanskim-usiugama. U periodu odredenom za konsultovanje zainteresovane javnosti

https://www.gov. me/clanakfiavni-poziv-za-sgrovoden|'e—iavne—rasgrave-o-tekstu—pred!oga-za kona-

o;jzrnjenama—i—dopunama—zakona—o-postanski&uslugama. Javna rasprava sprovedena je kroz

drZzavne uprave i Sprovodenju javne rasprave u pripremi zakona i strategija ("Sluzbeni list CG",
broj 41/18). Rok za dostavljanje primjedbi, predioga i sugestija je bio 20 dana od dana

objavljivanja poziva, tj. zaklju&no sa 20.1 1.2025. godine. U okviru perioda trajanja javne rasprave,

elektronske komunikacije i postansku djelatnost. Ukupno je bilo 14 primjedbi od kojih je
prihvaceno 4 i iste se uglavnom ticu propisivanja kaznenih odredbi. Dok 10 primjedbi nije

0ziv-za-konsultovanije- |

prihvaceno, $to je obrazlozeno u Izvjestaju o Sprovedenoj javnoj raspravi koji je objavljen sa web |

stranici ministarstva https://www.qov.me/cfanak/izvjestai-o—sprovedenoj-javnoj-raspravi—predlog;
zakona—o-izmjenama-i-dopunama—zakona-o-postanskim—usluqama.

Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa?
Koje ¢e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi?

®

* Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mijeriti ispunjenje ciljeva?

* Ko ¢e biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

* Ne postoje prepreke za implementaciju propisa.

* Nadlezni organi ée postupiti u skladu sa odredbama ovog propisa.

* Glavni indikator za uspjesnu realizaciju ovog propisa prema kojima se moze mijeriti ispunjenje
cilieva su postizanje potpune uskladenosti sa EU regulativom, konkretno sa Regulativom (EU)
2018/644 Evropskog parlamenta i Savjeta od 18. aprila 2018. o uslugama prekograniéne dostave |
paketa, a u domaéem zakonodavstvu uskladivanje sa Zakonom o zastiti potrosaéa. Takode,
kvantitativni indikatori koji omogucavaju jasnu procjenu postizanja ciljeva su unapredenje zastite
korisnika, pobolj$anje kvaliteta usluga, broj novih usluga koje su razvijene i pustene u rad,
ukljucujuci digitalne usluge poput pracenja posiljki, ili automatiziranih sistema za dostavu.

* Nadlezno ministarstvo i nezavisni regulatorni organ ¢ée biti zaduzeni za monitoring, kao i
evaluaciju primjene propisa.

Podgorica, 04.12.2025. godine MINISTAR

Nik Gjeloshaj
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