
 PREDLOG 

Na osnovu člana 152 stav 8 Zakona o zaštiti potrošača (“Službeni list CG“, br. 
2/14, 6/14, 43/15, 70/17, 67/19 i 146/21), Vlada Crne Gore, na sjednici od 
_______ 2022. godine, donijela je 

 

ODLUKU 
O METODOLOGIJI ZA ODREĐIVANJE VISINE I VRIJEDNOSTI KOEFICIJENTA ZA 

KRITERIJUME PREMA KOJIMA SE ODREĐUJU NAGRADE I NAKNADE 
TROŠKOVA ZA RAD I NAGRADE ZA VOĐENJE ODBORA ZA VANSUDSKO 

RJEŠAVANJE POTROŠAČKIH SPOROVA 

 

Član 1 

Ovom odlukom propisuje se metodologija za određivanje visine i vrijednosti 
koeficijenta za kriterijume prema kojima se određuju nagrade i naknade troškova 
članova Odbora za vansudsko rješavanje potrošačkih sporova (u daljem tekstu: 
Odbor) za rad u vijeću Odbora i nagrade za vođenje Odbora. 

 

Član 2 

Metodologija iz člana 1 ove odluke data je u Prilogu 1 koji čini sastavni dio ove 
odluke. 

 

Član 3 

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom 
listu Crne Gore". 

Vlada Crne Gore 

 

Broj:                                                                                             Predsjednik, 

Podgorica,   jula 2022. godine                                        dr Dritan Abazović 

 

 

 

 

 

 

 

 



  PRILOG 1 

METODOLOGIJA  

ZA ODREĐIVANJE VISINE I VRIJEDNOSTI KOEFICIJENTA ZA KRITERIJUME 
PREMA KOJIMA SE ODREĐUJU NAGRADE I NAKNADE TROŠKOVA ZA RAD 

ODBORA I NAGRADE ZA VOĐENJE ODBORA 

 

I. Određivanje nagrade člana vijeća, arbitra pojedinca i predsjednika vijeća Odbora 
za vansudsko rješavanje potrošačkih sporova  

1. Nagrada članova Odbora za vansudsko rješavanje potrošačkih sporova za 
rad u vijeću (u daljem tekstu: član vijeća), arbitru pojedincu i predsjedniku vijeća, 
u skladu sa članom 152 stav 3 Zakona o zaštiti potrošača, utvrđuje se na osnovu 
sljedećih kriterijuma: 

1) vrijednosti predmeta spora, 

2) načina rješenja spora, 

3) vrste tužbe. 

2. Vrijednost koeficijenta za kriterijume iz tačke 1 ove metodologije, za člana 
vijeća prema jednom završenom predmetu, iznosi za: 

1) vrijednost predmeta spora: 

- do 100 eura 0,70, 

- od 100 do 1.000 eura  1, 

- preko 1.000 eura 1, 5, 

2) način rješenja spora: 

- obavezujuća odluka 1, 

- preporuka 0,80, 

- poravnanje 0,80, 

- obustava postupka 0,40, 

- odbacivanje tužbe 0,40, 

  3) vrstu tužbe: 

- spajanje tužbe1,5, 

 - spajanje parnica u masovnim sporovima 2. 

Nagrada za rad člana vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenata iz tačke 2 ove 
metodologije sa 50% minimalne neto zarade u Crnoj Gori. 

3. Vrijednost koeficijenta za kriterijume iz tačke 1 ove metodologije, za arbitra 
pojedinca prema jednom završenom predmetu, iznosi za: 

1) vrijednost predmeta spora: 



- do 100 eura 0,70, 

- od 100 do 1.000 eura  1, 

- preko 1.000 eura 1, 5, 

2) način rješenja spora: 

- obavezujuća odluka 1, 

- preporuka 0,80, 

- poravnanje 0,80, 

- obustava postupka 0,40, 

- odbacivanje tužbe 0,40, 

  3) vrstu tužbe: 

- spajanje tužbe1,5, 

 - spajanje parnica u masovnim sporovima 2. 

Nagrada za rad arbitra pojedinca utvrđuje se množenjem koeficijenata iz tačke 3 
ove metodologije sa 50% minimalne neto zarade u Crnoj Gori. 

4. Vrijednost koeficijenta za kriterijume iz tačke 1 ove metodologije, za 
predsjednika vijeća prema jednom završenom predmetu, iznosi za: 

1) vrijednost predmeta spora: 

- do 100 eura 0,70, 

- od 100 do 1.000 eura  1, 

- preko 1.000 eura 1, 5, 

2) način rješenja spora: 

- obavezujuća odluka 1, 

- preporuka 0,80, 

- poravnanje 0,80, 

- obustava postupka 0,40, 

- odbacivanje tužbe 0,40, 

  3) vrstu tužbe: 

- spajanje tužbe1,5, 

 - spajanje parnica u masovnim sporovima 2. 

Nagrada za rad predsjednika vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenata iz tačke 
4 ove metodologije sa 50% minimalne neto zarade u Crnoj Gori. 

 

 

 



II. Određivanje naknade troškova za rad člana vijeća, arbitra pojedinca, i 
predsjednika vijeća  

5. Naknada troškova za rad ako je udaljenosti od sjedišta Odbora do 50km, za: 

-  člana vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 2 ove metodologije sa 
20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori, 

-  arbitra pojedinca utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 3 ove metodologije 
sa 20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori, 

 - predsjednika vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 4 ove 
metodologije sa 20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori. 

6. Naknada troškova za rad ako je udaljenosti od sjedišta Odbora preko 50km, za: 

-  člana vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 2 ove metodologije sa 
20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori, 

-  arbitra pojedinca utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 3 ove metodologije 
sa 20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori, 

 - predsjednika vijeća utvrđuje se množenjem koeficijenta iz tačke 4 ove 
metodologije sa 20% minimalne neto zarade u Crnoj Gori. 

 

 

III. Određivanje nagrade za vođenje Odbora za vansudsko rješavanje 
potrošačkih sporova 

  7. Nagrada predsjedniku Odbora i zamjeniku predsjednika u skladu sa 
članom 152 stav 5 Zakona o zaštiti potrošača, utvrđuje se na osnovu kriterijuma 
broj predmeta u mjesecu na koji se nagrada odnosi. 

8. Vrijednost koeficijenta za kriterijum iz tačke 7 ove metodologije, iznosi: 

- od 1 do 5 predmeta 0.5,                                                                                                      

- od 5 do 20 predmeta 1, 

- preko 20 predmeta 1,5. 

9. Nagrada za vođenje Odbora predsjedniku i zamjenku predsjednika  utvrđuje 
se množenjem koeficijenta iz tačke 8 ove metodologije sa 50% minimalne neto 
zarade u Crnoj Gori. 

 

 

 

 

 

 


