Informacija o realizaciji projekta
Socijalni karton - Informacioni sistem socijalnog staranja (ISSS) i izradi FAZE II: Integrisani
informacioni sistem socijalnog staranja

Odbor za upravljanje Projektom Sociajlni karton — ISSS, na VI sjednici (25.11.2014.godine) razmotrio je i
usvojio lzvjestaj o realizaciji projekta: Socijalni karton — Informacioni sistem socijalnog staranja (ISSS) za
predmetni period. U izvjeStaju se konstatuje da je Projekat Socijalni karton - ISSS realizovan u roku, na
izuzetno kvalitetan nacin, u obimu znacajno vec¢em od inicijalno predvidenog projektnim dokumentom, a uz
to je ostvarena i usteda od okvirno 300,000.00 eura, zahvaljuju¢i posvecenosti Odbora za upravljanje
Projektom, Operativnog tima, Radnog tima MRSS i UNDP. MoZe se konstatovati da je Projekat postigao
postavljene cilieve i znaCajno unaprijedio insitucionalno-organizacione, tehnicko-informacione kao i
kadovske kapacitete centara za socijalni rad.

Realizacija projekta je u finalnoj fazi. Informacioni sistem je pusten, prvo u testni rad ve¢ 8. jula,
2014.godine, a sada je u fazi inicijalnog operativnog rada u svim centrima za socijalni rad, njihovim
podruénim jedinicama (22 lokacije) i resornom Ministarstvu. Unos/digitalizacija a ujedno i revizija oko
34.000 aktivnin predmeta za Cetiri osnovana materijalna davanja privedena je kraju, a unos materijalnih
davanja po osnovu boracko-invalidske zastite je zapoCet. Uspostavljen je sistem za podrsku (Help desk), a
u toku su finalna testiranja kako bi obracun i isplata davanja bili pravovremeno realizovani kroz Informacioni
sistem. U ovom kvartalu zaposleni u centrima za socijalni rad, ¢esto su radili u smjenama i vikendom, a
¢lanovi Operativnog tima isped MRSS preduzimaju sve neophodne mjere, kao Sto su redovni sastanci sa
direktorima centara, obilasci centara, pracenje statistike unosa na dnevnoj osnovi i organizovanje ispomoci
pojedinim centrima, da bi osigurali da se ovaj ogroman posao uradi kvalitetno i na vrijeme. Pored
materijalnih davanja i sve ostale funkcionalnosti kao $to su: vodenje sluCaja (socijalne usluge), biznis
intelidZzens (izvjeStavanje i statistike), pracenje i kontrola, upravljanje, obradun i isplata, drugostepni
postupak u MRSS, u fazi su testiranja i treba da budu spremne za operativnu primjenu od pocetka
2015.godine.

Interoperabilnost (automatska razmjena podataka) realizovana je sa devet informacionih sistema eskternih
insitucija: 1. MIDT - Centralni registar stanovnistva, 2. MUP - Registar motornih vozila, 3. Ministarstvo
prosvjete, 4. Uprava za nekretnine, 5. Poreska uprava, 6 Veterinarska uprava, 7. Fond penzijskog i
invalidskog osiguranja, 8. Fond za zdravstveno osiguranje i 9. Zavod za zapoSljavanje. Omogucen je
import podataka od Ministarstva poljoprivrede za staraCke naknade kao i od Elektroprivrede Crne Gore
(subvencije za utro$enu elektricnu energiju). Od Monstata je preuzet Teritorijalni registar, a od PoSte Crne
Gore registar adresa pa su i ovi registri integirsani u sistem. Ovim se izmedu ostalog, omogucava precizan
podatak koliko je svaki pojedinac odnosno porodica primio/la socijalne pomoci za dati vremenski period. U
sistem su integirsani i nacrti rieSenja za sva davanja i usluge €ime je postignuta uniformnost u postupanju
centara i olak$an rad zaposlenim.



U okviru ovog kompleksnog projekta, UNDP je u saradnji sa resornim Direktoratom Ministarstva, sproveo
tenderske postupke i realizovao ugovore kojim su obezbjedeni svi tehnicki preduslovi, strucna podrska za
definisanje pravnog i insitucionalno-organizacionog okvira kao i ulaganja u kadrovske kapacitete (ECDL -
prolaznost: 91.3%, obuka za aplikativni softver, struéne obuke zaposlenih, itd.) neophonde za
funakcionisanje sistema i unapredenje kapaciteta centara. Projekat je realizovan na teZi nacin jer je sa
korisnicima sistema testirana svaka faza razvoja, ali se na taj nacin dobilo na kvalitetu. llustracije radi, u
sklopu komponente razvoja softvera, samo u ovoj godini organizovano je preko 40 radionica sa Radnim
timom MRSS t]. kljunim korisnicima iz centara za socijlni rad i Ministarstva.

Kao Sto je konstatovano na VI sjednici Odbora za upravijanje projektom, kada je rije¢ o razvoju
informacionih sistema, upravo ovaj sveobuhvatni model projekta, pokazao se kao najbolji i kao primjer koji
treba da se replicira na planirane projekte. Takode, sama realizacija projekta treba da sluZzi kao primjer
efikasnosti i kvaliteta rada na odredenom projektu. Potvrdeno je da je ovo kljucni, reformski projekat
sistema socijalne zastite bez koga ne bi bila moguc¢a optimalna primjena novih zakonskih i insitucionalnih
rieSenja. Po mislienju strucnjaka, projekat ima potencijal da postane regionalni primjer po pitanju
funkcionalnosti i integrisanosti.

Po uspjesno realizovanom projektu, Odbor za upravljanje projektom “Socijalni karton®, na VIl sjednici
odrzanoj 25.11.2014.godine, je razmotrio i prihvatio projektni dokument: Integrisani informacioni sistem
socijalnog staranja (IISSS) — Faza Il. Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (IISSS) dalje
izgraduje informacioni sistem i obuhvata slede¢e komponente: 1. Monitoring i dalji razvoj Faze I; 2.
Ustanove - Izgradnja informacionog sistema za ustanove socijalne i djeCje zastite; 3. Interoperabilnost; 4.
Izgradnja kapaciteta (insistucionalni, tenhicki, kadrovski).
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Drzava: Crna Gora
Projektni dokument

Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja (11SSS) -

Project Title
FAZA Il

UNDAF Outcome(s):
Expected CP Outcome(s):

U toku drugog kvartala 2017. godine implementiran integrisani
Informacioni sistema socijalnog staranja (11SSS) Crne Gore. I1SSS
pusten u operativni rad, pripremljen i usagalasen okvir za
razmjenu podataka u sistemu socijalnog staranja,
Expected Output(s): implementirana dodatna automatska razmjena podataka sa
povezanim sistemima. Ojacani kapaciteti Ministarstva rada i
socijalnog staranja (MRSS), centara za socijalni rad (CSR) i
ustanova socijalne i djecje zastite za planiranje, razvoj i
koristenje 11SSS-a, kao i ukupna informaciono-komunikaciona
infrastruktura sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori.

Implementing Agencies: UNDP u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja

Ministarstvo rada i socijalnog staranja, centri za socijalni rad,
Key project partners: Zavod za socijalnu i djecju zastitu i ustanove pod ingerencijom
MRSS.



SaZet opis

Po uspjesno sprovedenoj implementaciji Faze I: Socijalni karton — Informacioni sistem socijalnog staranja,
odluceno je da se pristupi izgradnji Faze II: Integrisani informacioni sistema socijalnog staranja. U okviru ove
faze uradice se nadogradnja funkcionalnosti i sprovesti intenzivni monitoring sistema (po pustanju u operativni
rad) izgradenog u okviru Faze I; izgradice se IS za sve ustanove socijalne i djecje zastite pod ingerencijom MRSS
sa sl. obuhvatom funkcionalnosti: postupak upuéivanja na smjestaj u ustanove (centar i ustanova), socijalna i
zdravstvena zastita korisnika, materijalno knjigovodstvo i magacinsko poslovanje i raspolaganje/upravljanje
smjestajnim kapacitetima. Ustanove ce biti povezane sa IS centara radi automatizovanog pracenja korisnika.
Uspostavice se dodatne funkcionalnosti interoperabilnosti (automatska razmjena podataka) pogotovo u dijelu
koje se tice postupaka vezano za nasilje u porodici (policija, zdravstvo, tuZilastvo i sudstvo), unaprijedice se
razmjena podataka izmedu centara i opstinskih sekretarijata za socijalno staranje, upucivanje na usluge

Perod implementacije: januar 2015. - Ukupan iznos sredstva: 1.200.000 eura

Opredjeljena sredstva ukupno:

jur2017. o Vlada Crne Gore 810.000
o UNDP 90.000
o Usteda (Faza l): 300.000
Sektor: Reforma sistema socijalne zastite

Prihvaéeno od strane Vlade: Predrag Boskovi¢, ministar rada i socijalnog staranja u Vladi Crne Gore

Prihvadeno od strane UNDP: Miodrag Dragisi¢, ovalaséeno lice i zamjenik stalnog predstavnika UNDP u Crnoj Gori

l. SITUACIONA ANALIZA

Od samostalnosti do danas, Crna Gora je ostvarila znacajan napredak na putu evroatlanskih integracija i
postigla znacajan napredak u nizu podrucja. S druge strane, poslije naglog ekonomskog buma u periodu
2006 — 2009. godine, uslijed globalne ekonomske krize dolazi do stagnacije iz koje zemlja izlazi i pokazuje
indikatore stabilizacije i oporavka od recesije. Ovi trendovi i pad ekonomske aktivnosti odrazili su se i
kroz pokazatelje siromastva i drustvene nejednakosti. Ekonomska kriza uzrokovala je pad privredne
aktivnosti Sto je rezultiralo porastom broja stanovnika koji Zive ispod linije siromastva. Tako, shodno
Analizi siromastava u Crnoj Gori za 2007. i 2008. godinu, u periodu od 2006. do 2008. godine, stopa
siromastva u Crnoj Gori smanjena je za 6,4%, odnosno sa 11,3% stanovniStva koji su Zivjeli ispod linije



siromastva u 2006. godini, na 4,9% u 2008, da bi stopa siromastva u 2011. porasla na 9,3%, a u 2012. na
11,3% .

lako rastu u nominalnom iznosu, ukupna izdvajanja iz budZeta za socijalnu i djecju zastitu u periodu od
2000. do 2012. u jednom trenutku su smanjena, prije svega zbog uvodenja restriktivnijih kriterijuma za
dodjelu djecjih dodataka. Ipak, izdvajanja za ostale vidove materijalnih davanja su u istom periodu
povecana i to: za materijalno obezbjedenje sa 0,43% na 0,54%, za dodatak za njegu i pomoc sa 0,12% na
0,28%, i za boracku i invalidsku zaStitu sa 0,23% na 0,27% BDP. Posmatrajuci u kratkom roku, bez obzira
na efekte krize, budzetska ogranicenja i potrebe Stednje, nije doslo do znacdajnijeg smanjenja izdvajanja
za prava iz socijalne i djecje zastite. Takode, vazno je istaci da su isplate prava iz ovih oblasti prioritetne i
redovne. lako u nominalnom iznosu rastu, relativna izdvajanja iz budZeta za socijalnu i djecju zastitu u
periodu od 2000. do 2011. su smanjena, sa 1,89% BDP u 2000. na 1,19% u 2011. godini, uz konstataciju
da je doslo do povedéanja materijalnih davanja i to: za materijalno obezbjedenje sa 0,43% na 0,48%, za
dodatak za njegu i pomoé sa 0,12% na 0,23%, i za boracku i invalidsku zastitu sa 0,23% na 0,30% BDP>.

Sistem socijalne zastite u Crnoj Gori je veoma kompleksan i on seze mnogo Sire od materijalnih davanja.
Novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti (,SI. list Crne Gore”, br. 27/13), Strategija razvoja sistema
socijalne i djecje zaStite 2013-2017. i druge sektorske strategije postavili su temelje dalje reforme
sistema. Po usvajanju novog Zakona i Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i nacinu rada
centra za socijalni rad (,,Sl. list Crne Gore*, br. 58/2013), usvojeni su novi statuti centara, a reorganizacija
centara za socijalni rad (CSR) je u finalnoj fazi. Pod ingerencijom MRSS funkcionise jedanaest centara za
socijalni rad (CSR), od kojih sedam pokriva teritoriju drugih opstina sa podrucnim jedinicama (PJ). Centri
su dobro teritorijalno rasporedeni, ali kadrovska struktura ¢esto nije adekvatna poslovima koji su
zakonom povjereni centrima. U toku je i izrada nove sistematizacije, a trenutno u centrima radi oko 290
zaposlenih, sa struktrom: 55,9% strucnih radnika i 44,1% administrativnog i tehnickog osoblja, odnosno,
nedovoljan broj stru¢nih radnika i prezastupljenost zaposlenih na administrativno-tehnickim poslovima,
pa tako, u prosjeku jedan struc¢ni radnik CSR pokriva 3.827 gradana. Bitno je naglasiti da su kroz fazu |
ovog projekta, tehnicki i informacioni kapaciteti centara u kratkom roku podignuti na znatno visi nivo, a
a ocekuje se da ¢e u narednom periodu, pri punoj operativnosti svih funkcionalnosti sistema, ovi
kapaciteti biti na optimalnom nivou.

Pored CSR, pod ingerencijom MRSS djeluju i sl. ustanove socijalne i djecje zastite: JU Djedji
dom, Mladost” Bijela, Herceg Novi; JU Dom starih Grabovac Risan, Kotor; JU Dom starih, Bijelo Polje; JU
Zavod ,Komanski most”, Podgorica, JU ,Lovéen-Becici“, Cetinje; Centar ,Ljubovi¢“, Podgorica, kao i
novoosnovani Zavod za socijalnu i djecju zastitu. Sveobuhvatna analiza kapaciteta ovih ustanova nije
uradena, a u toku je izrada seta podzakonskih akata/pravilnika kojim se definisu blizi uslovi za koris¢enje
usluge, kao i normativi i minimalni standardi za uslugu smjestaja korisnika (djeca i mladi, odrasla i stara
lica...) u ustanovu i druge vrste smjestaja. Analiza radnih procesa u ustanovama, sprovedena radi izrade
ovog projektnog dokumenta, pokazala su sljedece: poslovni problemi sa kojima se ustanove susrecu su

! Analize siromastva, MONSTAT.

2 Sistem socijalne i djecje zastite: analiza troskova u okviru prava na osnovna materijalna davanja u Crnoj Gori i
odabranim zemljama u regionu i EU UNDP, 2013.



medusobno dosta sli¢ni, ali se ustanove razlikuju po institucionalno-organizacionim Semama ali i nivou
kapaciteta. U nedostatku informacionog sistema poslovanje, sa izuzetkom racunovodstva u par
ustanova, se uglavnom vodi u papirnoj formi.

Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: na porodicnom smjestaju — hraniteljstvu,
porodiénom smjestaju, u ustanovi, u prihvatiliStu — sklonistu i u drugim vrstama smjestaja. U sistemu
socijalne zastite u Crnoj Gori funkcionisu dvije ustanove za smjestaj djece i mladih, jedna ustanova za
smjestaj lica sa mentalnom ometenoscu, dvije ustanove za smjestaj starih lica, jedna ustanova za odmor
i rekreaciju djece i devet dnevnih centara za djecu sa smetnjama u razvoju. Pored navedenog, jedan broj
korisnika upucuje se na smjestaj u ustanove u Srbiji i Bosni i Hercegovini. U ustanovama za smjestaj
djece i mladih u decembru 2012. godine bilo je smjesteno 145 djece, u domovima za stara lica u 2012.
godini boravilo je 359 lica, Ciji je troSak smjestaja iznosio 1.019.846,42 eura. Na porodiénom smjestaju i
porodi¢cnom smjestaju - hraniteljstvu, u 2012. godini bilo je 397 korisnika, a MRSS je izdvojilo 1,44
miliona eura za ovu uslugu.

Kada je u pitanju prosjecan, godisnji troSak po korisniku koji ustanovama refundira MRSS, troskak
smjestaja u Dje¢jem domu ,,Mladost” u Bijeloj iznosio je 2.723 eura godi$nje, dok su troSkovi smjestaja u
ustanovu , Komanski most“ iznosili 1.780 eura u 2012. godini. Najvedi iznos troskova smjestaja po
korisniku su troSkovi za korisnike smjestene u institucijama u Srbiji, a oni iznose 3.292 eura godi$nje u
2012. godini. Kada je rije¢ o smjestaju starih lica, troSkovi njihovog smjesStaja u 2012. iznose nesto manje
od 430.000 eura na godiSnjem nivou, a najveci broj starih je smjeSten u Domu za stara lica ,,Grabovac” u
Risnu. U ovoj ustanovi, prosje¢an godisnji troSak smjesStaja po korisniku je 1.065 eura. Prosjecan broj
korisnika u dnevnim centrima u 2012. bio je 99 a ukupni troskovi za MRSS iznosili su 160.050 eura.’

Prema raspoloZivim podacima, u Crnoj Gori funkcionise 349 usluga socijalne i djecje zastite na lokalnom
nivou, koje pruza 172 pruzalaca za 27.456 korisnika, $to znaci da je odnos broja pruzalaca usluga u
odnosu na broj korisnika 1:78. Ukoliko se uporedi ukupan broj usluga i ukupan broj pruzalaca, u
prosjeku svaki pruzalac pruza po dvije usluge. Medutim, s obzirom da jedna vrsta usluge obuhvata vise
podtipova, u znacajnom broju sluc¢ajeva jedan pruzalac pruza i vise od dvije usluge. Kada je rije¢ o
vrstama usluga, najviSe su zastupljene socijalno-edukativne i savjetodavno-terapijske usluge (230
usluga), zatim usluge podrske za Zivot u zajednici (111 usluga) i, na kraju, usluge smjestaja (ukupno 8).
Od ukupno 174 pruzalaca usluga, najvise je nevladinih organizacija, njih 142 koje pruzaju 303 usluge, 17
lokalnih organizacija Crvenog krsta koje pruZaju 29 usluga i 15 javnih ustanova koje pruzaju 17 usluga.
Primarne ciljne grupe prema kojima su usluge socijalne i djecje zasStite usmjerene su: djeca, lica sa
invaliditetom, mladi, korisnici psihoaktivnih supstanci, Zrtve nasilja, stara lica, pripadnici LGBT
populacije, seksualne radnice, Romi i Egipéani, kao i samohrani roditelji i porodice u riziku.* U toku je
izrada standarda za vecinu ovih usluga, koje su, iako se ¢ini mnogobrojne, ¢esto neodrzive jer se
uglavnom finansiraju iz donatorskih sredstava.

% |zvor: Ministarstvo rada i socijalnog starnja Crne Gore, 2013.

* Sistem socijalne i dje¢ije zastite: analiza troikova u okviru prava na osnovna materijalna davanja u Crnoj Gori i odabranim
zemljama u regionu i EU UNDP, 2013.



. STRATEGIJA

1. Svrhaimplementacije integrisanog informacionog sistema socijalnog staranja (11SSS)

U skladu sa Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti (,SI. list Crne Gore”, br. 27/2013), socijalna i djecja
zastita je djelatnost kojom se obezbjeduju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni pojedincu i porodici
sa nepovoljnim licnim ili porodicnim okolnostima, koji uklju€uju prevenciju, pomoé¢ u zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba i podrsku. Mehanizmi pruzanja pomodi i zaStite kategorijama stanovnistva
koje definiSe ovaj zakon (¢lan 4) determinisani su institucionalnim kapacitetima primarnog pruzaoca ovih
usluga — centra za socijalni rad (CSR) i ustanova pod ingerencijom MRSS. Kompleksnost ovih poslova
zahtijeva sistematican pristup.

Sa aspekta materijalnih davanja, posebno su bitni sl. aspekti:

(i) ciljana usmjerenost (targeting),
(i) pravednost i adekvatnost socijalnih davanja i
(iii) poboljsanje monitoringa i pracenja potreba za materijalnim davanjima kako bi se zadovoljile
potrebe novih siromasnih i ugroZenih, Cije siromastvo mozZe biti i iskljuivo privremenog
karaktera (pod uticajem efekata krize).
Sva tri ova principa zahtijevaju efikasan i efektan nacin baratanja informacijama u sistemu socijalne i
djecje zastite — koji je uspostavljen kroz prvu fazu projekta Socijalni karton - Informacioni sistem
socijalnog staranja (ISSS). Ovaj sistem omogudio je znacajno poboljsanje ukupnog sistema socijalne
zaStite i omogucdio je stvaranje jedinstvenog "socijalnog kartona" gradana odosno porodica obuhvacenih
programima socijalne zastite. ISSS omogucava razmjenu informacija, ne samo medu centrima za socijalni
rad, Ministarstvom i Zavodom za socijalnu i dje¢ju zastitu, ve¢ i kroz interopoerabilnost sa devet
institucija sistema sa kojima ISSS ima automatsku razmjenu podataka, a kojima se utvrduje imovinsko-
prihodovni status pojedinca odnosno porodice, kao i drugi podaci neophodni za ostvarivanje prava na
materijalna davanja.

No, ovaj projekat predstavlja mnogo vise od razmjene informacija medu nadleznim institucijama
sistema. Cilj nije samo tehnicki omoguciti elektronsku razmjenu podataka medu institucijama, nego
unaprijediti reforme ukupnog sistema socijalnog staranja, omogudéavanje efikasnijeg i djelotvornijeg
administriranja placanja i pruzanja usluga socijalne i djecje zastite, a vremenom on ¢e biti podrska
cjelokupnom radnom procesu i kreiranju socijalne politike. Pored izgradnje 1SSS-a, koji podrZava veéinu
poslovnih procesa u centru i omogucava stvaranje jedinstvenog "socijalnog kartona" gradana ukljucenih
u programe socijalnog staranja, ovaj projekat obuhvatio je i izradu neophodih podzakonskih akata,
doprinio insititucionalnoj reformi centara ali i izgradnji tehnickih i kadrovskih kapaciteta.

U okviru Faze Il imamo sledeci obuhvat sistema:
Komponenta 1. Monitoring i dalji razvoj FAZE |

1. Monitoring performansi i podrska odrzavanju pune funkcionalnosti Faze |



2. Dalja nadogradnja informacionog sistema u centrima za socijalni rad (CZR): obrada zahtjeva i
upucivanje u ustanove (domovi starih, Zavod ,Komanski most”, itd.), usluge podrske za Zivot u zajednici
(dnevni boravci, pomo¢ u kuci, stanovanje uz podrsku...), itd.

3. Prosirenje sistema CZR: starateljstvo, hraniteljstvo, savjetodavno-terapijske usluge; dalja
nadogradnja menadZment modula, itd. Automatizacija razmjena dokumentacije sa socio-ljekarskom
komisijom MRSS.

4, Registar imovine ili pod-sistem za upravljanje nepokretnom imovinom CZR po osnovu ugovora o
dozZivotnom izdrzavanju.

5. Portal za interakciju sa organizacijama i gradanima - pregled i pretraga javno dostupnih
dokumenata i izvjestaja, statistike, itd.

6. Izrada indikatora za praéenje rada CZR i izvjeStavanje. Unapredenje statisticko-analiticke
djelatnosti sistema socijalne zastite.

Komponenta 2. Ustanove - Izgradnja Integrisanog informacionog sistema socijalne zastite

1. Izgradnja infomacionih sistema ustanova socijalne i djecje zastite: JU domovi starih (2), JU Djecji
dom ,,Mladost” Bijela, JU Zavod , Komanski most“, JU Centar ,Ljubovi¢” i JU za odmor i rekreaciju djece
,Lovéen-Beciéi“.

2. Izgradnja modula za razmjenu podataka/informacija CZR i MRSS sa ustanovama, uslugama u
zajednici i lokalnom samoupravom.

Komponenta 3. Interoperabilnost

1. Interoperabilnost centara sa Upravom policije, tuZilastvom, sudovima i zdravstvom — za
procesuiranje slucajeva porodicnog nasilja.

2. Povezivanje CSR sa Upravom policije, tuZilaStvom, sudovima i JU Centar , Ljubovi¢”, u dijelu
postupaka prema maloljetnicima u sukobu sa zakonom.

3. Interoperabilnost centara sa Informacionim sistemom zdravstva (izabrani doktor; Institut za
javno zdravlje (Registar osoba sa invaliditetom; izrada nacionalnih socio-zdravstvenih determinanti) i sa
Ministarstvom prosvjete. Zakonski osnov, obuka, izrada uputstava i primjena Protokola o razmjeni
informacija (Predlog zakona o elektronskoj upravi).

4, Povezivanje Zavoda za zapoS$ljavanje (dvosmjerna veza) sa centrima za socijalni rad - radna
aktivacija radno sposobnih korisnika materijalnog obezbjedenja.

5. Povezivanje Inspekcije socijalne zastite sa 11ISSS-om.

6. Povezivanje lokalnih samouprava sa [ISSS-om po pitanjima socijalne zastite, boracko invalidske
zastite, itd.



Komponenta 4. Izgradnja kapaciteta

Podrazumijeva, pored podizanja nivoa informaticko-telekomunikacione infrastrukture i opremanja
hardverom i mreZama, i program obuka: ECDL, akreditovane stru¢ne obuke, i obuka za aplikativni
softver. Nastavljaju se aktivnosti koje se ti€u CSR: u dijelu podrske institucionalnoj izgradniji
menadzerskih, kadrovskih, strucnih, itd. kapaciteta centara za socijalni rad; dalje izgradnje kadrovskih
kapaciteta: interno istrazivanje na temu zadovoljstva poslom, odnosima (internim i prema korisnicima),
menadZmentom, itd. Na osnovu rezultata istraZivanja, napravice se i sprovesti plan za unapredenje
kadrovskih i menadzZerskih kapaciteta. Bi¢e organizovane i obuke koje se ti¢u operativno-strateskog
planiranja i upravljanja, komunikacionih vjestina; obuke za one koji su zaposleni u meduvremenu, a
pratiée se i izgradnja kapaciteta Direktorata za informatiku i analitiku MRSS.

Sto se ti¢e ustanova, izradi¢e se studija kapaciteta i planova razvoja ustanova socijalne i dje¢je zastite,
analizirati pravni okvir odnosno analiza postupaka definisanih podzakonskim aktima (pravilnici, obrasci,
instrukcije i sl.) koji su osnov za razvoj informacionog sistema i unapredenje institucionalnih kapaciteta
ustanova. Napravi¢e se nastavni plan obuka i u saradnji sa Zavodom, realizovati obuke za pruzaoce
usluga shodno novim standardima/pravilnicima i pripremiti struéni priruénik za primjenu standarda, a
izradice se i indikatori za praéenje rada ustanova i pruzalaca usluga i izvjeStavanje. Za sve navedene
aktivnosti bice sproveden monitoring i evaluacija.

Tako ¢e funkcionalan 1ISSS:

(i) unaprijediti institucionalno okruzZenje i sve radne/poslovne procese u ustanovama socijalne i
dje¢je zastite, informaticki ih povezati sa CSR, osigurati implementaciju novog zakona,
strategija i podzakonskih akta, i time postici i krajnji cilj: podici standard i kvalitet usluge za
krajnje korisnike.

(ii) rasteretiti strucne radnike administrativnog dijela posla kao i smanjiti administrativne
troskove, kao i teSkoée i troskove koji imaju podnosioci zahtjeva, kako u postupku u centru
za socijalni rad, tako i kada je u pitanju smjestaj u ustanove. Bice olak$ano eliminisanje
zahtjeva u kojima se ne ispunjavaju zakonom propisani uslovi a ostvari¢e se bolji uvid u
situaciju u kojoj se nalazi korisnik. Dobi¢emo uvid u korisnike koji koriste jedno ili vise
materijalnih davanja a istovremeno koriste i neku od usluga u zajednici ili ustanovi, sto je
preduslov za uspostavljanje procedure za participaciju korisnika u troSkovima koriséenja
usluga. Ovim Ce se obezbijediti i fiskalni prostor za prosSirenje pokrivenosti ili eventualno
povecanje iznosa nekog od materijalnih davanja, Sto u krajnjem znaci da ée sredstva biti
bolje usmjerena ka onima kojima je pomo¢ najpotrebnija.

(iii) omoguditi znacajno bolje planiranje, kako ukupnih resursa za socijalnu zastitu, kao i za
prepoznavanje kategorija korisnika i programsko odnosno projektno planiranje, tako i za
sam nacionalni sistem socijalne zaStite, odnosno za pojedinacne ustanove, lokalnu
samoupravu i pruzaoce usluga na lokalnom nivou. Sistem ée omoguditi i bolje pracenje
utrosenih sredstava, kako u ukupnom iznosu, tako i preglede na nivou pojedinacnih davanja
i usluga, po korisnicima i kategorijama korisnika ali i praéenje, izvjeStavanje i evaluaciju
efekata davanja i usluga.

(iv) povratiti i povecati kredibilitet sistema socijalne zastite. Ovo je vaino sa aspekta
informisanja javnosti, ali i iz perspektve koriS¢enja pretpristupnih fondova EU. [ISSS



omogucava da EU i zaintereosovani donatori sa povjerenjem ulazu u projekte koji imaju za
cilj dalji razvoj sistema socijalne zaStite, znaju¢i da ce sredstva biti kanalisana prema
pojedincima i porodicama sa nepovoljnim li¢nim ili porodi¢nim okolnostima, upravo kroz
Vladine mehanizme socijalne zastite.

2. Opis IISSS

Integralni informacioni sistem socijalnog staranja (lISSS) u Crnoj Gori predstavlja elektronsku verziju
socijalnog kartona gradana koji ¢e podrzati poslovne procese u sistemu socijalnog staranja i obezbijediti
precizan uvid u licne i druge podatke korisnika neophodne za pristupanje programima socijalne zastite i
praéenje korisnika tokom realizacije tih programa. Dalji razvoj 11ISSS-a okrenut je ka izradi novih
funkcionalnosti namijenjenih centrima za socijalni rad i MRSS i izradi potpuno novih softverskih
komponenti namijenjenih informatizaciji poslovnih procesa u ustanovama socijalne i djecje zastite, kao i
procesima razmjene informacija izmedu centara i ustanova.

Konceptualno, IISSS mogucava podrsku radu sistema socijalnog staranja na tri sustinska nivoa:

a) Podrska svakodnevnim poslovnim procesima

Pomocu Integralnog informacionog sistema socijalnog staranja (l1SSS), bice moguce efektivno i efikasno
planirati i izvrSavati programe socijalnog staranja. Sistem ¢e, prije svega, podrZati poslovne procese u
sistemu socijalnog staranja, pocev od radnog mjesta stru¢nog radnika, preko poslovnih procesa u
ustanovama, pa do strateskog odlucivanja i vodenja politike u Ministarstvu rada i socijalnog staranja
(MRSS). Vrijednost 1ISSS ¢e proistedi iz njegove upotrebe u sprovodenju reforme socijalne zastite koja ce
konsolidovati glavne postoje¢e programe, obezbjedivati materijalna davanja najsiromasnijim
domacinstvima i omoguciti uskladivanje sa praksom EU u oblasti socijalne zastite. 1I1SSS ¢e biti
instrument koji ¢e se koristiti za ciljno usmjeravanje, pruZanje, pracenje i kontrolu pomoci
domacinstvima i pojedincima koji ispune uslove za njeno dobijanje. Vazno je istacéi da ¢e 1ISSS sluziti
interesu javnosti na nacin Sto ¢e ubrzati svakodnevni rad sistema socijalne pomoci.

Pod ,,podrskom poslovnim procesima u sistemu socijalnog staranja “podrazumijeva se kompjuterizacija i
automatizacija dnevnih radnih procesa u sistemu socijalnog staranja, kao $to su prikupljanje i obrada
aplikacija, generisanje socijalnog kartona u cilju utvrdivanja da li neko lice ima pravo na prava iz socijalne
i djecje zastite, praéenje primjene (materijalna davanja i usluge), statisticko izvjeStavanje, planiranje itd.
Sama obrada i "prikupljanje" podataka se moZe obavljati ru¢no ili automatski. Jasno, novi informacioni
sistem socijalnog staranja — 1ISSS bi, gdje god je to moguce svoj rad bazirao na povezivanju sa vec
postojecim informacionim sistemima tako da se socijalni status nekog lica generiSe analizom podataka iz
[1ISSS-a, kao i "sakupljanjem" podataka iz baza podataka drugih institucija, ¢ime se formira takozvani
"elektronski socijalni karton".

1ISSS ¢e omoguditi i podrsku poslovnim procesima u ustanovama socijalne i djecje zastite koji se odnose
na visSe segmenata njihovog poslovanja, a prvenstveno vezano za upravljanje evidencijom o korisnicima
socijalne i djecje zastite, kao i pruzenim uslugama u ustanovama. Ovim ce se realizovati na nacin sto ce



ulazni parametri poslovnih procesa u Ustanovama biti izlazni parametri iz poslovnih procesa u Centrima
Sto ¢e doprinijeti povecanju kvaliteta podataka o KORISNIKU. Informacioni sistem ¢e omoguditi
skeniranje dokumentacije i njeno Cuvanje i u elektronskoj formi u centralnoj bazi. Dostupnoséu
dokumentacije, MRSS bi dobilo bolji uvid u rad ustanova, postigla bi se veéa transparentnost rada
ustanova, kao i potpuna ujednacenost u radu jer ¢e postovanje radnih procesa biti uslovljeno samim
[1SSS-om.

b) lzvjeStavanje i formiranje individualnog ,socijalnog kartona“

Sistem ¢e omoguditi automatizovano izvjeStavanje o sprovodenju socijalne zastite, grupno, po razli¢itim
kriterijima, ali i pojedinacno, kroz prikaz stanja i davanje detaljnih informacija o pojedinacnom korisniku
materijalnih davanja ili usluga socijalne zastite (socijalni karton).

Analiza treba da pokaZe koji podaci iz ustanova treba da budu ukljuéeni u ,socijalni karton” korisnika i
koliko dugo se trebaju ¢uvati u sistemu.

Sistem ¢e omoguditi izvjeStavanje koje ¢e poboljsati planiranje ukupnih resursa za sektor, pojedine
programe, kao i za pojedinacne grupe korisnika. lzvjeStavanje iz sistema ¢e pomodi u preciznijem
utvrdivanju ciljanih grupa korisnika (targeting). Grupni i individualni izvjestaji o utroSenim sredstvima ¢e
poboljsati monitoring i kontrolu (auditing). Sistem ée omoguditi razliite preglede za monitoring i
evaluaciju efekata koje specificni i ciljani programi imaju na pojedinca i porodicu sa nepovoljnim li¢nim ili
porodi¢nim okolnostima.

c¢) Tehnolosko uvezivanje

U centru lISSS-a se nalazi Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSS), preciznije Direktorat za
informatiku i analiticko-statisticke poslove, sa centralnom bazom i data-centrom za 1ISSS aplikacije. Sama
[ISSS aplikacija je Web aplikacija ¢ime se bitno smanjuju potrebe ulaganja na strani krajnjih korisnika,
dok ¢e data-centar u MRSS osigurati neophodnu platformu za povezivanje sa slicnim informacionim
sistemima u povezanim institucijama. U tom kontekstu je potrebno razvijati i funkcionalnosti iz Faze Il,
pri ¢emu sve softverske komponente treba da budu tehnoloski kompatibilne sa postojecim
komponentama, ¢ime ¢e se do maksimuma iskoristiti postojeca serverska i mrezna infrastruktura koja je
izgradena u Fazi |. Primarni korisnici Faze Il su svakako ustanove socijalne i djecje zastite, ali s obzirom na
planiranu integrisanost sistema indirektni korisnici novih funkcionalnosti su i centri za socijalni rad,
MRSS, ali i ostale institucije sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori. Takode, sistem treba da
obuhvati korisnike usluga socijalne i djecje zastite, kao Sto npr. lice sa invaliditetom moZe imati
perosnalnog asistenta (kao uslugu podrske za Zivot u zajednici) i primati licnu invalidninu i dodatak za
njegu i pomo¢ istovremeno. Na kraju, posebna paZnja e se posvetiti utvrdivanju uloga i obaveza organa
drzavne uprave i aktera na lokalnom nivou (sekretarijata za socijalno staranje i opstina), Sto de
nesumnjivo imati uticaja na konacnu arhitekturu Integrisanog informacionog sistema socijalnog staranja
(11SSS).

Ovako postavljen 1ISSS ¢e omoguditi interkonekciju, razmjenu i konsolidaciju podataka izmedu MRSS i
drugih ucesnika, kao i uskladivanje rada svih zainteresovanih strana (institucija) koje ucestvuju u procesu



ostvarivanja prava iz socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori. Sistem ¢e omoguditi automatsku ili polu-
automatsku razmjenu podataka izmedu institucija, ¢ime ¢e se korisnici usluga rasteretiti obaveze
prikupljanja dokumenata kojima dokazuju neki status i slicno. U tom smislu ée se olaksati i periodi¢no
dokazivanje ve¢ donesenih rjeSenja. Naime, polu-automatskim ili automatskim radom sistema razmjene
podataka medu institucijama, korisnik ¢e biti osloboden zakonske obaveze periodi¢nog prikupljanja
dokaza (kvartalno, polugodisnje...) jer ée sam sistem pokupiti izmjene od relevantnih institucija, Sto ce
omoguciti automatsko pokretanje ili stopiranje isplate. Npr. prikupljanjem podataka od Zavoda za
zaposljavanje, IISSS moZe registrovati zaposlenje korisnika materijalnog obezbjedenja i automatski
stopirati rjeSenje, odnosno isplatu.

Konacno, neke od najznacajnijih prednosti ovako postavljenog sveobuhvatnog 11SSS-a su:

(i) poboljsano usmjeravanje sredstava i smanjenje troSkova za socijalna davanja (pravicnost i
efikasnost),

(i) smanjenje troskova administriranja sistema,
(iii) poboljsana sigurnost i dostupnost podataka iz sistema socijalnog staranja,

(iv) osiguranje podataka relevantnih za menadiment sistema socijalnog staranja i kreiranje politike
socijalnog staranja,

(v) poboljsanje kvaliteta usluga gradanima, posebno ugroZzenim i ranjivim kategorijama
stanovnistva.

2.1 Pregled realizovanih informatickih komponenti Faze I razvoja 11SSS-a

Osnovni cilj projekta “Socijalni Karton — Informacioni system socijalnog staranja” koji je realizovan kao
Faza | razvoja Integralnog informacionog sistema socijalnog staranja (1ISSS) bio je izrada Informacionog
Sistema Socijalnog Staranja (ISSS) koji treba da podrzi vecinu poslovnih procesa u centrima za socijalni
rad i MRSS, kao i da se poveZe sa informacionim sistemima relevantnih institucija, radi automatske
razmjene podataka, odnosno, da obezbijedi osnovu za poboljSanje efikasnosti i efektivnosti socijalnih
mjera i davanja i podizanja nivoa i kvaliteta usluga. Sve Sto je planirano za Fazu | i realizovano je. Danas u
centrima za socijalni rad i MRSS imamo moderan informacioni sistem koji je u stanju da:

- korisnicima znacajno olaksa put do ostvarivanja prava na socijalnu djeciju zastitu,
- centrima i Ministarstvu olaksa i standardizuje poslovne procese

ZavrSetkom Faze | u potpunosti su informatizovani procesi:

o Ostvarivanje prava na osnovna materijalna davanja

= Osnovna materijalna davanja iz socijalne zastite
e materijalno obezbjedenje (MO);
e li¢nainvalidnina (LI);
e dodatak za njegu i pomog¢;
e zdravstvena zastita;
e troskovi sahrane;
e jednokratna novcana pomoc.

= Materijalna davanja iz djecije zastite



e naknada za novorodeno dijete;

e dodatak za djecu (DD);

e troskovi ishrane u predskolskim ustanovama;

e pomoc¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim
obrazovnim potrebama;

o refundacija naknade zarade i naknada zarade za porodiljsko,
odnosno roditeljsko odsustvo;

e refundacija naknade zarade i naknada zarade za rad sa polovinom
punog radnog vremena.

=  Povlastice na putovanje lica sa invaliditetom
o Predmeti vezani za usluge iz domena socijalne i djecije zastite

o Opsta posta
o Drugo

Pored razvoja softverskih komponenti u potpunosti je instalirana sistemska platforma koja se sastoji od:

- Serverskog okruzenja kojeg ¢ine neophodni server, storage sistem, neopgodna aktivha mrezna
oprema za umrezavanje i bezbijednost sistema

- Sistemske platforme u Centrima koja se sastoji od nabavke novih ra¢unara, Stampaca i skenera,
kao i ukljucivanja u sistem postojecée informaticke opreme

- lzrada lokalnih racunarskih mreza u Centrima

- Uspostavljanje interkonekcije izmedu svih centara, MRSS i oformljenog Data Centra ISSS-a koji je
fizicki smjesten u Data Centru Vlade CG, to jest Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije

Sve informaticke komponente koje su razvijene u Fazi | bi¢e iskoriséene za nadogradnju sistema posebno

kada je rije€ o sistemskoj platformi, ali i pojedinim softverskim komponentama koje mogu da se koriste i

za funkcionalnosti koje ¢e biti predmet Faze Il

3.

Komponente projekta

Imajuci u vidu do sada sprovedene aktivnosti, a u cilju realizacije Integralnog informacionog sistema

socijalnog staranja — IISSS, projekat je organizovan u sljedeée komponente:

P wNhPR

5.

Dizajn i konceptualizacija sistema.

Okvir interoperabilnosti i meduinstitucionalna povezanost.

Razvoj i implementacija 1I1SSS aplikacija i interkonekcijskih modula.
Izgradnja kapaciteta.

MenadZment projekta.

Imajuci na umu relativno kratke rokove za realizaciju cjelokupnog projekta, neophodno je posebno

napomenuti da se ove komponente realizacijski u velikoj mjeri preklapaju, te ¢e maksimalno iskoristiti

do sada okoncane aktivnosti kao i relevantnu tehnicku dokumentaciju.

3.1 Dizajn i konceptualizacija sistema




Dizajn i konceptualizacija sistema obuhvata sve aktivhost vezane za definisanje osnovnog koncepta

,Faze Il informacionog sistema socijalnog staranja", te dizajna i specifikacije sistema koje treba

realizovati. Sistem ¢e se osmisliti sveobuhvatno i planirade se njegov razvoj u naredne 2 godine.

Detaljnije ¢e se planirati razvoj u prvoj fazi (1 godina) sto ¢e biti implementirano ovim projektom.

Ova komponenta projekta ¢e precizno definisati funkcionalne zahtjeve Faze Il 11SSS-a, a u tom procesu

treba krenuti od sljedecih funkcija sistema:

- Socijalna zastita

- Okvirno, obuhvaéeno u Il fazi projekta

- Aplikacija za vodenje slu¢aja/korisnika
Ovo je osnovna softverska komponenta koja treba
da bude na veoma sli¢an nacin dostupna svim
ustanovama socijalne i djecje zastite, to jest svim
ustanovama koje ¢e biti obuhvacene u Fazi ll.
Trenutno se u skoro svim ustanovama evidencija o
korisnicima vodi u papirnoj formi i ru¢no u vidu
maticnih knjiga. Inicijalna analiza je pokazala da ¢e
se za izradu i implementaciju predmetne aplikacije
moci iskoristiti dobar dio poslovnog procesa za
“vodenje slu¢aja” u centrima koji je ve¢
informatizovan u fazi l.

- Aplikacija za upravljanje zdravstvenom
zastitom korisnika

S obzirom na sve specificnosti korisnika u svim
ustanovama, ovo je jedna od jako vaznih
komponenti sistema. Trenutno se u svim
ustanovama podaci o zdravstvenoj zastiti korisnika
vode rucno kroz papirne evidencije. Pri tom ne
postoji moguénost brzog pregleda utrosenih
medicinskih sredstava i ljekova, kao ni izvrsenih
zdravstvenih usluga, bilo da su izvrSene unutar
ustanove ili uz podrsku zdravstvenih

profesionalaca iz zdravstvenih ustanova Crne Gore.

- Poslovni informacioni sistem
Poslovni Informacioni Sistem (skra¢eno PIS)
prestavlja skup aplikativnih modula koji su
medusobno integrisani a koji pokrivaju sve
poslovne procese unutar preduzeca. Ovi sistemi se
Cesto nazivaju i ERP (Enterprise Resource Planing)
sistemi, a predstavljaju osnovu za pracenje

Prijemni list

Nalazi i misljenja stru¢nih radnika
Individualni plan

List praéenja korisnika

Otpusni list

Mogucnost evidentiranja pruZene usluge zdravstvene
zastite u dosijeu korisnika u okviru ustanove

Mogucnost upravljanja nabavkom i raspodjelom
liekova i medicinskih sredstava. Vodenje centralne
apoteke na nivou ustanove i odjeljenskih apoteka
unutar ustanove

Mogucnost evidentiranja utroSenih ljekova i
medicinskih sredstava za svakog korisnika (periodicni




poslovanja bilo kojeg pravnog lica ili projekta. Sve
komponente ovog podsistema ce biti usko
integrisane medusobno, kao i sa ostalim
komponentama sistema koje ¢e koristiti ustanove
u cilju zadovoljenja preduslova da se jedan podatak
unosi samo na jednom mjestu u sistemu, a koristi u
svim komponentama sistema gdje je to potrebno.

- Upravljanje smjestajnim kapacitetima
Jedna od najrestriktivnijih kategorija u poslovanju
ustanova socijalne i djecje zastite jesu smjestajni
kapaciteti. S obzirom na visoku fluktuaciju
korisnika u nekim ustanovama, planiranje i
upravljanje smjestajnim kapacitetima predstavlja
veliki izazov. Trenutno se u svim ustanovama
upravljanje smjestajnim kapacitetima radi rucno u
papirnoj formi, koriséenjem prijemnih knjiga.

- Opste funkcionalnosti sistema
Sistem ce svakako posjedovati i odredene opste
funkcionalnosti koje se mogu preuzeti iz
komponenti koje su napravljene kroz Fazu | ili se
mogu implementirati nove komponente u
zavisnosti od rezultata sprovedene analize

- Integracija
Ve( je definisano da je jedan od kljucnih ciljeva
daljeg razvoja 11SSS-a potpuna integracija svih
njegovih komponenti. Bez obzira na ocigledne
razli¢itosti u pristupu u vodenju slucaja na
primarnom nivou, u CSR, i sekundarnom nivou, u
Ustanovi, neophodno je obezbijediti potpunu
integraciju i koriséenje zajednickih podataka.

plan terapije za hroni¢ne bolesti), kao i automatski
upis ovih podataka u Dosije korisnika u okviru
ustanove

Mogucnost planiranja nabavke sredstava na osnovu
izvjeStaja koji ¢e se dobijati iz sistema.

Upravljanje ljudskim/kadrovskim resursima
Upravljanje finansijama

Obracun zarada

Upravljanje osnovnim sredstvima
Materijalno knjigovodstvo

Praéenje ugovora

Izvjestaiji

Definisanje smjestajnih kapaciteta po najmanjim
smjestajnim jedinicama — krevet

Grupisanje smjestajnih jedinica u sobe, paviljoneii sl.
Kategorizacija smjestajnih jedinica, soba, paviljonai sl.

Povezivanje smjestajnih jedinica sa odredenim
korisnikom direktno na prijemnom listu

Pojedinacne i grupne rezervacije smjestajnih jedinica

Kontrola materijala po mjestima utroska (veza sa
modulom za materijalno poslovanje)

IzvjeStaji o pruzenim uslugama

Prihvat i skeniranje propratne dokumentacije




IzvjeSatavanje iz baze podataka i provjere
Automatska razmjena podataka i dokumenata sa
eksternim sistemima (onima koji budu tehnoloski
spremni za to tokom trajanja projekta)
IzvjeStavanje o individualnom stanju korisnika
socijalne zastite (socijalni karton)

Utvrdivanje podobnosti za dobijanje socijalne pomodi
Praéenje pruzanja usluga socijalne i djecje zastite
Resertifikacija

IzvjeStavanje po raznim kriterijima (individualno,
grupno, po institucijama, po programima,
demografske varijable, ...)

Pracenje rezultata rada. Nadzor i kontrola.
Povezivanje poslovnih procesa iz centara za socijalni

rad koji su izgradeni u Fazi | sa poslovnim procesima
Ustanova koji ¢e biti izgradeni u Fazi ll

,Dopunjavanje” Socijalnog kartona korisnika sa
relevantnim podacima generisanim u Ustanovama

U procesu definisanja obuhvata sistema u Fazi Il, treba krenuti od potencijalnih funkcija kao i od
specifikacije ustanova koje ce biti uklju¢ene u proSirenje 1ISSS kroz Il fazu kao i okvirnih funkcionalnosti

koje ée se u njima implementirati:

Potencijalne funkcije u fazi

Okvirno, obuhvaéeno u drugoj fazi projekta

1. Informacioni sistemi za sljedeée ustanove:
o JU Djecji dom “Mladost” Bijela
o Ju domovi starih (Risan i Bijelo
Polje)
=  Trenutno postoje dva
doma starih, mada sistem
mora biti u mogucnosti da
podrzi jednostavno
ukljucivanje novih
ustanova istog karaktera
o JU Zavod “Komanski most”
o JU Centar “Ljubovi¢”
o JU”Lovcen-Becic¢i”
2. Informacioni sistemi za ustanove koje nisu
u direktnoj nadleznosti MRSS:

Aplikacija za vodenje slucaja
2. Aplikacija za upravljanje
zdravstvenom zastitom korisnika
3. Poslovni informacioni sistem
Upravljanje smjestajnim
kapacitetima
Integracija
Opste funkcionalnosti sistema
Interoperailnost




o JU za smjestaj, rehabilitaciju i
resocijalizaciju korisnika
psihoaktivnih supstanci -Podgorica
(pod ingerencijom Glavnog grada),

o Spec. bolnica Dobrota, Kotor

o Resursni centar za sluh i govor -
Kotor "Dr. Peruta Ivanovic¢" (Min.
prosvjete)

o JU Resursni centar za djecu i mlade
"Podgorica" - Podgorica (Min.
prosvjete)

o JU Resursni centar za djecu i osobe
sa intelektualnim smetnjam i
autizmom "1.jun" - Podgorica
(Min. prosvijete)

3. Informacioni sistemi za dnevne boravke,
sklonista, svratista i druge usluge za
podrsku Zivotu u zajednici koje se u
potpunosti ili djelimi¢no finansiraju iz
javnih izvora sredstava.

4. Izgradnja infomacionog sitema Inspekcije
socijalne i djecje zastite.

5. Prosirenje interoperabilnosti na osnovu
analize potreba i mogucnosti.

Pored dizajna i specifikacije sistema koje treba realizovati, ova komponenta projekta treba izvrsiti i
kompletnu procjenu sadasnjeg procesa rada, evaluaciju organizacionih i strukturalnih promjena koje
obavezno treba izvrsiti sa uvodenjem IISSS u administrativni tok aktivnosti, te u skladu s tim izmijeniti
procese rada. Ono S$to je vaino posti¢i jeste unaprijedenje poslovnih procesa i bolju integraciju
administriranja materijalnih davanja i usluga, a ne prostu , kompjuterizaciju“ procesa kakvi jesu. Stoga
se spisak funkcija i obuhvat sistema, dati u prethodnim tabelama, trebaju smatrati okvirnim i samo
pocetkom analize. Ova komponenta projekta treba da krene od ideja datih u ovom dokumentu i da
precizno definiSe funkcije i obuhvat sistema, i to tako da konceptualna vizija Faze Il razvoja sistema
bude sveobuhvatna i ambiciozna, ali da bude realna za realizaciju.

U cilju jasnog i sveobuhvatnog dizajna buduceg sistema neophodno je uraditi analizu politike, smjernica,
standarda i administrativnih odredbi vezanih za implementaciju 1I1SSS-a, te izradu i uvodenje novih
sistemskih procedura i standarda®. U tom kontekstu, neophodno je konceptualno dizajnirati sistemska
rieSenja tako da, pored implementacije samih aplikativnih rjeSenja Faze Il 1ISSS-a, osigura i uvodenje
odgovarajuéih standarda vezano za adekvatnu primjenu novog informacionog sistema, zatim sve
neophodne propise i smjernice kako bi se omogucilo nesmetano koristenje cjelokupnog 11SSS-a, te,



http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/120808/JU-za-smjestaj-rehabilitaciju-i-resocijalizaciju-korisnika-psihoaktivnih-supstanci-Podgorica.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/120808/JU-za-smjestaj-rehabilitaciju-i-resocijalizaciju-korisnika-psihoaktivnih-supstanci-Podgorica.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/120808/JU-za-smjestaj-rehabilitaciju-i-resocijalizaciju-korisnika-psihoaktivnih-supstanci-Podgorica.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92878/174598.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92878/174598.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92874/174594.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92874/174594.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92872/174592.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92872/174592.html
http://www.minradiss.gov.me/organizacija/ustanove-socijalne-i-djecije-zastite/92872/174592.html

konacno, neophodna meduinstitucijska saradnja. Jasno, nove komponente informacionog sistema sa
sobom obi¢no donose i zahtjeve na restrukturiranje postojecih poslovnih procesa, tako da je za ocekivati
da ée dodi do izmjena i niza internih akata vezanih za operativni rad MRSS, CSR i ustanova socijalne i
djecje zastite.

U tom kontekstu planirane su sljedece aktivnosti:

- Analiza procesa rada i zahtjeva u pogledu informacija

- Analizaiizrada internih pravila i uvodenje promjena

- Definisanje okvira za restrukturiranje procesa rada

- Analiza i specifikacija funkcionalnih zahtjeva 11SSS-a za Ustanove kao i za internu razmjenu
podataka izmedu MRSS, CSR i Ustanova

- Specifikacija ne-funkcionalnih zahtjeva Faze Il 11SSS-a

- Tehnicki dizajn i specifikacija Faze Il lI1SSS sistema

- Dizajn, konceptualizacija i planiranje sistema ée rezultovati sljedeéim proizvodima:

- Sistemska studija - Konceptualni plan razvoja i implementacije Faze Il 11SSS-a, koji ¢ée biti
dostavljen Vladi i usvojen kao osnovni dokument za dalji razvoj. Sistemska studija ¢e sadrzati
jasnu specifikaciju funkcija i obuhvata sistema, kao i podjelu razvoja na dvije faze od po 2 godine

- Analizirani i odredeni principijelni partneri u implementaciji projekta

- lzvrSena analiza i definisane izmjene relevatnih radnih procesa, narocito onih koji se odnose na
protok informacija, strukturu i tok rukovodenja i donosenja odluka, razmjene podataka i
pohranjivanje podataka i komunikacije

- Definisana politika internih informacionih sistema, definisani standardi i smjernice, kao i svi
neophodni prateéi dokumenti/propisi

- Tehnicke specifikacije za aplikativni softver kojim ¢e se implementirati Faza Il 11ISSS (ukljucujudi i
podsistem za automatsku razmjenu podataka sa eksternim sistemima)

- Tehnicke specifikacije za sistemsku platformu (kompjuterska oprema, sistemski softver, lokalne
kompjuterske mreze i globalna kompjuterska mreza)

U procesu konceptualizacije sistema, pored primarnog analitickog rada, koristice se i veé generisani
dokumenti u dosadasnjem radu na implementaciji socijalnog kartona kroz Fazu I. Taj rad je rezultovao
uspjeSnom implementacijom svih aplikativnih modula koji su bili obuhvaceni u Fazi |, ali je generisao i niz
korisnih i upotrebljivih dokumenata.

Prilikom konceptualizacije sistema, posebno treba uzeti u obzir i sisteme koje se vec¢ koriste, ili su u
razvoju, kao Sto su:

- Softverske komponente 11SSS-a koje su razvijene u toku Faze |
- Razni maniji sistemi razvijeni samostalno od strane ustanova socijalne i djecje zastite
- U tom smislu, posebno ¢e se obratiti paznja na:

o Stanje podataka i migraciju podataka iz postojecih sistema

o Logikuiznanje ugradeno u postojece sisteme

3.2 Prosirenje okvira interoperabilnosti i meduinstitucionalna povezanost.




"Interoperabilnost" se moZze definisati kao skup standarda, preporuka i smjernica koje opisuju
nacin/uslove koje su organizacije dogovorile, ili treba da dogovore, kako da komuniciraju jedni sa
drugima i kako treba da se koriste u praksi. Platfroma Interoperabilnosti nije konac¢na tj. nije stati¢an
dokument, i moraée da se adaptira vremenom kako se tehnologije, standardi, poslovni i administrativni
uslovi budu mijenjali.

Postoje odredeni osnovni principi na kojima se baziraju sve platforme interoperabilnosti:

¢ Pristupacnost - postoji potreba da se osigura da su jednake moguénosti za sve stvorene kroz otvorene,
inkluzivne elektronske servise/usluge koje su javno dostupne. Opsteprihvaéene principe za dizajn
interfejsa treba primijeniti kako bi se osigurao pristup za lica sa invaliditetom i pruzila podrska na
sluzbenom jeziku.

* Bezbjednost - pouzdana razmjena podataka mora da se odvija u skladu sa utvrdenom politikom
bezbjednosti. Sa stanovista korisnika, funkcije povezane sa bezbjednos¢u: autorizacija, autentifikacija,
neporecivost i poverljivost moraju imati maksimalni nivo transparentnosti, koji uklju¢uje/podrazumijeva
minimalni napor da bi se obezbijedio dogovoreni nivo bezbednosti;

¢ Privatnost - razmjena podataka mora biti u skladu sa nacionalnim zakonima o zastiti podataka o
liénosti. Takode, razmjena podataka mora biti u skladu sa postojeé¢im evropskim i nacionalnim propisima
o0 zastiti nacionalnih podataka;

e Upotreba otvorenih standarda - upotreba javno dostupnih i sprovodljivih standarda moze povedati
kompatibilnost izmedu razli¢itih hardverskih i softverskih komponenti sistema.

U Fazi Il 11ISSS-a treba osigurati poStovanje gore navednih principa kako za postojece tako i za planirane
komunikacije od i ka [ISSS-u. U Fazi Il posebnu paZnju treba usmijeriti na proSirivanje kapaciteta i
kvaliteta razmjene podataka a koje proistici iz realnih potreba poslovnih procesa u okviru 11SSS-a kao i
realne moguénosti druge strane da iste obezbijedi.

Interoprebilnost se Cesto bez razloga postovjecuje sa web servisima i automatskom razmjenom
podataka kao da bez web servisa nema ni interoperabilnosti. Web servisi i automatska razmjena
podataka su samo dio platforme introperabilnosti. Definicja platforme podrazumijeva Sirok spektar
moguénosti razmjene podataka izmjedu dvije institucije: mail, portal, datoteka, izvjesStaj,web servis itd. a
sve u cilju poboljsanja kvailteta podataka i odluka koje se na osnovu tih podataka donose.

U Fazi ll treba izgraditi platformu za razmjenu podataka po sledeéim stavkama:

1. Prikupljanje i obrada informacija vezanih za porodi¢no nasilje - Objezbijediti adekvatnu platformu za
prijem i obradu: prijava porodi¢nog nasilja (MUP i sluzba hitne pomodi), informacija o preduzetim
mjerama, povremenih obliazaka (MUP i Sud) itd, pratecih informacija ukoliko su djeca Zrtve porodi¢nog
nasilja (Min Prosvjete).

2. Povezivanje centara sa opstinskim sekretarijatima/sluzbama koje se bave socijalnom zastitom - U
okviru lokalnih uprava postoje sekreterijati-sluzbe koje se bave socijalnom zastitom: dnevni centri,



jedno-kratna pomoé, boracka zastita itd. Razmjena podataka na mjesecnom nivou bi u velikoj mjeri
podigla kvalitet informacija o osobama ili mjerama socijalne zasStite koje se primjenjuju u sadejstvu sa
lokalnim upravama.

3.3 Razvoj i implementacija 11SSS aplikacija u Fazi Il i interkonekcijskih modula

Projektna komponenta razvoja i implementacije 1ISSS aplikacije u Fazi Il, te prateéih interkonekcijskih
modula predstavlja centralnu komponentu cjelokupnog projekta i rezultirace potpuno uspostavljenim i
funkcionalnim sveobuhvatnim informacionim sistemom za socijalnog staranja u Crnoj Gori. U tom
kontekstu ranije priredeni konceptualni plan razvoja i implementacije Faze Il 11SSS-a, kao i tehnicke
specifikacije za aplikativni softver kojim ¢e se implementirati Faza Il 1ISSS, zatim tehnicke specifikacija
interfejsa prema drugim institucijama i pratece sistemske platforme, predstavljat ¢e osnovu koji ¢e
projekti tim koristiti za izradu analiza, raspisivanje tendera i odabir najpovoljnijih ponudaca/partnera za
izradu 1ISSS aplikacija iz Faze Il i drugih dijelova sistema.

Uzimajudi sve prethodno u obzir, Faza Il 1ISSS ¢e se implementirati kroz tri klju¢na segmenta:

A. Novi aplikativni moduli.
Implementacija novih 1I1SSS aplikativnih modula sa funkcijama i obuhvatom kako je to definisano u tacki
3.1 (Dizajn i konceptualizacija sistema).

B. Interkonekcijski moduli
Automatski i poluautomatski sistem za razmjenu podataka i provjeru izmedu baza podataka novih
institucija, kako je to definisano u u tacki 3.2. Institucije ukljucene u realizaciju "elektronskog socijalnog
kartona" trebaju da prilagode svoje informacione sisteme u svrhu primjene modula koji ¢e omoguditi
stvarnu razmjenu podataka, a zadatak ovog projekta je da im osigura neophodnu tehnicku, strucnu i
finansijsku podrsku u imlementaciji tih interkonekcijskih modula. Ovi moduli se povezuju sa
podsistemom za razmjenu podataka koji je dio jezgra 11ISSS-a koji je veé izraden u Fazi I.

C. Sistemska platforma
U cilju cjelovite implementacije Faze Il [ISSS-a neophodno je osigurati tehnicku infrastrukturu kako na
centralnim lokacijama tako i Ustanovama socijalne i djecije zastite. Ovo ukljuuje sistemsku platformu na
centralnoj lokaciji u MRSS, zatim lokalne sistemske platforme kao i neophodnu komunikacijsku
infrastrukturu u Ustanovama.

Ono $to je veé poznato centralna lokacija 11ISSS-a smjeStena je u Data Centar Vlade CG kojim upravlja
Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije. Odabrani ponudacd, ili vise njih, pod nadzorom
projektnog tima pripremit ¢e softverska rjeSenja IISSS aplikacije iz Faze I, zatim izvrsit ée implementaciju
kao i testiranje cjelokupnog 11SSS-a ali i svih interkonekcijskih modula. Obzirom da je 1ISSS Web aplikacija
nisu potrebna posebna ulaganja na strani krajnjih korisnika, izuzev osiguranje neophodne sistemske
platforme za rad 1ISSS, odnosno u slucajevima gdje je to neophodno osiguranje lokalne sistemske
platforme kao i neophodnu komunikacijsku infrastrukturu u Ustanovama. Takode, kao sastavni dio
aktivnost na implementaciji 11SSS-a izvrsit ée se obuka i trening svih stru¢nih zaposlenih u Ustanovama,
MRSS, CSR. Obuka ¢e biti organizovana po modulima sistema, ali i u dva vremenski odvojena ciklusa.



U ovom kontekstu planirane su sljedeée aktivnosti:

- Priprema tenderske dokumentacije za Fazu Il 11SSS-a (koja ukljuCuje i podsistem za automatsku
razmjenu podataka sa eksternim sistemima).

- Priprema tenderskih dokumentacija za pojedinacne interkonekcijske module u eksternim
sistemima (ili specifikacija za direktno ugovaranje, ovisno od slucaja do slucaja — pojedini moduli
¢e se morati izgraditi kao nadogradnja na postojeéa softverska rjeSenje u pojedinim
institucijama, pa u tom slu¢aju tender nema smisla jer se intervencija mora uraditi od strane
dobavljaca tog konkretnog softverskog rjesenja).

- Analiza neophodnih ulaganja, te priprema tehnicke dokumentacije za eventualno prosirenje
sistemske platforme u MRSS

- Analiza neophodnih ulaganja, te priprema tehni¢ke dokumentacije za sistemsku platformu u
Ustanovama socijalne i djecije zastite

- Priprema tenderske dokumentacije za sistemsku platformu

- Nadzor, kontrola i testiranje tokom izrade Faze Il [ISSS-a

- Nadzor, kontrola i testiranje implementacije servisa i sistema sistemske platforme u MRSS i
Ustanovama

- Nadzor, kontrola i testiranje tokom implementacije 11SSS-a u MRSS

- Roll-out IISSS-a u svim Ustanovama i CSR

- Roll-out interkonekcijskih modula u povezanim institucijama

- lISSS baziran trening osoblja u Ustanovama

- Zavr$no testiranje i tehnicki prijem Faze Il 11SSS-a

- Rezultati ove komponente projekta su:

- Ujednacena sistemska platforma na nivou svih klju¢nih uc¢esnika I1SSS-a

- Implementiran sveobuhvatni 1ISSS u skladu sa navedenim opisom, te prihvaéenom detaljnom
tehni¢ckom specifikacijom sistema

- lzvrsena nadogradnja informacionih sistema povezanih institucija, te omogucena razmjena
podataka sa 11SSS-om

- Kompletirana obuka zaposlenih u radu sa sveobuhvatnim IISSS

3.4 Izgradnja kapaciteta

U cilju realizacije sveobuhvatne legislativne i organizaciono institucionalne promjene i ukupnih procesa u
sektoru socijalne zasitite neophodno je izvrsiti reformske zahvate kao i dodatne specijalizovane obuke
zaposlenih u ustanovama i CSR. Ova komponenta treba da omoguditi sprovodenje reformi kao i bolje
koriséenje 1ISSS. U tom kontekstu potrebno je organizovati obuku drZzavnih sluZbenika u MRSS i
rukovodstva u ustanovama u domenu menadZmenta i administracije sistema, te sveobuhvatne strucne i
informaticke obuke za zaposlene u ustanovama i CSR. Ukupni rezultat ove komponente projekta ¢e biti
razvijeni interni kapaciteti kako u MRSS, tako i ustanovima i CSR kao i sistemski kapaciteti za pravilnu
upotrebu, odrzavanje i dalji razvoj IISSS kao platforme za ukupni sistem socijalne i djecje zastite u Crnoj
Gori.

Ciljani korisnici obuke i edukacije su:

- Donosioci odluka srednjeg nivoa i drzavni sluzbenici u MRSS i Zavodu



- Zaposleni u Direkotratu zaduzenom za informacione i analiticke poslove u MRSS i kljucni
korisnici iz ustanova i CSR

- Zaposleni u MRSS i Zavodu koji se bave poslovima socijalnog staranja

- Sviradnici na stru¢nim poslovima u ustanovama i CSR (oko 200)

- Relevantni radnici na adminsitrativnim poslovima u ustanovama
U sklopu ove komponente projekta napravit ¢e se sveobuhvatna procjena potreba za obukom (eng.
Training Needs Assessment) koja ¢e predstavljati osnov za izradu detaljnog i prilagodenog plana obuke.
Program edukacije mora obuhvatiti aspekt kompjuterske pismenosti (ECDL ili slican program), upotrebe
samog 1ISSS-a, a postoji moguénost medutim da se u cilju potpunije reforme cjelokupnog sistema
socijalne i djecje zastite moze organizovati i studijsko putovanje kako bi se akteri upoznali sa najboljom
praksom u EU i regiona, kao i sa nacinima i softverskim rjeSanjima koja omogudavaju efikasniji i
efektivniji rad ovog segmenta javne uprave.

Pored informatickih, stru¢nih i menadZerskih obuka, izgradnja kapaciteta ée podrazumijevati i
osmisljavanje, planiranje i implementacju organizacionih promjena u ustanovama i CSR u cilju
obezbjedenja stalne podrske funcionisanju, odrzavanju i daljnjem razvoju 11SSS-a. Pratice se i rad i razvoj
organizacije i kapaciteta Direktotrata za informatiku i analiticko-statisticke poslove u MRSS i po potrebi
azurirati analiza ljudskih i drugih resursa ovog Direktorata, da bi se osiguralo da Direkotrat mozZe da
podrzi pomenute funkcije.

Organizovacde se ECDL, akreditovane struc¢ne obuke, i obuka za aplikativni softver. Za CRS radic¢e se na
daljoj podrsci institucionalnoj izgradnji menadzerskih, kadrovskih, strucnih, itd. kapaciteta. Dalje, u dijelu
kadrovskih kapaciteta moZe se sprovesti interno istraZivanje na temu zadovoljstva poslom, odnosima
(internim i prema korisnicima), menadZmentom, itd. Na osnovu rezultata istrazivanja napraviti i
sprovesti plan za unapredenje kadrovskih i menadZerskih kapaciteta. Bi¢e organizovane i obuke za
operativno planiranje i upravljanje, komunikacione vjeStine; obuke za one koji su zaposleni u
meduvremenu.

U dijelu koji se tiCe ustanova, izradice se studija kapaciteta i planova razvoja ustanova socijalne i djecje
zaStite. Radi¢e se i na regulativnho pravnom okviru: prilagodavanje, analiza postupaka definisana
podzakonskim akatima koja je osnov za uvodenje informacionog sistema i unapredenje institucionalnih
kapaciteta ustanova. Uradiée se plan obuka/nastavnog plana, tender/angaZovanje konsultanata koji ¢e
sprovesti obuku kao i sama organizacija obuke za pruZalaca usluga shodno novim standardima i novim
pravilnicim; izrada priruc¢nika za primjenu standarda kao i izrada indikatora za pracenje rada ustanova i
pruzaoca usluga i izvjeStavanje a sve aktivnosti ¢e biti propora¢ene monitoringom i evaluacijom.

v VREMENSKI OKVIR

Realizacija projekta se planira na ukupno 2,5 godine, od 1.1.2015. do 1.7.2017.god. Na sljede¢em
dijagramu predstavljena je procjena potrebnog vremena po kvartalima za predloZeni projektni ciklus:



I/2015  11/2015 11/2015 IV/2015 1/2016  1I/2016 11/2016 IV/2016 1/2017  11/2017

\'} UPRAVLIANJE PROJEKTOM

Rukovodenje projektom je u nadleznosti Vlade. Pomo¢ kod implementacije pruzace UNDP kao agencija
za implementaciju, uz snazan angaZman svih uklju¢enih partnera i zainteresiranih strana a prvenstveno
MRSS i resornih Direktorata MRSS. Uloge i zaduZenja u pogledu implementacije projekta bi¢e u skladu sa
novim UNDP-ovim Vodi¢em za upravljanje rezultatima (koji ukljuc¢uju PRINCE2 okvir za vodenje

e




projekata) koji definiSe minimalne zahtjeve koje treba ispuniti da bi UNDP mogao prihvatiti odgovornost
za programske aktivnosti u koriStenju resursa.

U ime Vlade Crne Gore, nosilac projekta je Ministarstvo rada i socijalnog staranja, dok je za direktne
aspekte implementacije zaduzen UNDP.

Projektom rukovodi Odbor za upravljanje projektom na cijem se Celu nalazi Potpredsjednik Vlade i
ministar za informaciono drustvo i telekomunikacije, a koji ¢ine: Ministar rada i socijalnog staranja,
Ministar finansija, predstavnik Kabineta Predsjednika Vlade i predstavnik Unije slobodnih sindikata.
Primarni zadaci Odbora za upravljanje projektom su:

- Staranje da se ciljevi projekta ostvare,

- Donosenje odluka u pogledu implementacije pojedinih faza projekta,

- Staranje da se problemi u realizaciji pravovremeno rjesavaju,

- Staranje da relevantni ucesnici budu aktivno ukljuéeni u realizaciji projekta,
- Nadziranje osiguranja kvaliteta projekta,

- Predstavljanje i projekta u javosti.

Vazan aspekt uspjesne implementacije predstavlja formiranje i rad Operativnog tima Vlade za realizaciju
projekta, koga Cine predstavnici resornih ministarstava rada i socijalnog staranja, informacionog drustva
i telekomunikacija i finansija, kao i predstavnik/ci kabineta Potpredsjednika Vlade, a koga je imenovao
Odbor za upravljanje projektom.

Zadatak Operativnog tima je da osigura punu koordinaciju i nesmetanu implementaciju svih
komponenti Projekta, sveobuhvatnu institucionalnu podrsku svih povezanih institucija, i pravovremeno
informisanje Odbora za upravljanje projektom kako o sprovedenim aktivnostima na implementaciji
projekta tako i o eventualnim poteskoc¢ama i problemima. Pored gore navedenih, po potrebi u proSireni
sastav Operativnog tima mogu biti imenovani i drugi predstavnici relevantnih institucija i ustanova, na
primjer:

- Predstavnici klju¢nih korisnika iz redova centara za socijalni rad i predstavnici ustanova
- predstavnici institucija sa kojima je vazno uspostviti interoperabilnost,

- predstavnici UNDP-a,

- eksperti iz prakse, itd.

Iskustvo u implementaciji Faze | pokazalo je doprinos Radnog tima (tim klu¢nih korisnika iz redova CSR)
odnosno krajnjih korisnika sistema, koga je imenovalo MRSS, bio od izuzetog znacaja za kvalitet IS kako u
fazi razvoja tako i u fazi implementacije IS. Stoga ¢e ovaj tim, u sastavu koji ¢e odgovarati potrebama
Faze Il, biti uspostavljen.

U domenu implementacije UNDP ¢e formirati Projektni tim koji ¢e imati:

- MenadZerske funkcije: — rukovodilac projekta (puno radno vrijeme) i asistent na projektu
(polovina radnog vremena)




- Tehnicke funkcije: analiti¢ari informacionih sistema (2 pozicije) na konsultantskim pozicijama
i koordinator/konsultant za socijalnu zastitu (polovina radnog vremena).

Rukovodilac projekta je imenovan/a od strane UNDP i odgovorn/a je UNDP, zaduZen/a je za
svakodnevno rukovodenje projektom. Primarna, ali ne i jedina uloga rukovodioca projekta je da
omoguci: operativno, administrativno, finansijsko i ukupno rukovodenje i implementaciju projekta;
donosenje i sprovodnje detaljnog plana realizacije Projekta ukljucujudi i strukturalnu dinamiku svih
projektnih aktivnosti, podrsku u odnosima sa javnos¢u; rad u skladu sa dogovorenim planom
izvjeStavanja i za odnose sa resornim instancama Vlade; stvaranje sistematske klasifikacije u svrhu
organiziranja internih/eksternih informacija i znanja; priprema potrebnih ekspertnih i drugih planova
aktivnosti u skladu sa planom rada Projekta i kadrovskim potrebama; identifikacija
eksperata/istrazivanja na bazi zahtjeva Projekta, te prema prirodi i predmetu istrazivanja/polju
djelovanja; razvijanje partnerstva sa povezanim institucijama i resorima Vlade i ustanova iz sistema
socijalne zastite na svim nivoima radi implementacije definisanih komponenti Projekta; organizacija i
omogucavanje diskusija izmedu zainteresovanih strana; upravljanje budzetom; kao i za druge aktivnosti
kojima se obezbjeduje nesmetano funkcioniranje projekta. U obavljanju svakodnevnih poslova i
zadataka podrsku u radu rukovodiocu projekta pruza administrativni asistent.

Primarna, ali ne i jedina uloga tehnickog tima je da omogudi: osmisSljavanje, izradu i usvajanje
konceptualnog dizajna 11SSS-a; izradu studije sistemskog dizajna 11SSS-a; izradu odrZivog i funkcionalnog
organizacionog aranZmana za lISSS; izradu, razvijanje (nabavku), instaliranje i obuku za koristenje 11SSS-a
u skladu sa studijom dizajna sistema; vezu za ukupnim aktivnostima vezanim za uvodenje 1ISSS-a;
transfer znanja za izvodaca radova, piSu specifikacije i sa stru¢nog aspekta ucestvuju u postpupcima
nabavki za uspostavljanje tehnickih preduslova, kao i druge aktivnosti kojima se pruza neophodna
struc¢na i tehnicka pomo¢ rukovodiocu projekta radi obezbjedenja nesmetanog funkcionisanja svih
komponenti projekta. Svaki od konsultatnata i tehnickom timu odgovoran je za specificne aktivnosti
vezana za pojedine komponente projekta i izmedu ostalog zaduZen je za osmisljavanje, izradu i
rieSavanje probematika vezanih za specificnu komponente projekta; izradu neophodnih studije i
sistemskih rjeSanje u cilju podrske ukupnoj implementaciji 1I1SSS-a; osiguranje funkcionalnog
organizacionog aranZmana neophodnog za odrZivost 11SSS-a; kao i za vezu za ukupnim aktivnostima
vezanim za uvodenje 11SSS-a; kao i druge aktivnosti kojima se pruza neophodna strucna i tehnicka pomo¢
rukovodiocu projekta u cjelokupnoj implementaciji svih komponenti projekta.

Naredna slika daje prikaz organizacione strukture projekta.



Upravni odbor Projekta — predsjedava Potpredsjednik Vlade i Ministar za informaciono drustvo i
telekomunikacije

Ministar rada i socijalnog Predstavnik Unije slobodnih . . . Predstévml? Kabineta
. L Ministar finansija Predsjednika Vlade
staranja sindikata
! Project Assurance |
| Operativni tim |
Administartivni Projekt menadzer

asistent

Analiti¢ar Saradnik - Analiti¢ar
Konsultant za . L . Lo
. v informacionih informacionih
socijalnu zastitu . .
sistema sistema

VI MONITORING | EVALUACIJA

UNDP je uveo upravljanje na bazi rezultata koje predstavlja takav pristup poslovhom menadzimentu u
kojem se sistematski mjeri i poboljSava ucinak na nivou razvojnih ciljeva i rezultata. U tom smislu,
pracenje i evaluacija su klju¢ni faktori za poboljSanje ucinka i postizanje rezultata. Pracenje i evaluacija
vrie se putem analize rezultata zasnovanih na kvantitativnim i kvalitativhim pokazateljima navedenim u
okviru ocekivanih programskih rezultata i tabeli raspodjele budZeta.

Cilj pracenja na nivou projekta je obezbjedenje sistematske procjene ucinka i toka aktivnosti ka
postizanju Zeljenih rezultata. |z tog razloga, UNDP ¢e dokumentovati postignu¢a kroz periodicne
izvjeStaje o toku realizacije aktivnosti. U saradnji sa Operativnim timom i Odborom za upravljanje
projektom biée definisane klju¢ne kontrolne tacke projekta, a rukovodilac projekta je zaduZen za izradu
redovnih izvjestaja o njihovoj realizaciji.

Osnovni “alati’ za monitoring obuhvataju niz centralnih dokumenata koji definisu ciljne kvalitativne i
kvantitativne indikatore uspjeha — preciznije:

- Planirani okvir rezultata i resursa (The Results and Resources Framework) i
- Godis$nji plan rada (The Annual Work Plan — AWP) koji se prati kroz IS UNDP.

Projekat ¢e u skladu sa dosadasnjom UNDP praksom pripremati polugodisnje izvjeStaje, a po potrebi i
kvartalne, koji pokazuju sva postignuca i rezultate projekta, uz definisane ciljeve za naredni period. Uz
narativni izvjestaj bi¢e dat i pegled ostvarenosti plana realizacije aktivnosti (ko komponentama) kao i pregled
potrosnje budzeta.

U pogledu evaluacije projekta, UNDP ce pratiti efikasnost, efektivnost, odrzivost i relevantnost projektnih
cilieva u kontekstu ovog Projekta. U cilju poboljsanja kvaliteta aktivnosti, prikupljanje kvalitativnih rezultata
predstavlja vazan reflektivni zadatak UNDP-a. Ova analiza omogucava da se kvantitativni rezultati i dostignuta



prakti¢na iskustva ne zaborave i da gradimo na ve¢ nau¢enom, ponavljamo uspjesne inicijative i izbjegavamo
pravljenje istih greSaka.

UNDP ce periodicno provoditi evaluaciju Projekta koje ée imati za cilj da se analizira efikasnost, efektivnost,
odrzivost i relevantnost projektnih ciljeva. Ova analiza ¢e osigurati da kvantitativni rezultati i postignuca
projekta nisu zaboravljena, kao i da projekt koristi do sada steena znanja i iskustva, odrzava pozitivne
rezultate i replicira uspjeSne inicijative. Tokom realizacije projekta formalna evaluacija projekta koja ¢e
obuhvatiti sve zainteresovane strane bit ¢e sprovedena, a rezultati ¢e posluziti Odboru za upravljanje
projektom da prilagodi i koriguje projektne aktivnosti u cilju efikasnije i potpunije realizacije zadatih
projektnih komponenti.



1. PROJEKTNI REZULTATI | RESURSNI OKVIR

Intended Outcome as stated in the Country Programme Results and Resource Framework:

Outcome indicators as stated in the Country Programme Results and Resources Framework, including baseline and targets:

Applicable Key Result Area: Do kraja drugog kvartala 2017.god. implementiran Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja u Crnoj Gori, ukljucujuci i implementaciju automatska

razmjene podataka sa drugim institucijama sistema. Ojacani kapaciteti Ministarstva rada i socijalnog staranja (MRSS), Centara za socijalni rad (CSR), Zavoda i ustanova za planiranje,

razvoj i koriStenje 11SSS-a, te ukupna informaciono-komunikaciona infrastruktura sistema socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori.

Partnership Strategy: Klju¢ni partneri u implementaciji projektu su Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Centri za socijalni rad, ustanove i UNDP. Pored toga, svi klju¢ni partneri su

saglasni da ¢e se maksimalno zaloziti u cilju ukljucivanja svih zainteresovani strana u ovom sektoru.

Project title: and ID (ATLAS Award ID): thd

OCEKIVANI REZULTATI

CILJEVI PO GODINAMA

KUUCNE AKTIVNOSTI

ODGOVORAN

Do kraja drugog kvartala 2017. godine
implementirana Faza Il Informacionog
sistema socijalnog staranja u Crnoj Gori,
pripremljeno i usagalaseno prosirenje okvira
za razmjenu podataka u sistemu socijalnog
staranja, te implementirana automatska
razmjena podataka sa povezanim
sistemima. Ojacani kapaciteti Ministarstva
rada i socijalnog staranja (MRSS) i Ustanova
socijalne i djecije zastite (Ustanove) i centra
za socijalni rad i Zavoda za planiranje, razvoj
i koristenje 11SSS-a, te ukupna informaciono-
sistema

komunikaciona infrastruktura

socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori.

Baseline/polazne osnove:

Targets:
Year 2015:

- Kompletirane aktivnosti na dizajnu i konceptualizacija sistema,
te definisanju ukupnog koncepta , Faza Il razvoja informacionog
sistema socijalnog staranja" u Crnoj Gori.

- Uraden detaljan dizajn i tehnicka specifikacija za Fazu Il 1ISSS
sistema, odnosno precizno definisane sve funkcije Faze Il,
ucesnici i zainteresovane strane, te benefiti koji trebaju biti
obuhvacdeni istom.

Priredena kompletnu procjena sadasnjeg procesa rada,
evaluaciju organizacionih i strukturalnih promjena koje
obavezno treba izvrsiti sa uvodenjem [ISSS u administrativni tok
aktivnosti, te u skladu s tim predloZene izmijene procesa rada.

- Uradena analiza politike, smjernica, standarda, kao i

1. Dizajn i konceptualizacija sistema

Dizajn i konceptualizacija sistema obuhvata sve aktivnost vezane
za definisanje osnovnog koncepta ,Faze Il informacionog sistema
socijalnog staranja", te dizajna i specifikacije sistema koje treba
realizovati.

- Analiza procesa rada i zahtjeva u pogledu informacija
- Analiza i izrada internih pravila i uvodenje promjena
- Definisanje okvira za restrukturiranje procesa rada

- Analiza i specifikacija funkcionalnih zahtjeva 11SSS-a

- Specifikacija ne-funkcionalnih zahtjeva 11SSS-a

- Tehnicki dizajn i specifikacija 11SSS sistema

UNDP i partneri




OCEKIVANI REZULTATI

CILJEVI PO GODINAMA

KUUCNE AKTIVNOSTI

ODGOVORAN

- visoki izdaci za socijalnu zastitu

- visoki administrativni troskovi pruzanja
usluga socijalne i djecje zastite

- nedostatak adekvatnog i ciljanog planiranja
materijalnih davanja

- nepostojanje informatickih resursa u
ustanovama

- nedostatak ciljanih podsistema

- nemogucnost adekvatnog adresiranja
potreba specifi¢nih socijalno ugrozenih grupa

- otezan monitoring ucinaka i rada ustanova

- nedostatak ljudskih i tehni¢ko-tehnoloskih
kapaciteta u ustanovama

Indikatori:
- obim i kvalitet pruzenih usluga ustanova

- nivo usladenosti planova i programa sa
specificnim potrebama ciljnih grupa

- postojanje tacnih podataka o pruzenim
uslugama u ustanovama

- uskladenost sa rodnim politikama Vlade
Crne Gore

administrativnih odredbi vezanih za implementaciju 11SSS-a u
ustanovama socijalne | djecije zastite, te prireden prijedlog za
uvodenje novih sistemskih procedura i standarda.

- Uradena analiza mogucnosti za prosirenje Interoperabilnosti
nakon implementacije Faze |

- Definisanje elemenata i priprema potrebnih akata za
osiguranje meduinstitucijskog dogovora kao preduslova za
implementaciju 11SSS-a.

- Kompletirana sveobuhvatna procjena potreba za obukom
(Training Needs Assessment) kao osnov za izradu detaljnog i
prilagodenog plana obuke.

- Uraden pregled stanja i analiza raspoloZive tehnicke
infrastrukture u Ustanovama Socijalne i djecije zastite.

- Definisana organizacijska interoperabilnost u formi
meduinstitucijskog ugovora, kojim se ureduje nacin realizacije,
potrebni preduslovi, budZet, kao i pojedinacne odgovornosti u
razmjeni podataka sa novim institucijama za koje analiza
prosirenja Interoperabilnosti pokaze da su od znacaja.

- Kompletirano prosirenje okvira tehnicke interoperabilnost kao
podloge za izradu konkretnih sistema/modula za interakciju i
komunikaciju medusobno povezanih aplikacija/informacionih
sistema unutar razlicitih institucija sistema socijalne i djecje
zastite koja se odnosi na Fazu Il.

- Izrada detaljnog dizajna i razvoj interkonekcijskih modula 11SSS-
a.

- Sprovedena procedura izbora izvodaca za razvoj komponenti
koje ce Ciniti Fazu Il kao i izradu interkonekcijskih modula na
strani 11SSS-a za nove meduinstitucionalne razmjene podataka.

2. Prosirenje okvira_interoperabilnosti i meduinstitucionalne
povezanosti

U okviru ove aktivnosti projekta neophodno je osigurati
uspostavu internog okvira interoperabilnosti izmedu svih
povezanih institucija sistema socijalne i djecje zastite u Crnoj
Gori, te osigurati konkretne meduinstitucionalne veze izmedu
vezanih institucija sistema koje se nalaze u obuhvatu Faze Il.

- Analiza ucesnika i povezanih institucija, kao i pratecih
informacionih sistema

- Definisanje i potpisivanje meduinstitucionalnih
sporazuma/ugovora

- Finalizacija i usvajanje Prosirenja okvira interoperabilnosti za
sistem socijalnog staranja Crne Gore

- Analiza i specifikacija funkcionalnih zahtjeva za izradu konkretnih
sistema/modula za interakciju i komunikaciju medusobno
povezanih aplikacija/informacionih sistema unutar razli¢itih
institucija sistema socijalne i djecje zastite

- Tehnicka specifikacija podsistema za razmjenu podataka sa
drugim institucijama (kao sastavni dio tehnicke specifikacije 11SSS-
a)

3. Razvoj i implementacija 11SSS aplikacija u Fazi Il i

UNDP i partneri




OCEKIVANI REZULTATI

CILJEVI PO GODINAMA

KUUCNE AKTIVNOSTI

ODGOVORAN

Pripremljena tenderska dokumentacije i sprovedena procedura
izbora izvodaca za dio obuke koju ¢e osigurati eksterni
dobavljac.

Year 2016:
- Definisan detaljan plan obuke.

- Realizovano Studijsko putovanje (Study Trip) za klju¢ne
zaposlene MRSS, CRS | Ustanova socijalne | djecije zastite.

Realizovani treninzi vezani za zaposlene iz Ustanova socijalne i
djecije zastite.

- Redefinisana interna organizacija i budzet MRSS u smislu
izvrSavanja poslova na obezbjedenju stalne podrske
funcionisanju, odrzavanju i daljnjem razvoju IISSS-a.

- Okoncana implementacija Faze Il 11ISSS u svim Ustanovama
socijalne i djecije zastite, te relevantnim institucijama.

- Kompletirana izrada i implementacija interkonekcijskih modula
11SSS-a u svim vezanim institucijama.

- Osigurana adekvatna tehnicka infrastruktura u Ustanovama
socijalne i djecije zastite.

- Realizovana obuka svih zaposlenih u Ustanovama socijalne i
djecije zastite koji ¢e koristiti 11ISSS

- izraden plan kontinuiteta na odrzavanju i unapredenju 11SSS-a

interkonekcijskih modula

Centralna komponenta Projekta je razvoj i implementacije novih
komponenti IISSS -a koje se odnose na Ustanove socijalne i
djecije zastite, te pratecih interkonekcijskih modula, i rezultirat
¢e potpuno uspostavljenim i funkcionalnim informacionim
sistemom za socijalnog staranja u Crnoj Gori.

- Priprema tenderske dokumentacije za aplikativna rjesenja Faze Il
11SSS-a.

- Priprema tenderskih dokumentacija za pojedinacne
interkonekcijske module u eksternim sistemima

- Analiza neophodnih ulaganja, te priprema tehnicke
dokumentacije za prosirenje sistemske platforme i ljudskih resursa
u IT sektoru u MRSS

- Analiza neophodnih ulaganja, te priprema tehnicke
dokumentacije za sistemsku platformu u ustanovama socijalne i
djecije zastite

- Priprema tenderske dokumentacije za sistemsku platformu u
MRSS i ustanovama

- Nadzor, kontrola i testiranje tokom izrade aplikativnih modula
Faze I 11SSS-a

- Nadzor, kontrola i testiranje implementacije servisa i sistema
sistemske platforme u MRSS, CSR i ustanovama

- Nadzor, kontrola i testiranje tokom implementacije Faze Il 11SSS-a
u ustanovama socijalne i djecije zastite

- Roll-out 11SSS-a u svim ustanovama

- Roll-out interkonekcijskih modula u povezanim institucijama




OCEKIVANI REZULTATI

CILJEVI PO GODINAMA

KUUCNE AKTIVNOSTI

ODGOVORAN

Year 2017:

Implementacija | pustanje sistema u opertivni rad.

Monitoring performansi sistema.

Odrzavanje i unapredenje funkcionalnosti sistema.

- 1ISSS baziran trening osoblja i ustanova socijalne i djecje zastite
kao i MRSS, CSR-a u povezanim komponentama sistema

- Zavrsno testiranje i tehnicki prijem Faze Il [1ISSS-a

4. Izgradnja kapaciteta

lzgradnja kapaciteta bi trebala omogucditi bolje koris¢enje IISSS,
te kontinuirano odrzavanje i dalji razvoj 1ISSS. Ova komponenta
obuhvata obuku drzavnih sluzbenika u MRSS u domenu
menadimenta i najboljih praksi kada su sli¢ni sistemi u pitanju, te
sveobuhvatni trening za zaposlene u ustanovama socijalne i
djecje zastite u upotrebi i svim mogucnostima 11SSS-a.

- Studijska putovanja (Study Trip) za klju¢ne zaposlene MRSS, CRS i
ustanova

- Procjena potreba za obukom

- Izrada nastavnog plana i dizajniranje trening programa za
pojedine ciljne grupe

- Priprema tenderske dokumentacije za dio obuke koju ¢e osigurati
eksterni dobavljac

- Realizacija treninga u svim ustanovama

- Revizija organizacije i kapaciteta Sektora za informatiku i
analiticko-statisticke poslove u MRSS u smislu izvrSavanja poslova
na obezbjedenju stalne podrske funcionisanju, odrzavanju i
daljnjem razvoju 11SSS-a.

- Monitoring i evaluacija

UNDP i partneri

UNDP i partneri




Pregled budzZeta: U narednoj tabeli data je radna verzija ukupnog budZeta projekta koji je organizovan po pojedina¢nim komponentama:

Komponente i kljuéne aktivnosti

Procjena troskova u eurima

1. Dizajn i konceptualizacija sistema 20,000
2. Okvir interoperabilnosti i meduinstitucionalna povezanost 30,000
3. Razvoj i implementacija IISSS aplikacije i interkonekcijskih modula 30,000
4, [ISSS sistem 330,000
5. Interkonekcijski moduli 50,000
6. Sistemska platforma (hardware) 200,000
7. Sistem strukturnog kabliranja 80,000
8. Izgradnja kapaciteta-ECDL | strucne obuke 140,000
9. Usluge konsultanata (socijalna zastita, informacione tehnologije, institicionalni setup i 100,000
interoperabilost ) ’
10. | MenadZment projekta - Projektni tim, troskovi prevoza, kancelarije i sl.), 120,000
11. | Ostali troskovi (vezani troskovi, komunikacije i slicno (uklj. 7% UNDP DEX fee) 100,000
Ukupno: 1,200.000




Tabela u nastavku daje pregled budZeta po godinama:

Komponente i kljuéne aktivnosti

PROCJENA TROSKOVA U EURIMA

2015 2016 2017 UKuPNO
1. Dizajn i konceptualizacija sistema 20,000 0 0 20,000
2. Okvir interoperabilnosti i meduinstitucionalna povezanost 10,000 20,000 0 30,000
3. Razvoj i implementacija IISSS aplikacije i interkonekcijskih modula 0 30,000 0 30,000
4, [ISSS sistem 200,000 0 130,000 330,000
5. Interkonekcijski moduli 0 0 50,000 50,000
6. Sistemska platforma (hardware) 150,000 50,000 0 200,000
7. Sistem strukturnog kabliranja 50,000 30,000 0 80,000
8. Izgradnja kapaciteta-ECDL i strucne obuke 40,000 70,000 30,000 140,000
9. Usluge konsultanata (socijalna zastita, informacione tehnologije, institicionalni setup,
interoperabilost 40,000 35,000 25,000 100,000
10. MenadZment projekta - Projektni tim, troskovi prevoza, kancelarijeisl.), 42,000 42,000 36,000 120,000
11. Ostali troskovi (vezani troskovi, komunikacije i slicho (uklj. 7% UNDP DEX fee) 50,000 27,000 23,000 100,000
TOTAL: | 602,000 304,000 294,000 1,200,000




VII. ANNEX 1. : ANALIZA RIZIKA

Naziv projekta: Integrisani informacioni sistem socijlanog staranja (11SSS) Project ID: Date: 26/09/2014
# Opis Datum Vrsta rizika Uticaj i vjeravatnoca da se desi Preduzete mjere Odgovoran ZaduZen za AZuriran Status
pracenje
1. Neadekvatni i 26/9/2014 | Organizacioni | Zbog limitiranosti nacionalnog trZiSta rada, | Projektom je planirana MRSS Rukovodilac
ograniceni ljudski (Izvrsno i postojece kadrovske situacije u komponenta izgradnje
resursi sistema operativni insitucijama sistema socijalne zastite na kapaciteta koja treba da, UNDP projekta
socijalne zastite kapacitet) koji treba da bude primijenjen novi uz mjere koje treba da
normativ kadrova, bi¢e potrebna dodatna | preduzme nadlezno
ulaganja u kadrovske kapacitete (kako ministarstvo, omoguci
informacione tako i strucne) koji se bazu za uspjesnu
razlikuju od ustanove do ustanove. implementaciju i reformu
sistema.
U=5;V=5
2. Posvecenost Vlade i 26/9/2014 | Strateski i Sva nacionalna i medunarodna iskustva Vlada Crne Gore je MRSS MRSS
resornog ministarstva politicki ukazuju da je kod ovakvih sistemskih, obezbjedila sredstva za
realizaciji projekta reformskih projekata presudno i osnovni realizaciju projekta, Odbor za
preduslov odluénost i posveéenost uspostavila Odbor za upravijanje
najvideg rukovodstva. upravljanje projektom i projektom
Operativni tim za
U=3;V=2 sprovodenje i pradenje
sprovodenja projekta
3. Obezbjedenje 26/9/2014 | Operacioni Tehnicki preduslovi za 11SSS se razlikuju od | Neophodna sredstva su UNDP Rukovodilac
tehnickih preduslova ustanove do ustanove. Projektom je predvidena projektom. y
projekta

predvideno, kroz vise faza i intervencija,
da se oni pravovremeno obezbjede u
optimalnom nivou u svim insitucijama.




Uu=3;,v=2

Nepostojanje 26/9/2014 | Strateskii Ovom se pitanju mora pristupiti sa -Potpisivanje Sporazuma UNDP Rukovodilac
nacionalnog Okvira organizacioni | posebnom paznom posto se radi o o razmjeni podataka. projekta
interoperabilnosti i poverljivim licnim podacima.
pitanje zastite licnih Interoperabilnost bi znacajno unaprijedila -Urgenicija Odbora za
podataka. postupake koji se vode u centru, a upravljanje projektom. OdboT.za.

detaljna analiza ¢e pokazati raspoloZivost upr.aVJanje

projektom

podataka i spremnost drugih IS za

uspostavljanje dodatne interoperabilnosti

sa |ISSS.

U=4;v=3
Kasnjenje sa 26/9/2014 | Operativni Kasnjenje usvajanja podzakonskih akata Usvajanje kljucnih Ministarstvo | Rukovodilac
usvajanjem moglo bi usloviti kasnjenje realizacije pravilnika planirano jedo | radai projekta
podzakonsikh akata i projekta. sredine 2015 god. socijalnog
prilagodenost staranja
obrazaca podzakonskih U=3; V=2 (MRSS)
akata za obradu
podataka u IISSS.
IS institucija sa kojima 26/9/2014 | Tehnicki Uraditi analizu IS insitucija sa kojima treba | Predvidjeti budZetom UNDP Rukovodilac
treba da se uspostavi da bude uspostavljena interoperabilnost. sredstva za eventualnu ’

projekta

interoperabilnost
nijesu tehnicki spremni
za razmjenu sa lISSS

Uu=2;v=3

nabavku neophone
opreme ili licenci.




7. Neadekvatan kvalitet 26/9/2014 | Organizacioni | Po usvajanju pravilnika neophodno je Pravovremeno MRSS; Rukovodilac
implementacije (izvrsno sprovesti insitucionalno-organizacionu uspostavljanje tima Odbor za
projekta zbog operativni promjenu u ustanovama sto je Cesto Kljucnih korisnika upravljanje projekta
limitiranih kapaciteta kapacitet) zahtjevno i teSko za zaposlene. Potom odnosno tkz. Agenata projektom
ustanova i otpora slijedi uvodenije IS koji ¢e vecina promjena iz sistema. U
dijela zaposlenih zaposlenih doZivjeti kao dodatno ranoj fazi realizacije UNDP
prema uvodenju opterecenje i tako dovesti implementaciju | motivisati i ukljuciti
promjena. u pitanje. rukovodioce i Sto vise
zaposlenih kako bi se
U=4;v=4 stvorila kriti¢na masa.
Sprovesti program obuka.
8. Pogresna percepcija 26/9/2014 | Politicki Projekat moZe biti predstavljen kao Osmisliti i plasirati u MRSS, Rukovodilac
projekta Socijalni neuspjesan iz pollitickih razloga ali i od medijima uniformnu
karton u javnosti strane nestru¢nih lica koja ga poruku o tome koji je cilj | Odbor za projekta
komentarisu. ovog projekata i Sta je do upravljanje
sada postignuto. projektom,
U=4,v=4
UNDP
9. AngaZovanje lokalnih 26/9/2014 | Organizacioni | U prvoj fazi projekta nijesmo uspjeli Korisiti resursese koje
eksperata za socijalnu angaZovati kompetentnog nacionalnog obezbjeduje projekat za
zastitu na projetku eksperta za socijalnu zastitu. Ova situacija | unapredenje lokalnih
nije doprinjela odrZivosti, otezala je strucnih resursa.
sprovodenje projekta i povecala cijenu
ove usluge.
Uu=5;v=5
10. | Ukoliko od MRSS, 26/9/2014 | Strateski Donosioci odluka/politika Cesto ne koriste | Upoznati ove instance sa MRSS Rukovodilac
Zavoda za socijalnu i u optimalnoj mjeri ove mogucnosti, dok s mogucnostima koje
sistem ima kao i sa projekta

djecju zastitu,

druge strane analiti¢ari ako redovno ne




Monstata i drugih ne
bude potraznje za
podacima i analitickim
pregledima i
studijama, analticka
funkcija sistema nece
zaZivjeti.

rade analize i izvjeStaje vremenom
zaborave da primjenjuju analiticko
statisti¢ke vjeStine za koje su obuceni.

U=4;v=3

prednostima koje
omogucava kreiranje
socijalne politike na
osnovu stvarnih
podataka. Ulaganje u
kadrove koji se bave
statistikom i analitikom u
sistemu.

11.

Obezbjediti dovoljan
vremenski period za
post-implementacionu
fazu radi monitoringa,
evaluacije i adekvatnog
odrzavanja sistema.

26/9/2014

Strateski

Mnogi kvalitetni IS nijesu zaZivjeli upravo
radi nedostatka post-implementcione
faze.

Kako bi 11SSS bio odrziv, neophodno je
planirati dovoljno vremena i resursa za
nadogradnju, monitoring, odrzavanje i
podrsku ovom sistemu, po njegovom
pustanju u operativni rad.

U=3;V=3

Pravovremeno odraditi
implementaciju kako bi se
dobilo na vremenu za ovu
fazu. Ako se ustanovi kao
potrebno, planirati
produzetak trajanja
projekta bez potrazivanja
dodatnih sredstava.

Dalja izgradnja kapaciteta
resornog Direkotrata u
MRSS.

Odbor za
upravljanje
projektom,
UNDP




SPORAZUM O ZAJEDNICKOM FINANSIRANJU

IZMEDU PROGRAMA UJEDINJENIH NACIJA ZA RAZVOJ

| VLADE CRNE GORE

S OBZIROM DA su se Program Ujedinjenih nacija za razvoj (“UNDP”) i Vlada Crne
Gore sporazumjeli da ¢e saradivati na sprovodenju projekta u Crnoj Gori opisanom u Projektnom
dokumentu Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja — Faza Il u Crnoj Gori, broj
projekta 00092887 (u daljem tekstu ,,Projekat®), a Projektni dokument je dat u Prilogu A. ovog
Ugovora;

S OBZIROM DA je Vlada obavijestila UNDP o spremnosti da UNDP-u prenese
finansijska sredstva (“Finansijski doprinos™) u svrhe zajednickog finansiranja kako bi se uvecala
ukupna raspoloziva sredstva za projekat;

S OBZIROM DA ¢e UNDP imenovati partnera zaduZenog za sprovodenje svakog
projekta koji se finansira iz finansijskog doprinosa (“Partner zaduzen za sprovodenje")

STOGA su se UNDP i Vlada dogovorili kao $to slijedi:
Clan 1

a) Vlada se obavezuje da ¢e staviti na raspolaganje UNDP-u finansijski doprinos u iznosu
od 810,000 eura (osam stotina deset hiljada eura) na na¢in opisan u stavu 2 ovog ¢lana.

b) Vlada i UNDP su saglasni da se nepotroSena sredstva odobrena Sporazumom izmedu
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj i Vlade Crne Gore, potpisanog 14.05.2012. godine,
prebace na projekat ,,Integrisani informacioni sistem socijalnog staranja - FAZA 11, broj
projekta: 00092887.

Vlada se obavezuje da ¢e, u skladu sa nize navedenim planom uplata, uplaéivati
Finansijski doprinos na UNDP bankovni ra¢un shodno slede¢im detaljima:

Naziv banke: Crnogorska komercijalna banka AD Podgorica
Korisnik: UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME (UNDP)
Broj bankovnog rac¢una: 510-0-40

Broj racuna: UNDP-a: 2341011-10415



Dan dospijeéa placanja: I1znos (Euro):

20. januar 2015. 200,000
20. septembar 2015. 158,380
20. januar 2016. 200,000
20. septembar 2016. 151,620
20. januar 2017. 100,000

[a—y

Vlada se obavezuje da ¢e obavijestiti UNDP o uplati Finansijskog doprinosa i to tako Sto ¢e
na email adresu registry.me@undp.org poslati sve informacije o predmetnoj doznaci,
ukljucujuci sljedece: naziv Vlade, naziv nacionalne kancelarije UNDP-a, naziv i broj
projekta, Vladin poziv na broj (ako postoji). Ove informacije treba unijeti i u napomene uz
bankarsku doznaku prilikom transakcije upuéivanja doznake na UNDP.

Ukoliko je uplata izvrSena u nekoj drugoj valuti umjesto u ameri¢kim dolarima, njena vrijednost
se utvrduje primjenom vaZeceg operativnog kursa Ujedinjenih nacija na dan uplate. U slucaju da
dode do promjene operativnog kursa Ujedinjenih nacija prije nego UNDP u potpunosti iskoristi
datu uplatu, vrijednost preostalog iznosa sredstava shodno ¢e se prilagoditi novom kursu.
Ukoliko u tom sluc¢aju dode do smanjenja vrijednosti preostalih sredstava, UNDP se obavezuje
da ¢e o tome obavijestiti Vladu kako bi se utvrdilo da li Vlada moZe da opredijeli dodatna
sredstva. U slucaju da dodatna sredstva ne budu obezbijedena, finansijska pomo¢ koju UNDP
predvida za projekat moZe se umanjiti ili privremeno ili trajno obustaviti.

Prethodno navedeni plan uplata podrazumijeva da se Finansijski doprinosi moraju uplacivati
prije sprovodenja planiranih aktivnosti. Plan se moZe izmijeniti kako bi se uskladio sa
tempom napredovanja u izvrSavanju projekta.

Svi finansijski izvjestaji 1 bilansi izrazavaju se u americkim dolarima.

UNDP moze prihvatiti finansijske doprinose u nekoj drugoj valuti umjesto u americkim
dolarima ukoliko je ta druga valuta konvertibilna ili ukoliko je UNDP moze odmah koristiti,
a shodno uslovima iz stava 6 ovog ¢lana. Svaka promjena valute podrazumijeva prethodnu
saglasnost UNDP.

Svaki prihod po osnovu kamata koji se pripisuje na Finansijski doprinos ide u korist Racuna
UNDP-a i koristi se u skladu sa postoje¢im pravilima UNDP-a.

Clan 2

. Shodno odlukama i uputstvima Izvr§nog odbora UNDP-a koji se ogledaju u njegovoj Politici o

povracaju troSkova iz drugih sredstava, na Finansijski doprinos primjenjuje se povracaj
indirektnih troSkova kojima ¢e biti izlozeni sjedisSte UNDP-a i strukture nacionalne kancelarije


mailto:registry.me@undp.org

tokom pruzanja usluga OpSte podrSke za menadzment (GMS). Kako bi se pokrili troskovi
GMS-a, na Finansijski doprinos se zaraCunava naknada u iznosu od 7%. Uz to, pod uslovom
da su nedvosmisleno povezani sa konkretnim projektom, svi direktni troSkovi sprovodenja,
ukljucujuéi i troskove partnera zaduzenog za sprovodenje, navode se u budzetu projekta pod
odgovaraju¢om stavkom u budZzetu i shodno tome se pokrivaju iz projekta.

. Ukupni iznos sredstava opredijeljenih za ovaj projekat, zajedno sa procijenjenim iznosom
naknade za povezane usluge podrSke, ne smije premasiti iznos ukupnih sredstava koja se
shodno ovom Sporazumu stavljaju na raspolaganje za ovaj projekat kao i sredstava koja mogu
biti opredijeljena za ovaj projekat na ime troskova projekta i troSkova podrske iz drugih izvora
finansiranja.

Clan 3

UNDP ¢e koristiti finansijski doprinos u skladu sa svojim pravilima i procedurama 1 u skladu
sa svojim uobic¢ajenim procedurama za sprovodenje projekata.

Upravljanje projektom i troSkovima odvijace se u skladu sa propisima, pravilima, politikom i
procedurama UNDP-a i, po potrebi, propisima, pravilima, politikom i procedurama partnera
zaduzenog za sprovodenje.

Clan 4

IzvrSavanje obaveza UNDP-a i Partnera zaduzenog za sprovodenje shodno ovom Sporazumu
I odgovarajucoj projektnoj dokumentaciji zavisi od toga da li ¢e¢ UNDP primiti Finansijski
doprinos u skladu sa Planom uplata navedenim u Clanu 1, stav 2, gore. UNDP ne moze
poceti sa sprovodenjem aktivnosti prije nego §to dobije Finansijski doprinos ili prvu tranSu
Finansijskog doprinosa (zavisno od konkretnog slucaja).

Ukoliko se ocekuje ili ukoliko dode do nepredvidenog porasta troSkova ili obaveza (usljed
inflatornih kretanja, promjene kursa ili drugih nepredvidenih troskova), UNDP je duZan da
Vladi pravovremeno dostavi dodatnu procjenu o tome kolika ¢e dodatna finansijska sredstva
biti neophodna. Vlada se obavezuje da ¢e uciniti sve moguce napore da UNDP-u stavi na
raspolaganje dodatna neophodna sredstva.

Ukoliko Finansijski doprinos iz Clana 1, stav 2, ne bude primljen shodno planu uplata, ili
ukoliko neophodna dodatna finansijska sredstva iz stava 2 ovog ¢lana ne budu obezbijedena
od strane Vlade ili iz drugih izvora, finansijska pomo¢ koju UNDP predvida za Projekat
shodno ovom Sporazumu moze se umanjiti ili privremeno ili trajno obustaviti.

Clan 5

VlasniStvo nad opremom, robom 1 drugom imovinom finansiranom iz Finansijskog doprinosa
pripada UNDP-u. Sva pitanja vezana za prenos vlasnistva od strane UNDP-a regulisu se u
skladu sa odgovaraju¢im politikama i proceudrama UNDP-a.



Clan 6

Finansijski doprinos podlijeze iskljuc¢ivo internim i eksternim revizorskim procedurama koje
predvidaju finansijski propisi, pravila, politike i procedure UNDP-a.

Clan 7

UNDP se obavezuje da ¢e Vladi na njen zahtjev dostaviti finansijske i druge izvjestaje
saCinjene u skladu sa procedurama UNDP-a koje reguliSu izvjeStavanje.

Clan 8

1. UNDP se obavezuje da ¢e obavijestiti Vladu o kona¢nom izvrSenju svih aktivnosti u vezi sa
projektom u skladu sa “Projektnim dokumentom”.

2. Bez obzira na izvrSenje svih aktivnosti u vezi sa projektom, UNDP zadrzava neiskori§¢ena
sredstva iz Finansijskog doprinosa sve dok sve obaveze nastale po osnovu sprovodenja
aktivnosti finansiranih Finansijskim doprinosom ne budu izmirene i dok ne budu propisno
privedene kraju.

3. Ukoliko se ispostavi da su neiskori$¢ena sredstva nedovoljna za izmirenje pomenutih obaveza,
UNDP se obavezuje da ¢e o tome obavijestiti Vladu i konsultovati se sa njom o tome kako se
predmetne obaveze mogu izmiriti.

4. U slucaju da se Projekat zavrSi u skladu sa projektnim dokumentom, sva sredstva u iznosu
manjem od 5.000 USD (pet hiljada americkih dolara) koja ostanu nepotroSena nakon $to su
izmirene sve obaveze UNDP ¢e automatski preusmjeriti. Sva sredstva ve¢a od 5.000 USD (pet
hiljada americkih dolara) koja ostanu nepotrosena nakon §to se izmire sve obaveze UNDP ¢e
preusmijeriti nakon konsultacija sa VVIadom.

Clan 9

Nakon obavljenih konsultacija izmedu dvije strane ovog Sporazuma, a pod uslovom da je
iznos sredstava Finansijskog doprinosa koja su ve¢ primljena, zajedno sa drugim
raspolozivim sredstvima u svrhe Projekta, dovoljan za ispunjavanje svih obaveza po osnovu
sprovodenja Projekta, UNDP ili Vlada mogu raskinuti ovaj Sporazum. Sporazum prestaje da
vazi trideset dana od dana kada jedna od Strana u pisanoj formi obavijesti drugu Stranu o
svojoj odluci da raskine Sporazum.

U slucaju da neiskoriS¢ene uplate Finansijskog doprinosa, zajedno sa ostalim raspolozivim
sredstvima u svrhe Projekta, nijesu dovoljne za izmirivanje predmetnih obaveza, UNDP se
obavezuje da ¢e o tome obavijestiti Vladu i1 konsultovati se sa njom o tome kako se
predmetne obaveze mogu izmiriti.



Bez obzira na raskid ovog Sporazuma, UNDP zadrzava neiskoriS¢ena sredstva sve dok sve
obaveze nastale po osnovu sprovodenja aktivnosti finansiranih Finansijskim doprinosom ne
budu izmirene i dok ne budu propisno privedene kraju.

U slucajevima raskida ovog Sporazuma prije zavrSetka Projekta, sva sredstva u iznosu manjem
od 5.000 USD (pet hiljada americkih dolara) koja ostanu nepotroSena nakon $to su izmirene
sve obaveze UNDP ¢e automatski preusmjeriti. Sva sredstva veca od 5.000 USD (pet hiljada
ameriCkih dolara) koja ostanu nepotroSena nakon Sto se izmire sve obaveze, UNDP c¢e
preusmjeriti nakon konsultacija sa VVladom.

Clan 10

Svako obavjestenje ili prepiska izmedu UNDP-a i Vlade treba da se adresira kao $to slijedi:

@) Vlada:
Adresa: Ministarstvo rada i socijalnog staranja
Rimski trg 46, Podgorica

(b) UNDP se obavezuje da ¢e po prijemu sredstava Vladi poslati potvrdu elektronskim
putem na imejl adresu datu u nastavku ¢ime se potvrduje da je UNDP primio sredstva

imejl adresa za Vladu: ministar.mrss@mrss.gov.me

Za: Mr Predrag Boskovi¢ - ministar rada i socijalnog staranja
(©) UNDP: Miodrag Dragisi¢, v.d. Sefa kancelarije UNDP
Adresa: Program Ujedinjenih nacija za razvoj
Stanka Dragojevica bb, Podgorica
Clan 11

Ovaj Sporazum stupa na snagu posSto ga potpiSu obje strane, odnosno na datum kada ga potpise 1
druga strana.

POTVRDUJUCI NAVEDENO, mi, dolje potpisani, propisno ovlaséeni, potpisujemo ovaj
sporazum sacinjen u dva primjerka na engleskom i crnogorskom jeziku.


mailto:ministar.mrss@mrss.gov.me

U ime Vlade:

Mr Predrag Boskovié¢
ministar rada i socijalnog staranja
Vlada Crne Gore

Datum:
Podgorica

U ime Programa Ujedinjenih nacija za razvoj:

Miodrag Dragisi¢
v.d. Sefa kancelarije UNDP

Datum:
Podgorica
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