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|dentifikacija problema mobinga u Crnoj Gori |
prelog mjera za njegovo suzbijanje.

Istrazivanje sprovela, Agencija za Ispitivanje
javnog mnjenja »Damar«- Podgorica.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 503
zaposlena 1 poslodavca.
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MOBINGU U EUI ZEMLJAMA U
OKRUZENJU- ISKUSTVA | RIESENJA

ISTRAZIVANJE MOBINGA U EKONOMSKOJ
STRUKTURI CRNE GORE

PREDLOG MJERA ZA RIESAVANJE
PROBLEMA MOBINGA U CRNOJ GORI
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NICIJA I VRSTE MOBINGA

Terming mobbing prestavlja kovanicu engleske rijeCi glagola

“to mob” Sto znadi
nekoga.

, hasrnuti na nekoga u masi, bucno navaliti na

U nasem jeziku nema adekvatnog prevoda (rijeCi) koja bi
oznaCavala viSe oblika ponaSanja koje je obuhvaceno
mobbingom, zato upotrebljavamo strani izraz.
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Ima viSe definicija 0 mobingu.

Medunarodna organizacija rada ( ILO ) odreduje mobing kao "uvredljivo
ponasSanje koje se manifestuje kao osvetoljubljivi, surovi, zlonamjerni
ili ponizavajuCi pokusSaj da se sabotira jedan ili grupa zaposlenih.

Udruzuju se protiv odredenog saradnika, odnosno on se mobinguje i
izlaze psihiCkom uznemiravanju.

U mobing spadaju stalne negativne primjedbe ili kritike koje izoluju
neku osobu u socijalnom pogledu, kao i kancelariski tracevi ili Sirenje
laznih informacija“.
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Mobing je specificno ponasanje kojim se na radnom
mjestu duze vremena jedna osoba ili viSe njih psihicki
ponizavaju ili zlostavljaju drugu osobu u namijeri da okrnje
ugled, Cast, ljudsko dostojanstvo | sam integritet liCnosti.

Zlostavljena osoba Cesto je primorana da napusti radnu
sredinu.

Prema medunarodnoj metedologiji nema univerzalne
definicije mobinga.
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= U praksi su prisutne dvije vrste mobinga i to:

= VERTIKALNI - kad nadredeni zlostavlja odredenog radnika
(oko 75%) slucCajeva.

= HORIZONTALNI - kad kolega zlostavlja kolegu (oko
25%) slucCajeva.
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Prema motivu, primjetha su dva oblika (podvrste
vertikalnog) mobinga i to:

STRATESKI MOBING - vezuje se za politiku vlasnika
firme ili upravljaCku strukturu. Cilj je smanijiti broj
zaposlenih, psiholoski | profesionalno unistiti radnika do te
mjere da nema Sanse za drugi posao.

EMOTIVNI MOBING - ispoljava se u vidu zavisnhosti,
ljubomore | antipatije od strane mobera prema zrtvi.To su
cesto osobe sa ozhiljnim poremecajem licnosti — psihopate
koje maltretiraju zrtvu zbog svojih osjecanja prema njo;.
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= Nikad nijesu naucili da vole, daju | razumiju druge.
= Moberi su osobe koje izgledaju mocne.

= Mober je Covjek koji ima veliki strah.

= Onje nesiguran, ima slabu licnost.

= Cesto ima crte li¢nosti psihopate ili sociopate.
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MOBINGA?

Zrtve mobinga su najCesCe postene osobe koje imaju
iIstanCan o0sjecaj za socijalnu pravdu.

Osobe koje traze promjene | savremeniji nacin poslovanja
na radnom mjestu ili u preduzecu.

Zrtve mobinga mogu biti izuzetno sposobne osobe, struéni
| kreativni kadrovi.

Invalidna lica bez obzira na njihovu strucnost.
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SREDISNJI DIO - PODGORICA

JUZNI DIO - BAR

SJEVERNI DIO - BIJELO POLJE

CRNA GORA - UKUPNO

K

Sekundarn

Ciljna Primarni : Tercijarni | Kvartalni Ukubno
grupa sektor sektor sektor P
sektor
Poslodavci 2 4 12 8 26
Zaposleni 9 45 91 80 225
Ciljna Primarni | Sekundarni | Tercijarni Kvartalni Ukubno
grupa sektor sektor sektor sektor P
Poslodavci 2 2 7 5 16
Zaposleni 3 20 62 50 135
Ciljna Primarni | Sekundarni | Tercijarni | Kvartalni UKubno
grupa sektor sektor sektor sektor P
Poslodavci 4 2 2 3 11
Zaposleni 8 20 36 26 90
Cilina arupa Primarni | Sekundarni | Tercijarni | Kvartalni Ukubno
Jha grup sektor sektor sektor sektor P
Poslodavci 8 8 21 16 53
Zaposleni 20 85 189 156 450
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Broj
Ispitanika

Procenat

Muski

180

40

Zenski

270

60

Ukupno

450

100,0

POSLODAVCI
Pol isplist;?]Ji Ka Procenat
Muski 30 56,6
Zenski 23 43,4
Ukupno 53 100,0
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Ne

20.8%]

click rereto SR ANOST O PROBLEMU

ZAPOSLENI

Da li ste upoznati sa mobingom-
psiholoSkim zlostavijanjem na radnom

Da li ste upoznati sa mobingom-
psiholoSkim zlostavijanjem na radnom
mjestu?

Ne
46.1%
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Dali ste Vi/Vas kolega na bilo koji nacin zlostavljani na radnom mjestu?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mobing kao licni problem  Mobing kao problem kolege sa
posla



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

E_Complete

Click Here to upgrade to v
Unlimited Pages and EXpg

‘ Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using

PDF Complete.

D MOBINGA NA POSLU-

POSLLODAVCI

25%

20% -

Dali Vas je neko od sradnika-kolega na radu na bilo koji
nacin zlostavljao i kada?

20.80%

Na sadasnjemradnommjestu ~ Na bivsemradnom mjestu
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Konkurencija na
poslu

Koji su razlozi za pojavu mobinga?

Li¢ne Li¢ne Zavisnost
karakteristike Karakteristike
podinitelja zrtve

O Mugki & Zenski

Drugo
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Koji su razlozi za pojavu mobinga?

Drugo Konkurencija
17.0% na polsu
13.2%

Zavisnost

9.4% \/\

Lic¢ne X : Licne
karakteristike karakteristike
irtve 7.5% ”—— potinitelja

52.8%
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Da li smatrate da mobing ima politicku

pozadinu?
Bez
odgovora
5%
Ne Da
51%

44%
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Da li smatrate da mobing ima politicku pozadinu?

Bez odgovora
6% Da

62%
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EFIKSANOST ZAPOSLENIH

Moje li¢no iskustvo sa mobingom uticalo je na moj rad -
smanjena radna efikasnost?

Bez odgovora

26.1% U potpunosti se

slazem 34.8%

Uopste se ne L =

slazem 3.3%

Neodlu¢an sam
10.9% " Djelimino se
] slazem 25.0%
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MOTIVACIU ZAPOSLENIH

Moje li¢no iskustvo sa mobingom uticalo je na gubitak radne motivacije

60% - _~58.50%

W
0% 43.10%

40% -

30% -
21.60%

15.70%

20% -

12.20%13:70%

10% -

U potpunosti Djelimicno se  NeodluCan  UopSte se ne Bez odgovora
slazem slazem sam slazem

O Muski @ Zenski
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U potpunosti se slazem da je u mom sluc¢aju mobing izazvao povecanu/i:
70%-
60% | 56.10% . S0:0070 58.80%
50% o
o
()
40% 39.20% 39.20% Al
31.40% — 31.40% —
29.30%
-
—21.60% N
20% | 17.60% 1|9'50%
()
100 % . 7.30%
2.40%
0%- : :
ODSUTNOST ZAP LASENOST PONIENOST RANJIMOST BOLEST PAD STRES STRAH IRITIRANOST
KONCENTRACNE
0 Muski @ Zenski
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U potpunosti se slazem da je u mom slu¢aju mobing izazvao povecanu/i:
70%:-
60.10%

60%:-
50%:- pponn
10% 40.00% """ 40.00% —40.00% — 41.00% ——40.00%

o

28.60%
30%:-
—20.00% 20.00% |
20%1" 1430% 0 14.30% 0 14.30% 14.30%
‘ 12.10% ‘ ‘ ‘
10%7 m
0%. 0.00%
0 ODSUTNOST ZAPLASENOST PONIENOST RANJIMOST NEZADOWOLISTVO PAD STRES STRAH IRITIRANOST
KONCENTRACNE
O Muski @ Zenski
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ENOSTI U IZJASNJAVAN]JU
ROBLEMU MOBINGA-ZAPOSLENI

Sa kim ste razgovarali o tome kako ste se osjecali kao Zrtva
mobinga?

Sa Clanom Sa Sa ljekarom S Sa kolegom  Sa svojim
porodice prijateljem pociniocem nadleznim
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ENOSTI U IZJASNJAVAN]JU
ROBLEMU MOBINGA-POSLODAVCI

Sa kim ste razgovarali o tome kako ste se osjecali kao Zrtva
mobinga?

Sa Clanom Sa Sa ljekarom Sa Sa kolegom  Sa svojim
~ porodice prijateljem pociniocem nadleznim
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ZASTITE OD MOBINGA

Da li ste upoznati sa mjerama zaStite od uznemiravanja i zlostavljanja na
radnom mjestu, te da li Vam je poznato da postoji zakonska zasStita?

Da, na poCetku  Da, na moj Da, redovno Ne
rada zahtjev kao trening

@ Zaposleni @ Poslodavci
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Poslodavci Zaposleni
Da li treba donijeti zakon o mobingu? Da li treba donijeti zakon o mobingu?
Bez Ne
odgovora Ne Bez 5.4%
5.7% 7.5%, odgovora
2.0%
86D:‘V Da /
e 92.6%
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Poslodavci

Da li treba da se bave sindikati mobingom

radnika?
Bez
odgovora
Ij 15.1%
\. Ne
Da 13.2%

T PREVAZILAZENJA PROBLEMA

Zaposleni

Da li treba da se bave sindikati mobingom
radnika?

Bez Ne

odgovora 9.2%
2.2%

Da
88.5%



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.

F -Complete .

Click Here to upgrade te

Unlimited Pages and Ex

Poslodavci

T PREVAZILAZENJA PROBLEMA

Zaposleni

Bez

Da
81.1%

Da li je potrebna edukacija radnika i
poslodavaca o mobingu?

odgovora
7.5% r 11.3%

Da i je potrebna edukacija radnika i
poslodavaca o mobingu?

Bez Ne

odgovora 8.1%
0.9%

Da
91.0%
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FRA ZA RJESAVANJE PROBLEMA

TOBINGA U CRNOJ GORI

PosStovanje direktiva EU o mobingu i zakonodavnu regulativu
nase zemlje uskladiti sa nalogom direktiva,

Cilenimo za potrebno donoSenja posebnog zakona o
spreCavanju zlostavljanja na radu;

Pokrenuti dijalog na relaciji drzava-poslodavci-sindikatikat, Ciji bi
osnovni cilj bio formiranje timova za borbu protiv moblnga Kao
akteri u provodenju predhodnih aktivhosti prepoznate su
nevladine organizacije, sindikati i udruzenja poslodavaca,;

Napraviti plan iskoriScenja postojecih kapaciteta (SOS telefoni pri
sindikatu, organizacije koje se bave mobingom i njihovo Clanstvo,
zainteresovani strucnjaci | eksperti) za borbu protiv mobinga;
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FRA ZA RJESAVANJE PROBLEMA

MOBINGA U CRNOJ GORI

UkljuCivanje  struCnjaka: pravnika, psihologa, psihijatra,
komunikologa, ljekara medicine rada i socijalnog radnika u
rjeSavanju ovog problema,;

Zauzeti stav o tome da su nam sve politiCke opcije neophodne |
izdiCi se iznad politiCkih razlika;

Nastaviti sa informisanjem, edukacijom aktera | odrzavati stalnu
tenziju u javnosti o problemu mobinga;

Nastaviti sa sistematskim istrazivanjima 1 graditi bazu rodno
senzibilne statistike o0 mobingui;

Svi dalji koraci u rjeSavanju problema treba da budu planiranirani uz
zajednicku kordinaciju svih socijalnih partnera;
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