INFORMACIJA O SPROVODENJU KAMPANJE ZA PROMOCIJU
ELEKTRONSKE LICNE KARTE

Uvod

Programom rada Vlade Crne za 2021. godinu ,Digitalna transformacija“ prepoznata je kao
jedan od strateSkih prioriteta koja predstavlja pokreta¢ inovacija, modernizacije,
konkurentnosti i sveobuhvatnog drustveno-ekonomskog razvoja. Digitalizacija i bezbjednost
su dva klju€na razloga zbog kojih je uvedena nova li¢na karta. Digitalizacijom se Zele ubrzati i
uprostiti procedure, unaprijediti cjelokupan drustveni ambijent i odgovoriti na ostale izazove
digitalnog doba, dok se usvajanjem savremenih bezbjednosnih standarda znacajno povecava
zastita licnih podataka u dobu kada su ti podaci pod stalnom prijetnjom od zloupotreba. Nova
generacija licnih karata u Crnoj Gori poc¢ela je da se izdaje danom pocetka primjene izmjena i
dopuna Zakona o liénoj karti, odnosno 2020. godine i kao takve predstavljaju elektronske javne
isprave, koje pored biometrijskih, li€nih i drugih podataka sadrze i €ip u kom se nalaze certifikat
za elektronsku identifikaciju i certifikat za kvalifikovani elektronski potpis.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija, kao nosilac procesa digitalizacije
zajedno sa drugim kljuénim institucijama i zainteresovanim stranama, aktivno radi na
sprovodenju aktivnosti prepoznatih strateSkim dokumentima koja ¢e doprinjeti razvoju
digitalnog drustva kroz uspostavljanje klju¢nih digitalnih usluga, a sve u cilju podizanja kvaliteta
Zivota gradana i privrede sa jedne strane i optimizaciju poslovnih procesa u javnoj upravi sa
druge strane. Ministarstvo unutradnjih poslova, kao organ drZzavne uprave sa najveéim brojem
registara od javnog znacaja, obezbjeduje gradanima najfrekventnije usluge koje su neophodne
za svakodnevni Zivot pojedinca, a elektronska licna karta predstavlja jednu od najvecih Sansi
za povecanje stepena upotrebe, kako dostupnih elektronskih usluga, tako i onih koje su u
planu da se implementiraju u narednom periodu.

Shodno aktivnostima Ambasade Ujedinjenog Kraljevstva kroz komunikacionu strategiju za
Vladu Crne Gore realizacijom projekta “Building Strategic Communications Capability for the
Government of Montenegro” Ministarstvo javne uprave, digitalnog druStva i medija i
Ministarstvo unutradnjih poslova pod pokrovitelistvom Ambasade UK, prepremili su
komunikacionu kampanju za promociju znacaja i upotrebe elektronskih li€nih karti u procesu
digitalizacije za gradane i biznis zajednicu, pod sloganom ,,Uze li novu liénu? “.

Navedena kampanja ima za cilj podizanje svijesti o znacaju i benefitima elektronske li€ne karte
kako bi se doprinijelo ve¢em koris¢enju elektronskih usluga, poveéanju digitalne pismenosti,
kao i informisanosti o javnim uslugama koje su dostupne elektronskim putem, sa povec¢anjem
interesovanja od strane gradana/gradanki da izvade novu elektronsku li€nu kartu.

Jedinstvena Kampanja ,Uze li novu licnu?“ optimizova¢e komunikaciju i olak$ati pristup svim
zainteresovanim grupama ¢ineci napore javne administracije efikasnijim i obezbjedujuéi uslove
da se prema gradanima komunicira sa jedinstvene odredidne stranice, sa jasnim i preciznim
komunikacionim porukama o benefitima i olak8icama upotrebe elektronske line karte. Na taj
nacin postize se konzistentnost u Kampaniji koja je prilagodena razli€itim grupama, sa bogatim
sadrzajem i jasnim porukama, kao i drugim promotivnim materijalima. Samo jedinstvenom
Kampanjom mozZemo da utiCemo na motivaciju gradana da u€estvuju i u saradnji sa privatnim
i civilnim sektorom raditi na planu razumijevanja novih modela pruzanja usluga, ne
zanemarujuci nijednu drustvenu grupu.

U cilju obezbjedivanja svih neophodnih preduslova za poCetak navedene Kampanje koja je
nacionalnog karaktera, zbog njene kompleksnosti i sveobuhvatnosti, ista je zahtjevala ogromni
napor u ispunjavanju svih tehnic¢kih preduslova od strane oba ministarstva u prethodnom
periodu. Naime, elektronska licna karta nema dodatnu vrijednost ukoliko se ista ne koristi



odnosno upotrebljava od strane gradana, sto je zahtjevalo obezbjedivanje novih elektronskih
usluga a koje su iziskivale dodatno vrijeme i napor IT sluzbi ova dva ministarstva.

Elektronska liéna karta

Za razliku od dosada$nje licne karte, koja sadrzi li€ne, biometrijske i druge podatke gradana
namijenjenih identifikaciji, u novoj li€noj karti je, uz navedene podatke ugraden i €ip, koji sadrzi
certifikat za elektronsku identifikaciju i certifikat za kvalifikovani elektronski potpis. Namjena
certifikata za elektronsku identifikaciju jeste koriséenje li¢nih identifikacionih podataka u
elektronskom obliku koji jednozna€no odreduju pravno lice, fizicko lice ili fiziCko lice u svojstvu
registrovanog subjekta, odnosno njegova primarna namjena je dokazivanje identiteta pri
koris¢enju dostupnih elektronskih usluga. U tom smislu, ima istu svrhu kao i vizuelna
identifikacija. Kvalifikovani elektronski potpis sluzi potpisivanju digitalnim putem i u tom smislu
ima istu pravnu snagu kao svojeruéni potpis, iz ega proizilazi da se mnoge administrativne i
druge obaveze mogu obaviti digitalno, odnosno elektronski uz napomenu da kvalifikovani
elektronski potpis vazi isklju€ivo u digitalnom formatu. Neophodno je i ista¢i da elektronska
licna karta ima i svrhu zdravstvene knjiZice, te da je u cilju koris¢éenja licne kao zdravstvene
knjiZice istu potrebno aktivirati u podru¢nim jedinicama Fonda za zdravstveno osiguranije.

Aktivacija certifikata sadrzanih u liénoj karti je neophodna kako bi se isti mogli neometano
koristiti, prvenstveno u svrhu kori$¢enja kako dostupnih tako i buduéih elektronksih usluga.

Prilikom procedure izdavanja nove li€ne karte, koja je istovjetna dosadasnjoj, gradaninu se
uru€uje i sigurnosna koverta koja sadrzi uputstvo za koriS¢enje , inicijalnu Sifru i jedinstvene
PIN i PUK brojeve. Ti brojevi su ujedno i pristupni podaci za aktivaciju nove licne karte, pa je
sadrzaj dobijene koverte neophodno sacuvati. Prilikom prve aktivacije certfikata preporucuje
se i promjena PIN koda. Ukoliko gradanin unese pogreSan PIN kod pet puta zaredom,
certifikati na novoj li€noj karti ¢e se zaklju€ati i mogu biti otklju€ani pomoc¢u PUK koda. Ukoliko
se pogresno unese i PUK kod pet puta zaredom, certifikati ¢e se zaklju€ati, uslijed ¢ega je
neophodno da gradanin posjeti organizacionu jedinicu Ministarstva unutradnjih poslova, u
opstini u kojoj ima prijavljeno prebivaliste, a kako bi se preduzele neophodno radnje u svrhu
izdavanja novih certifikata.

Aktivacija certifikata sadrzanih u elektronskoj licnoj karte vrsi se pomocu c&itaa pametnih
kartica. Citad je elektronski uredaj koji se povezuje sa radunarom, ukoliko isti nema integrisani
Cita€, a u koji je potrebno umetnuti novu licnu kartu. Nakon toga, u prethodno preuzeti
softverski ID Protect paket sa internet stranice https://ca.elk.gov.me unosi se PIN. Time je nova
licna karta aktivirana i moZe se koristiti. Bitno je naglasiti da se pomenuti softverski paket moze
preuzeti isklju€ivo sa uredaja koji posjeduju Windows operativni program.

Citad je dostupan u trgovinama koje se bave prodajom digitalne opreme i vazno je istaéi da
¢itaC nije personalizovan, pa ga moze korsititi viSe lica, $to znaci da je jedan ¢ita€ dovoljan za
jedno domacdinstvo ili kolektiv.

Projekat sprovodenja kampanje o promociji elektronskih li€nih karti

Projekat sprovodenja kampanje za promociju elektronske licne karte, pod pokroviteljstvom
Ambasade Ujedinjenog Kraljevstva, izmedu ostalog obuhvata i definisanje i sprovodenje
posebnog Media plana koji je za potrebe navedenog projekta realizovala regionalna
kancelarija OMD iz Beograda.

Kroz Media plan obezbjeden je:

- zakup medijskog prostora za oglaSavanje animacije u trajanju od 15 sekundi na
televizijama: Vijesti, Nova, Prva, RTCG, Niksi¢ i Budva u trajanju od 4 nedjelje;


https://ca.elk.gov.me/

- oglasavanje na bilbordima na sljede¢im lokacijama: Podgorica (2 bilborda), Niksi¢, Bar,
Budva, Cetinje, Bijelo Polje, Berane, Kotor, Herceg Novi, Ulcinj, u trajanju od 4 nedjelje;
- bustovanje na drustvenim mrezama u trajanju od 6 nedjelja.

Takode, projektom komunikacione kampanje obuhvacena je i izrada velike koli¢ine
kreativhog materijala koji ¢e biti rasporeden po podruénim jedinicama/filijalama Ministarstva
unutrasnjih poslova, proporcionalno broju punoljetnih lica koja nijesu jo$ uvijek izvadila novu
elektronsku li€nu kartu. Kreativni dio kampanje obuhvata izradu izmedu ostalog i :

- Flajere na crnogorskom i albanskom jeziku- dvije vrste flajera u koli€ini od po 20. 000
komada po primjerku koji ¢ée biti rasporedeni po podru¢nim jedinicamalfilijalama
Ministarstva unutradnjih poslova, proporcionalno broju punoljetnih lica koja nijesu jo$
uvijek izvadila novu elektronsku li¢nu kartu;

- Postere na crnogorskom i albanskom jeziku — izrada postera u A2 i B2 formatu u koli€ini
od po 200 komada po primjerku;

- Roll upovi na crnogorskom i albanskom jeziku — izrada roll upova u koli€ini od 50 komada;

- lzrada animacije u trajanju od 15 sekundi koja ¢ée biti emitovana na navedenim TV
stanicama, kao i izrada animacije u trajanju od 30 sekundi koja ¢e biti emitovana na
drustvenim, odnosno socijalnim mrezama;

- Posteri za socijalne mreze — izradu postera sa raznovrsnim porukama, kao i sa razli¢itim
kategorijama stanovnistva obuhvatajuéi i rodnu zastupljenost, a koji ¢e biti emitovani na
drustvenim mrezama;

-  Template e-mail- — koji ¢e posluziti za dalju distribuciju prema sluzbenicima javne
administracije i partnerima, a u cilju upoznavanja sa konceptom same Kampanije;

- Pripremu odredidne web stranice, koja ¢e biti centralno mjesto koje sadrzi sve relevantne
informacije o elektronskoj licnoj karti, benefitima, promo materijalima itd. Glavha URL
adresa, koja ¢e biti plasirana gradanima jeste https://ca.elk.qov.me dok se kasnije ista
redirektuje na novokreiranu stranicu na web portalu Vlade Crne Gore;

Pripremljeni i odStampani kreativni materijal bi¢e isporu¢en Ministarstvu unutrasnjih poslova
koji ¢e, shodno izvrSenim procjenama, rasporediti po organizacionim jedinicama, odnosno
podru¢nim jedinicama/filijalama proporcionalno broju punoljetnih lica koja nisu joS uvijek
izvadila novu elektronsku li€nu kartu. Dio promotivhog materijala, roll-upovi i flajeri bi¢e
isporuCeni prema jedinicama lokalnih samouprava, podruénim jedinicama Fonda za
zdravstveno osiguranje, podruénim jedinicama Uprave prihoda i carina, zdravstvenim
institucijama i drugim prepoznatim subjektima/organizacijama koji su bitni nosioci upotrebe
nove elektronske licne karte.

Elektronske usluge sa novom li€nom kartom

Da bi Kampanja bila uspjeSno realizovana, te da bi prije svega pruzila najveéi doprinos za
gradane/gradanke, neophodno je bilo obezbjediti elektronske usluge koje zahtjevaju upotrebu
elektronskih licnih karti. U prethodnom periodu stvoreni su svi tehnicki preduslovi za integraciju
elektronske licne karte sa portalom eServisi Ministarstva unutradnjih poslova i portalom e-
uprave Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva i medija. Shodno tome, Ministarstvo
unutrasnjih poslova je tokom 2021. i 2022. godine, intezivno radilo na uspostavljanju novih
elektronskih usluga koje ¢e zahtjevati upotrebu elektronskih li¢nih karti. Krucijalne elektronske
usluge koje ¢e biti dostupne za gradane/gradanke i koje ¢e se promovisati kroz navedenu
Kampanju su:

- Uvid u licne podatke koji se za punoljetne gradane i njihovu maloljetnu djecu vode u
registrima Cije je vodenje u nadleznosti MUP-a;
- Uvid u biracki spisak—, odnosno podatke u biractkom spisku, kao i biratko mjesto na
kojem gradanin moze ostvariti svoje biracko pravo;
- PodnoSenje zahtjeva gradana za njih i njihovu maloljetnu djecu za:
o promjenu adrese prebivalista;


https://ca.elk.gov.me/

o izdavanje Uvjerenja o drzavljanstvu sa moguénoScu dostave dokumenta u
podruénu jedinicu ili filijalu Ministarstva unutrasnjih poslova ili na adresi u Crnoj
Gori;

o izdavanje lzvoda iz registra rodenih sa moguénos$¢u dostave dokumenta u
podrucnu jedinicu ili filijalu Ministarstva unutrasnjih poslova ili na adresi u Crnoj
Gori;

o izdavanje Uvjerenja o prebivalistu sa moguénoSc¢u dostave dokumenta u
podru¢nu jedinicu ili filijalu Ministarstva unutrasnjih poslova u kojoj ima prijavljeno
prebivaliSte ili na adresi u opstini u kojoj ima prijavljeno prebivaliste.

- Pregled statusa aktivnih zahtjeva za gradane i njihovu maloljetnu djecu, odnosno uvid u
fazu aktivnog postupka pokrenutog shodno zahtjevima gradana.

Takode, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija je intenziviralo aktivnosti na
integraciji portala e-uprave sa sistemom za elektronsku identifikaciju NS-elD i sa sistemom
za elektronsku naplatu administrativnih taksi NS-NAT, a u cilju obezbjedivanja kompleksnih
e-usluga koje ¢e gradanima obezbjediti pored elektronske identifikacije sa novom licnom
kartom i elektronsko pla¢anje administrativnih taksi i naknada. Portal e-uprave pruza usluge
za fiziCka i pravna lica kao i za javnu upravu. Trenutno je objavljeno 488 usluga od ¢ega su
128 usluga elektronskog tipa. Nakon navedene integracije, na portalu e-uprave ¢e se steci
uslovi da se usluge, koje to zahtijevaju, unaprijede na veci nivo sofisticiranosti, i neke od
usluga koje ¢e gradani/gradanke modéi da koriste sa novom elektronskom lichom kartom, a
pojedine i platiti elektronskim putem, su:

- Zahtjev za dostavljanje podataka iz prekrSajne evidencije za fizika lica;

- Zahtjev za dostavljanje podataka iz kaznene evidencije za fizicka lica;

- Zahtjevi za prijavu polaganja strucnih ispita za rad u drzavnim organima;

- Zahtjev za izdavanje uvjerenja o izmirenim obavezama po osnovu javnih prihoda;

- Zahtjev za izdavanja potvrde o rezidentnosti u poreske svrhe;

- Zahtjev za izdavanje uvjerenja o izmirenim obavezama po oshovu javnih prihoda
(oslobodeno plac¢anja);

- Zahtjev za izdavanje uvjerenja o visini prihoda;

- Zahtjev za izdavanje uvjerenja o visini prihoda (oslobodeno pla¢anja);

- Zahtjev za povracaj viSe placenog doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje.

Pored toga Sto je obezbjeden novi nivo identifikacije na portalu e-uprave, sa novom
elektronskom licnom kartom, gradanima je pruzena moguénost da pristupaju i e-uslugama koje
zahtjevaju manji stepen sigurnosti, koje zahtjevaju samo korisni¢ko ime i lozinku.

Uz veliko zalaganje i napore Direkcije za digitalizaciju i e-servise Ministarsva javne uprave,
digitalnog drustva i medija i Sluzbe za informaciono-komunikacione tehnologije, informacionu
bezbjednost i sisteme tehni¢kog nadzora Ministarstva unutradnjih poslova, stvoreni su tehnicki
preduslovi za uspjeSno lansiranje pocCetka Kampanje elektronskih licnih karti, a u cilju
podizanja svijesti gradana o njenim benefitima, a prije svega o njenoj upotrebi za nove
dostupne e-usluge kako u nadleznosti Ministarstva unutradnjih poslova, isto tako i svih e-
usluga na portalu e-uprave, koje zahtjeva logovanje sa elektronskom licnom kartom. Potrebno
je naglasiti da je za navedenu Kampanju obezbjeden i mehanizam korisniCke podrske, a
postoje tendencije da ¢e se kreirati i tutorijali koji bi olak$ali gradanima/gradankama aktivaciju
elektronske li¢ne karte i njenu upotrebu i pored dostupnih uputstava/vodica.



Zaklju€ak

Novi digitalni alati stvori¢e jae veze izmedu gradana, vlade, civilnog sektora i institucija,
odnosno elektronske usluge sa novom elektronksom li€nom kartom ¢e poboljSati angazovanje
gradana/gradanki i pomoci da se prevazidu tradicionalne barijere u komunikaciji, kao $to su
daljina, gubljenje vremena i novca. Kampanjom promocije elektronske licne karte Zeli se
dosegnuti do Sto veceg broja gradana/gradanki sa ciliem podizanja svijesti o znacaju i
benefitima elektronske licne karte kako bi se doprinijelo veéem koris¢enju elektronskih usluga
kao i povecCanjem interesovanja za preuzimanjem nove elektronske licne karte.





