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Protokol o postupanju organa, ustanova i organizacija u Crnoj Gori sa djecom koja su ukljuéena u
zivot i rad na ulici u Crnoj Gori (u daljem tekstu: Protokol) je dokument, koji pruzZa smjernice za
djelovanje svim akterima koji se bave djecom,ali i porodicom kako bi zajedni¢kim djelovanjem
mogli da preduzimaju radnje i mjere na zaititi djeteta ukljuenog u Zivot i rad na ulici, u skladu sa
garantovanim pravima djeteta.

Protokol se odnosi na postupanje svih sluzbenih lica i drugih struénjaka koji obavljaju poslove od
znacaja za zastitu djece koja su ukljudena u Zivot i rad na ulici (policija, centri za socijalni rad,
druge ustanove i pruZaoci usluga socijalne zastite, zdravstvene ustanove, vaspitno-obrazovne
ustanove, organizacije i dr.). S tim u vezi, Protokol obavezuje: Ministarstvo pravde, ljudskih i
manjinskih prava, Ministarstvo unutra3njih poslova/ Upravu policije, Ministarstvo finansija i
socijalnog staranja, Ministarstvo prosvijete.

Protokol je saCinjen tako da postuje osnovne principe proizadle iz svih konvencija, zakona,
podzakonskih akata i strate$kih dokumenatakoji se odnose na sveobuhvatnu zastitu djece koja su
uklju¢ena u Zivot i rad na ulici.

Pravni i strate$ki okvir:

Krivi¢ni zakonik!;

Zakonik o krivi¢nom postupku?;

Porodiéni zakon?;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici;

Zakon o postupanju prema maloljetnicima u krivi¢nom postupku’;
Zakon o unutra$njim poslovima®;

Zakon o javnom redu i miru’;

Zakon o socijalnoj i djetijoj zastiti8

Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju®
Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju!’
Zakon o zdravstvenoj zaStiti!!
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""SluZbeni list Republike Crne Gore", br. 070/03 od 25.12.2003, 013/04 od 26.02.2004, 047/06 od 25.07.2006, Sluzbeni list Crne
Gore", br. 040/08 od 27.06.2008, 025/10 od 05.05.2010, 073/10 od 10.12.2010, 032/11 od 01.07.2011, 064/11 od 29.12.2011,
040/13 od 13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 014/15 od 26.03.2015, 042/15 od 29.07.2015, 058/15 od 09.10.2015, 044/17 od
06.07.2017, 049/18 od 17.07.2018

*"Sluzbeni list Cre Gore", br. 057/09 od 18.08.2009, 049/10 od 13.08.2010, 047/14 od 07.11 2014, 002/15 od 16.01.2015, 035/15
0d 07.07.2015, 058/15 od 09.10.2015, 028/18 od 27.04.2018

*"Sluzbeni list Republike Crne Gore”, br. 001/07 od 09.01.2007, SluZbeni list Crne Gore", br. 053/16 od 11.08.2016

* "SluZbeni list Crne Gore", br. 046/10 od 06.08.2010, 040/11 od 08.08.2011

* "Sluzbeni list Cme Gore”, br. 064/11 od 29.12.2011

* "SluZbeni list Ce Gore™, br. 044/12 od 09.08.2012, 036/13 od 26.07.2013, 001/15 od 05.01.2015, 070/21 od 25.06.2021

7 *SluFbeni list Cre Gore™, br. 064/11 od 29.12.2011

$"S1. list CG™, br. 27/2013, 172015, 4212015, 472015, 56 2016, 66/2016, 1/2017, 31/2017 - odluka US, 42/2017 i 50/2017
"SluZbeni list Cme Gore™, br. 027/13 od 1 1.06.2013, 001/15 od 05.01.2015, 042/15 od 29.07.2015, 047/15 od 18.08.2015, 056/16
od 23.08.2016, 066/16 od 20.10.2016, 001/17 od 09.01.2017, 031/17 od 12.05.2017, 042/17 od 30.06.2017, 050/17 od 31.07.2017
*"Sluzbeni list Crne Gore”, br. 64 od 28. novembra 2002, 31/05, 49/07, "SL. listu Crne Gore", br. 4 od 17. januara 2008, 21/09,
45/10, 40/11, 45/11, 36/13, 39/13, 44/13

10"Sluzbeni list Crne Gore" br. 64/2002, 49/2007 i u "Sluzbenom listu CG", br. 45/2010, 40/2011 - drugi zakon, 39/ 47/2017

Sluzbeni list Crne Gore", br. 003/16 od 15.01.2016, 039/16 od 29.06.2016, 002/17 od 10.01.2017



0 Zakon o zdravstvenoj zastiti!!
o Zakon o zaStiti podataka o li¢nosti'?

o Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nadinu rada centra za socijalni
rad

© Protokol o postupanju, prevenciji i za$titi od nasilja u porodici
Protokol o suzbijanju ranog napustanja Skolovanja

o Protokol o postupanju, prevenciji i zatiti od nasilja nad djecom i adolescentima
namnijenjen zdravstvenim radnicima

Sporazum o saradnji u borbi protiv trgovine ljudima

o]

Strategija za prevenciju i zastitu djece od nasilja obuhvata period 2017-2021. godine
Strategija zaStite od nasilja u porodici 2016-2020. godina

Strategija socijalne inkluzije Roma i Egipéana 2021 - 2025. godina

Strategije za borbu protiv trgovine ljudima 2019-2024. godina
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Protokolom se detaljno definiu obaveze preduzimanja potrebnih mjera za osiguranje
organizovanosti, opremljenosti i edukovanosti dovoljnog broja specijalizovanih stru¢njaka koji se
bave problematikom koja obuhvata Zivot i rad djece na ulici.

Pojmovi koji se koriste u Protokolu, a koji imaju rodni znaaj, bez obzira na to da li se koriste u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak na¢in muski i Zenski rod.
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U skladu sa UN Konvencijom za prava djeteta, dijete se definiSe kao osoba ispod 18 godina

starosti, te se u Protokolu ne pravi razlika u terminologiji izmedu djeteta, mladeg maloljetnika
starijeg maloljetnika.
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U Protokol su ugradena osnovni principi Konvencije UN o pravima djeteta: pravo na Zivot,
opstanak i razvoj, nediskriminacija, najbolji interes i participacija djeteta.
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Protokol se odnosi na svu djecu koja su ukljucena u Zivot i rad na ulici na teritoriji Crne Gore, i to
djecu koja imaju prebivalite ili boraviste u Crnoj Gori, kao i djecu koja su zatedena na teritoriji
Crne Gore, bez obzira na to da li su domagéi drZavljani, strani drzavljani ili djeca bez drzavljanstva.
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Sluzbeni list Crne Gore", br. 003/16 od 15.01.2016, 039/16 od 29.06.2016, 002/17 od 10.01.2017

12"Sluzbeni list Crne Gore", br. 079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012, 022/17 od 03.04.2017
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e Ciljevi Protokola

Opiti cilj Protokola jeste unaprjedenje dobrobiti djece stvaranjem uslova za bezbjedan boravak i
rad na ulici koji je koristan za djecu, preduprjedenjem i sprje¢avanjem okolnosti i situacija koje
izlazu djecu nebezbjednim i drugim potencijalno ili stvarno Stetnim aspektima Zivota i rada na
ulici, i sprovodenje brzog i koordinisanog postupka koji titi dijete od zloupotrebe i nasilja i
obezbjeduje mu odgovarajuéu zadtitu i rehabilitaciju.

Specifi¢ni ciljevi Protokola su:

o uspostavljanje pravovremene i operativne procedure za koordinisan postupak zastite
djeteta koje je ukljuteno u Zivot i rad na ulici na teritoriji Crne Gore od izlaganja
nepovoljnim okolnostima i potencijalne ili stvarne Stete, kao i obezbjedivanje
odgovaraju¢e pomo¢i i podrske djetetu;

o informisanje sluzbenih lica i drugih struénjaka koji rade sa djecom, djece koja su ukljucena
u Zivot i rad na ulici, osoba koje o njima brinu, njihovih porodica, kao i $ire javnosti,
postupanju u slutajevima kada je dijete zate¢eno da Zivi ili radi na ulici;

o uspostavljanje koordinisane medusektorske i intersektorske saradnje stru¢njaka razli¢itih
organa, ustanova i organizacija u cilju zastite djece koja su uklju¢ena u Zivot i rad na ulici;

o utvrdivanje preventivnih mjera kojima se obezbjeduje bezbjedno i podsticajno okruZenje
za Zivot i radne aktivnosti svakog djeteta, a naroito djece u riziku od izlaganja
nepovoljnim okolnostima Zivota i rada na ulici.

- Podizanje svijesti laike i stru¢ne javnosti o vaznosti sprjecavanja djecijeg prosjacenja, g
multidisciplinarno djelovanje i kontinuirana edukacija RE zajednice;

- Informisanje cjelokupne javnosti, posebno osjetljivih kategorija stanovnistva o mehanizmima
borbe protiv trgovine ljudima u Crnoj Gori;

- Formiranje jedinstvene baze podataka za djecu ukljucenu u Zivot i potencijalno ili stvarno
Skodljiv i opasan rad na ulici;

- Unaprjedenje kapaciteta pruzaoca usluga podrske za Zivot u zajednici;

- Ukljugivanje lokalnih samouprava u sprovodenju aktivnosti predvidenih Protokolom.

11 POJMOVI KOJI SE KORISTE U OVOM PROTOKOLU

Za potrebe ovog protokola koristese pojmovi:

Djeca uklju¢ena u Zivot na ulici su ona koja Zive, rade ili borave na ulici, i kojima ulica
predstavlja dom ili centralno mjesto za obavljanje svakodnevnih aktivnosti. To su djeca sa
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razli¢itim karakteristikama, koja se nalaze u razligitim okolnostima: djeca beskuénici (ukljuujuéi
djecu koja Zive na ulici sa svojom porodicom), djeca koja rade na ulici, a spavaju u svojim
domovima, djeca koja rade na pijacama, otvorenim tenicama, trnim centrima drugim javnim
mjestima, djeca koja su napustila porodicu ili ustanovu i sl. Ova djeca zaraduju sredstva za Zivot
prodajom raznovrsne robe, pruzanjem usluga (dijeljenje letaka, pranje prozora na vozilima, pomo¢
pri parkiranju, sviranje i pjevanje na javnim mjestima i dr.), prikupljanjem sekundarnih sirovina,
prosjatenjem i drugim aktivnostima. Ona mogu biti samoorganizovana u grupe ili pod izvjesnom
kontrolom i nadzorom porodice ili drugih osoba. Jedan broj djece boravi na ulici bez konkretnih
ekonomskih aktivnosti, jer emocionalna podrska koju imaju u porodici, $koli ili zajednici ne
odgovara njihovim potrebama.

Dje€iji rad na ulici oznacava udesice djece u aktivnostima koje se mogu razmijeniti za novac,
robu, uslugu ili neke druge dobiti, a koje se odvijaju na ulici ili otvorenom prostoru, trznom centru
ili drugom javnom mjestu, u okviru formalnog (sa odgovaraju¢im administrativnim dozvolama ili
ovlaS¢enjima) ili neformalnog sektora, u pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom
djecom ili bez pratnje. Najdesce je u pitanju uli¢na prodaja i pruzanje usluga na ulici (ukljuéujuéi
1 aktivnosti koje zabavljaju prolaznike ili umjetnicko izvodenje), a obuhvata i volonterske,
promotivne i zagovaratke dobrovoljne aktivnosti. Dje¢iji rad na ulici moZe biti, zavisno od vrste

rada i okolnosti pod kojima se taj rad odvija, koristan ili §tetan, a u brojnim slu¢ajevima i opasan
po djecu.

Koristan dje¢iji rad je rad koji obavlja dijete a koji ne ugrozava njegovo zdravlje i li¢ni razvoj i
ne ometa njegovo $kolovanje. Takav rad obuhvata aktivnosti pomo¢i roditeljima u domaéinstvu,
pomo¢ u porodi¢nom poslu ili zaradivanje dZeparca radnim aktivnostima van vremena koje se
provodi u $koli ili tokom Skolskog raspusta. Pri obavljanju radnih aktivnosti, djetetu treba da bude
obezbijeden adekvatan nadzor roditelja ili druge odgovorne odrasle osobe, u skladu sa uzrastom.
Ovakav rad djece je koristan i pozeljan, pomaze razvoju i sticanju kompetencija, pruza i
mogucnost za razvoj vjestina i sticanje iskustva, doprinosi dobrobiti njih samih i njihovih porodica,
i povecava vidljivost i poloZaj djece kao kompetentnih aktera u drugtvu. Dijete sa navrSenih 15
godina moZe, prema zakonu, zasnovati radni odnos, a prije i nakon tog uzrasta mo¥e se angazovati
1 u drugim raznovrsnim radnim aktivnostima koje nisu Stetne po zdravlje, fizieki, emocionalni,
socijalni i moralni razvoj djeteta i ne ometaju njegovo Skolovanje.

Potencijalno $kodljiv dje&iji rad Je rad koji moZe da ugrozi blagostanje djeteta i ometa njegovo
obrazovanje, razvoj i buduénost. Takav rad, svojom prirodom i/ili nadinom na koji se obavlja,
moZe da izlozi dijete rizicima od zloupotrebe, eksploatacije i socijalne iskljudenosti, nezavisno od
toga da li je djetetu pri tome obezbeden adekvatan nadzor.

- Adekvatan nadzor djeteta koje radi na ulici podrazumjeva prisustvo roditelja ili druge
odgovorne odrasle osobe u skladu sa uzrastom djeteta koja se stara o bezbijednosti djeteta
1 omogucéava mu rad na ulici na mjestima na kojima je zasti¢eno od nasilja, kriminala,
saobracajnih, zdravstvenih i drugih rizika.
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Stetan djediji rad je rad koji skodi blagostanju djeteta i ometa njegovo obrazovanje, razvoj i
buduc¢nost. To je rad, koji svojom prirodom i/ili na¢inom na koji se obavlja, nanosi Stetu,
zloupotrebljava i eksploatiSe djecu i lisava djecu obrazovanja (onemogucava ih da pohadaju skolu,
ili ih obavezuje da napuste $kolu prije vremena, odnosno prinudava djecu da se Skoluju u izuzetno
teskim uslovima).

Najgori oblici dje€ijeg rada obuhvataju posebno Stetne forme djecijeg rada, i to: sve oblike
ropstva ili sli¢nih aktivnosti, seksualnu eksploataciju djece, eksploataciju djece za vrienje

krivi¢nih dela, posebno onih koja su vezana za proizvodnju i krijumé&arenje droge i opasan dje¢iji
rad.

Opasan djeciji radna ulici je bilo kakav rad na ulici koji ugroZava zdravlje, bezbijednost ili moral
djece, 3to se utvrduje na osnovu uzrasta, vrste aktivnosti u koju je dijete ukljuéeno i okolnosti u
kojima se takve aktivnosti obavljaju, i to:

. Prema uzrastu:
a) svaki rad za djecu mladu od 7 godina;
b) rad na ulici bez adekvatnog nadzora za djecu do 14 godina;

¢) rad nocu na ulici (od 22 ¢asa do 6 ¢asova narednog dana) za djecu bilo kog uzrasta, jeste opasan

djeciji rad.
. Prema okolnostima:

bilo koja radna aktivnost koja se odvija u ekstremnim vremenskim prilikama (npr. jaka hladnoéa,
kisa ili vruéina) i u neadekvatnoj obudi i odje¢i, kao i u nebezbjednim okolnostima (prometna
saobracajnica, velika visina i dr).

. Prema vrsti posla:

bilo koja aktivnost koja ugrozava bezbijednost, zdravlje, dobrobit, moral ili $kolovanje djece kao
Sto je rad sa opasnim materijama (npr. skupljanje odredenih sekundarnih sirovina), prosjacenje i
bilo koja kriminalna aktivnost koja ukljuéuje djecu.

Opasan djeciji rad moZe, ali ne mora, da se javi istovremeno sa drugim oblicima najgoreg djecijeg
rada (ropstvo ili praksa sli¢na ropstvu, kori§¢enje djece za komercijalnu seksualnu eksploataciju,
ukljucivanje djece u distribuciju narkotika i sl).

Prisilni djediji rad je svaki rad koji se od djeteta zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne, bilo
da je prisila primjenjena prema djetetu ili prema roditelju, ili je u pitanju rad djeteta koji je
posledica toga Sto su njegovi roditelji ukljueni u prisilan rad. U ovim slu¢ajevima, eventualni
pristanak djeteta se ne smatra validnim.
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Prosjadenje djece podrazumijeva aktivno ili pasivno uc¢esée djece u aktivnostima prosjacenja, u
pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom djecom ili bez pratnje. Aktivnosti prosjaenja
su one u kojima osoba traZi od nepoznatih lica novac ili druge materijalne vrednosti (hrana, odjeca,
obuca i sl), jer navodi da je siroma$na, u trenutnoj nevolji ili trazi dobrotvorne donacije usled
zdravstvenih i religioznih razloga, i to bespovratno i bez pruzanja protivusluge. Ukoliko je dijete
u pratnji roditelja ili druge osobe koja prosi, ¢ak i kada dijete ne prosi direktno, to je situacija
prosjatenja djece. Prosjacenje djece, bilo da ima elemente prisilnog rada ili ne, uvijek predstavlja
formu opasnog dje¢ijeg rada, jer $kodi moralu, a &esto i zdravlju i bezbijednosti djece koja su
ukljucena u njega.

Trgovina ljudimapodrazumjeva vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaju, prodaju, kupovanje,
posredovanje u prodaji, sakrivanje ili drzanje drugog lica/djeteta, a u cilju eksploatacije njegovog
rada, prinudnog rada, dovodenja u poloZaj sluge, ropstva ili ropstvu sli¢an odnos, vrienja
kriminalne djelatnosti, prostitucije ili druge vrste seksualne eksploatacije, prosja¢enja, upotrebe u
pornografske svrhe, sklapanja nedozvoljenog braka, radi oduzimanja dijela tijela za presadivanje
ili radi korid¢enja u oruzanim sukobima, sa ili bez upotrebe sile ili prijetnje, dovodenja u zabludu
ili odrzavanjem u zabludi, zloupotrebom ovla$¢enja, povjerenja, odnosa zavisnostiili neki drugi od
navedenih na¢ina izvr$enja u skladu sa zakonom. "

Sluzbenim licem, u smislu ovog protokola, smatra se:
1) lice koje u drzavnom organu vr$i sluZzbene duznosti;

2) izabrano, imenovano ili postavljeno lice u drzavnom organu, organu lokalne samouprave ili lice
koje stalno ili povremeno vrsi sluzbene duznosti ili sluzbene funkcije u tim organima;

3) lice u ustanovi ili drugom subjektu, kojem je povjereno vrienje javnih ovlad¢enja, koje odlucuje
0 pravima, obavezama ili interesima fizi¢kih ili pravnih lica ili 0 javnom interesu;

4) lice kojem je povjereno vrienje pojedinih sluzbenih duznosti ili poslova (sudija, drzavni tuzilac,
policajac, komunalni policajac, struéni radnik centra za socijalni rad i dr).

B¢lan 444 Kriviénog zakonika ("SluZbeni list Republike Crne Gore", br. 070/03 od 25.12.2003, 013/04 od 26.02.2004, 047/06 od
25.07.2006, Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/08 od 27.06.2008, 025/10 od 05.05.2010, 073/10 od 10.12.2010, 032/11 od
01.07.2011, 064/11 od 29.12.2011, 040/13 od 13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 014/15 od 26.03.2015, 042/15 od 29.07.2015,
058/15 od 09.10.2015, 044/17 od 06.07.2017, 049/18 od 17.07.2018)
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1. PREVENTIVNE MJERE I AKTIVNOSTI
DJECI KOJA SU UKLjUCENA U ZIVOT I RAD NA

-

Preventivne mjere treba da omoguce da djeca razviju vjestine potrebos =
drustvu, i da obezbijede uklju¢enost u obrazovanje i drustvene tokowe e &
rizicima. Organi, ustanove i organizacije, obuhvaceni ovim puil-. .
djelovanjem sprovode odgovarajuce preventivne aktivnosti u cilju sg
rada djece na ulici koje ugroZavaju blagostanje, Zivot i razvoj djeteta.

Preventivni programi treba da, kad god je to moguce, budu multisekiorsis ¢
podsticajnog okruZenja za Zivot i razvoj djeteta i obezbijede sledece:

. sprovodenje aktivnosti koje podrZavaju korisne oblike rada djece n=
u okviru kulturnih, sportskih, zabavnih i drugih aktivnosti i manifestaciiz’
vidljivost djece u drustvu i doprinosi smanjenju socijalne iskljuéenosts djece &
istovremeno podstide participacija djeteta;

-

. podizanje svijesti djece i ¢lanova njihovih porodica u pogledu pe
prava djeteta, narodito u odnosu na djecu kod koje postoji rizik ukljudrvame §
potencijalno dkodljive i $tetne oblike Zivota i rada na ulici;

. pravovremenu identifikaciju i otklanjanje rizika na nivou porodice
stvorili uslovi za pravilan i potpun razvoj svakog djeteta, kao i uslovi za koriszam 1 e
djece na ulici. '

. razvoj vjestina kod djece i podsticanje odgovornog odnosa u pogieds
redovnog Skolovanja;

. edukaciju roditelja i drugih osoba koje se staraju o djeci o njihovim pravime.
odgovornostima u pogledu brige o djeci;

. osnazivanje porodica radi obezbjedivanja bezbjednog i podsticajnog
odrastanje svakog djeteta;

. uspostavljanje efikasne mreZe za prevenciju povezivanjem svih aktera u z=
pruzanja adekvatne edukacije, pomo¢i i podrske djeci i porodicama u riziku;

. senzibilisanje opite javnosti u pogledu rizika, posljedica, kao i mogucnoss '
spredavanja izloZenosti djece potencijalno $kodljivim i Stetnim oblicima Zivota i racs me &
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IV. PROCEDURA ZASTITE DJECE KOJA SU UKLJUCENA U ZIVOT I RAD NA ULICI

4.1. Prepoznavanje i prijavljivanje slu¢ajeva djece ukljuene u ivot i rad na ulici

Svaki pojedinac koji u svom okruzenju primijeti dijete za koje vjeruje ili predpostavlja da je
ukljugeno u Zivot i potencijalno gkodljiv rad na ulici, za koje sumnja da prosjaci i bavi se skitnjom,
mo¥e da o tome obavijesti policiju na broj 122 ili dolaskom do najblizeg Centra
bezbijednosti/Odjeljenja bezbijednosti (policijske stanice). DuZnost da prihvati prijavu ima 1
Centar za socijalni rad nadlezan za postupanje na teritoriji na kojoj je dijete zateteno. Prijavu
Centar za socijalni rad moze prihvatiti neposredno u sluzbenim prostorijama, odnosno putem
dezurnog broja telefona postupajuceg centra (nakon Cega dalje postupanje nastavljaju sa

policijskim sluzbenicima u skladu sa nadleZnostima).

Nadlezni organ koji je primio prijavu biljezi osnovne informacije o situaciji u kojoj je dijete
primjeceno, i to:

. lokacija, odnosno adresa na kojoj je dijete primjeceno;

. procjena/pretpostavka uzrasta djeteta i stanja u kome se dijete nalazi — kako dijete
izgleda, opis odjece i obuce koju nosi i druge karakteristike i specifi¢nosti u vezi sa
izgledom djeteta;

. aktivnosti i okolnosti u kojima je dijete primjeceno; &

. da li je dijete pod nadzorom ili u pratnji odrasle osobe i, ukoliko jeste, kako izgleda
odrasla osoba, kako se ponasa tj. kakve aktivnosti ona obavlja;

. druge okolnosti za koje smatra da mogu biti od znataja za procjenu daljeg postupanja.

Ukoliko je sluéaj prijavljen od strane sluzbenog lica ili drugog stru¢njaka iz sistema zastite (za
vrijeme radnog vremena), potrebno je da to lice sacini i sluzbenu biljesku, pri ¢emu se takvo
dokumentovanje stanja djeteta i drugih relevantnih okolnosti rukovodi gore navedenim
kriterijumima.



4.2. Postupanje policije nakon prijavljivanja sluc¢aja

Ukoliko podaci iz prijave ukazuju da je dijete stvarna ili potencijalna Zrtva krivi¢nog djela ili
prekriaja sa elementima eksploatacije, zlostavljanja ili zanemarivanja, kao i u drugim slu¢ajevima

u kojima je djetetu potrebno obezbijediti zaititu, na lice mjesta dolaze sluzbenici policije 1
obavjestava se nadleZni centar za socijalni rad.

Prvi kontakt sa dijetetom, nakon izlaska na teren, treba da omoguéi podetnu procjenu stanja
djeteta i drugih okolnosti relevantnih za pruZanje zastite djetetu u saradnji sa drugim
struénjacima i sluzbama u sistemu zastite. Prilikom prvog kontakta sa djetetom, policijski
sluzbenik nastoji da uspostavi odnos povjerenja. Potrebno je da se predstavi djetetu, da mu objasni
razloge za obavljanje razgovora, kao i Sta ¢e se desiti nakon obavljenog razgovora. Ukoliko prvi
kontakt sa djetetom ostvaruje sluzbenik policije koji nije inspektor za maloljetnike u zavisnosti od
konkretne situacije i podetne procjene okolnosti, sluzbenik ¢e obavijestiti centar za socijalni rad i
inspektora za maloljetnike, pristupiti dovodenju djeteta do prostorija policije sluzbenim autom
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Na osnovu razgovora sa djetetom, opservacije opsteg stanja djeteta i okruZenja u kome se nalazi,
policijski sluzbenik na terenu procjenjuje:

1) da li se radi o djetetu uklju¢enom u Zivot i potencijano $kodljiv, Stetan ili opasan rad na
ulici?

2) da li se dijete nalazi u riziku po zdravlje i razvoj?

3) da li je djetetu potrebna medicinska pomo¢?

4) dalije djetetu potrebno osigurati bezbijednost? k

5) da li okolnosti ukazuju na postojanje krivicnog djela ili prekrSaja?

6) dalije potrebno odmah obavijestiti i pozvati centar za socijalni rad ili drugi organu sistemu
zastite?

Kada policijski sluzbenik uoti da dijete ima povrede ili da je u lofem zdravstvenom stanju,
obavjestava sluzbu Hitne pomo¢i, kao i nadleZni centar za socijalni rad.

Kada se na osnovu obavljenog razgovora sa djetetom i obezbijedenih dokaza utvrdi da postoje
osnovi sumnje da je izvreno krivi¢no djelo sa elementima eksploatacije, zlostavljanja ili
zanemarivanja na $tetu djeteta, policija odmah obavjestava i nadlezni centar za socijalni rad, a u
sludaju sumnje da je dijete Zrtva trgovine ljudima, obavjestava i Ministarstvo unutra$njih
poslova/ Odjeljenje za borbu protiv trgovine ljudima. U tom slu¢aju primjenjuju se procedure
predvidene Nacionalnim planom za formalnu identifikaciju Zrtava trgovine ljudima.'* Policijski
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sluzbenici duzni su da postupe po nalogu ili zahtjevu drZzavnog tuZioca i da mu dostave kriviénu
prijavu ili izvjestaj, a centru za socijalni rad pisano obavestenje o preduzetim aktivnostima policije.

Ako policijski sluZbenik nakon procjene ustanovi da nije u pitanju dijete uklju¢eno u Zivot i rad
na ulici, ili dijete koje je ugroZeno drugim okolnostima, obustaviée dalje postupanje u
konkretnom slucaju i o tome ¢e sadiniti sluzbenu zabiljesku.

Dovodenje djeteta do sluzbenih prostorija policije ili drugih organa i ustanova mogu obavljati svi
policijski sluZbenici, odnosno oni koji su najbliZi mjestu u trenutku pronalaska djeteta, nakon
¢ega se pristupa provjeri ili utvrdivanju identiteta.

Posebno se prikupljaju i kasnije u sluzbene spise (izvestaj, sluzbena zabiljeska, zapisnik) biljeze
podaci o slede¢em:

1)
2)
3)
4)

5)

mjesto (adresa) na kome se dijete nalazi ili je primjeéeno;

uzrast i stanje djeteta — fizicki izgled (narogito vidljive povrede ili oste¢enja), emocionalno
stanje (da li je dijete uplaseno, ravnodusno, ljutito), ponasanje, opis odjece, obuée i druge
karakteristike i specifi¢nosti;

okolnosti u kojima je dijete primjeceno i aktivnosti u koje je bilo ukljueno, narogito da li
postoje pokazatelji da je dijete pod prismotrom ili Zrtva eksploatacije;

da li je dijete nadeno u prisustvu druge djece i odraslih — karakteristike, odnos sa djetetom,
aktivnosti i ponaSanje tih osoba;

druge okolnosti za koje procjeni da mogu biti od znagaja za procjenu daljeg postupanja.

Ukoliko je dijete zateCeno sa odraslom osobom, policijski sluzbenik ¢e provjeriti, odnosno utvrditi
identitet te osobe i sa njom posebno obaviti razgovor kako bi, prije svega, provjerilo, odnosno
utvrdilo sledece:

1)
2)

3)
4)
S)

6)

podaci o prebivalistu i boravistu,

drugi podaci o pravnom statusu (drZavljanstvo, boravina dozvola, da li se lice nalazi u
policijskoj evidenciji, itd.),

odnos odrasle osobe sa djetetom (ili drugom uklju¢enom djecom),

da li su odrasloj osobi ugroZeni bezbijednost i zdravlje,

da li postoje pokazatelji da je odrasla osoba pod prismotrom ili Zrtva krivi¢nog djela ili
prekrsaja?

da li ima pokazatelja da ta osoba iskorid¢ava djecu za vr¥enje kriviénih djela ili prekrsaja?
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4.2.1. Primjena policijskih ovlaiéenja

U vrdenju poslova policija primenjuje zakonom predvidena policijska ovlaSéenja'® radi
osiguranja bezbijednosti i zatite djeteta (upozorenje i naredenje, utvrdivanje identiteta, dovodenje,
prikupljanje obavestenja, oduzimanje predmeta i dr). Primjena policijskih ovlaS¢enja prema
djetetu koje je ukljuceno u Zivot i rad na ulici uvijek se rukovodi principima srazmjernosti i
cjelishodnosti, vodeci racuna o uzrastu djeteta.

Kada preduzima mjere i radnje prema djetetu, policijski sluzbenik postupa obazrivo, vodedi
rauna o zrelosti, drugim li¢nim svojstvima i zaStiti privatnosti djeteta, a sve u cilju da mjere i
radnje koje se preduzimaju ne bi $tetno uticale na njihov razvoj i u skladu sa najboljim
interesima djeteta.

Svi policijski sluzbenici koji u radu na otkrivanju krivi¢nih djela i prekrSaja i njihovih u¢inilaca
dodu u kontakt sa djetetom, bilo da se ono pojavljuje u svojstvu u€inioca krivi¢nog djela ili
prekr3aja, ili je iskoriSten za vrSenje krivi¢nog djela ili prekrsaja, odnosno u svojstvu ostecenog,
i/ili svjedoka duzni su da odmah o tome obavijeste policijskog sluzbenika koji je stekao
posebna znanja iz oblasti prava djeteta tj inspektora za maloljetnike koji moZe dati instrukcije
o daljem postupanju ili preuzeti dalji rad u predmetu.

Ukoliko policijski sluzbenik na terenu utvrdi da dijete svojim ponasanjem mozZe da dovede u
opasnost svoju bezbijednost ili da ugrozi javni red, upozori¢e dijete na posledice takvog
ponasanja i narediti mu da prestane sa ponasanjem koje nije dopusteno i kojim ugrozava sebe
(recimo, naredi¢e djetetu da se skloni sa prometne raskrsnice na kojoj pere stakla na vozilima).

Upozorenje mora biti dato na nacin koji je prilagoden uzrastu djeteta, kako bi dijete moglo da
razumije zbog ¢ega njegovo ponasanje i okolnosti u kojima se nalazi mogu ugroziti njegovu
bezbijednost i prouzrokovati druge Stetne posledice. Prilikom izdavanja naredenja, policijski
sluzbenik ¢e djetetu predoéiti i mjere koje mogu biti preduzete ukoliko se ne pona3a u skladu sa
naredenjem.

Prema dijetetu se me mogu primenjivati sredstva prinude, osim u slu¢aju kada ono svojim
ponasanjem ugrozava sopstveni zivot ili zivot drugog lica.

U situacijama kada na terenu nije moguce provjeriti, odnosno utvrditi identitet djeteta i odraslih
osoba u njihovoj pratnji. ili pribaviti druge podatke, potrebno je obezbijediti dovodenje u
sluzbene prostorije policije.

Prostorije u kojima se postupa sa djecom, potrebno je opremiti sadrzajima koji odgovaraju
njihovim potrebama i interesima i na prikladnim mjestima izloZiti bro$ure, postere i plakate, u cilju
informisanja o pravima djeteta, rizitnim ponaSanjima, prepoznavanjima razli¢itih oblika
zloupotreba, informacijama o sluZbama zastite i pomo¢i. Propagandni materijal bi trebao obavezno

15Zakon o unutra3njim poslovima ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 044/12 od 09.08.2012, 036/13 0d 26.07.2013, 001/15
od 05.01.2015) i Zakon o postupanju prema maloljetnicima u kriviénom postupku ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
064/11 0d 29.12.2011)
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sadrzati i poruke u vidu pri¢e i/ili slikovnice u cilju postizanja boljeg razumijevanja od strane
djeteta (imaju¢i u vidu zrelost, obrazovanost, pismenost i sL.).

Prikupljanje obavjeStenja od djeteta obavlja iskljuéivo mspektor za maloljetnike, u prisustvu
roditelja ili staratelja, a obezbjeduje se i prisustvo predstavnika organa starateljstva koji ¢e po
potrebi preduzimati mjere iz svoje nadleznosti.

Dijete se u sluZbene prostorije policije, dovodi u cilju utvrdivanja, odnosno provjere identiteta i

prikupljanja obavjestenja o zakonskim zastupnicima, odnosno o dogadaju u kome je zate¢eno, pri
gemu se mora postupati sa narotitom hitnoséu.

Postupak za utvrdivanje, odnosno provjeru identiteta mora se sprovesti sa posebnom paznjom, au
skladu sa ovlad¢enjima policije.

U sluzbenim prostorijama policije policijski sluzbenik informiSe dijete i njegove roditelje odn.
staratelje 0 mjerama i radnjama koje ¢e preduzeti, kao i o pravima i sluzbama socijalne zastite koje
im stoje na raspolaganju radi pruzanja pomo¢i i podrike.

U sluzbenim prostorijama policije dijete se moZe samo privremeno zadrZati, do dolaska
roditelja, staratelja ili odgovornog lica iz ustanove za smestaj korisnika odnosno centra za socijalni
rad, koji dijete preuzimaju i/ili sprovode mjere iz svoje nadleZnosti.

Prikupljanje obavjestenja od djeteta na &iju $tetu je u€injeno krivi¢no djelo obavlja inspektor za
maloljetnike, samostalno ili u saradnji sa policijskim sluZzbenikom kod koga je predmet u radu, uz
prisustvo zakonskog zastupnika maloljetnog lica. Ovo se odnosi na sve situacije u kojima postoji
opravdana sumnja da je dijete zlostavljano i eksploatisano, navodeno i iskori¢eno za vrienje

odredenih radnji kao i u slu¢ajevima kada postoje elementi organizovanog kriminala ukljudujuci
trgovinu ljudima/djecom.

Kada je zakonski zastupnik sprije¢en da prisustvuje (nedostupan ili postoje osnovi sumnje da jek
utinio krivicno djelo na 3tetu maloljetnog lica), ili kada je to u najboljem interesu djeteta,
prikupljanje obavjestenja obaviée se uz prisustvo predstavnika organa starateljstva ili ustanove za
smjestaj maloljetnika, odnosno osobe od povjerenja koju dijete samo izabere, u dogovoru sa
predstavnikom organa starateljstva, o Cemu se u pisanoj formi istovremeno obavjestava i nadlezni
organ starateljstva.

Preduzimanje daljih mjera i radnji iz nadleznosti policije, vt3i se po nalogu drzavnog tuzioca, kao
i u saradnji sa organima starateljstva.

4.3 Postupanje centra za socijalni rad nakon prijavljivanja slu¢aja

4.3.1 Nadleznosti centra za socijalni rad

Ovlagéenja Centra za socijalni rad proizilaze iz Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti, Porodi¢nog
zakona i prateéih pravilnika, kojim su propisane nadleznosti i mjere koje centri za socijalni rad
preduzimaju , a ogledaju se u otkrivanju i prikupljanju podataka o zlostavljanoj i zanemarenoj
djeci, 3to ukljuduje i djecu ukljuéenu u Zivot i potencijalno ili stvarno Skodljiv i opasan rad na ulici,
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kao i kljuénu ulogu u sprovodenju centralnog postupka procjene rizika i potreba djeteta,
organizovanju specijalizovane procjene, planiranju zastitnog procesa i tretmana, u primjeni mjera
socijalne i djecije zastite i mjera porodi¢nopravne za§tite iz nadleZnosti organa starateljstva.

4.3.2. Prijavljivanje centru za socijalni rad i prijem prijave

Postupanje centra za socijalni rad

1. Prijemni radnik/ca je duzan da EVIDENTIRA SVAKU prijavu o djetetu/djeci ukljucenoj
u Zivot i rad na ulici, a koja moZe biti usmena (neposredno, putem telefona), pismena ili
anonimna. Prijava se podnosi centru za socijalni rad na ¢ijoj teritoriji je dijete zateCeno.

2. Ukoliko se dijete zatekne van mjesta prebivalista, nakon preduzetih mjera iz neodloZnih
intervencija, sluzbena zabiljeska upucuje se matiénom centru za socij alni rad koji sprovodi
dalje postupke vezane za konkretan slucaj;

3. U sludaju dezurstva/pripravnosti obezbjediti tehnitke uslove za nesmetanu komunikaciju i
preduzimanje svih mjera iz svoje nadleZnosti (stalno dostupan telefon, itd).

4. Strugni radnik zaduZen za prijem, prosljeduje slu¢aj rukovodiocu struéne sluzbe, odnosno
voditelju slu¢aja ili drugom zaduZenom struénom radniku, ako se zahtjev odnosi izmefu
ostalog na:

1) fizigko, emocionalno ili seksualno zlostavljanje i zanemarivanje djeteta;
2) rizik da postane Zrtva eksploatacije ili trgovine ljudima;

3) dijete koje nema roditelje, odnosno ¢iji roditelji ili staratelji nijesu u stanju da se brinu
o djetetu;

4) dijete koje ispoljava probleme u ponasanju;
5) dijete ¢ije potrebe za njegom prevazilaze mogucénosti njegove porodice;
6) roditelje koji se spore okonatina njege i staranja o djetetu i

7) druge slu¢ajeveu skladu sa zakonom.

5. Prijemna kancelarija o svakoj sumnji ili prijavi dojave o djetetu/djeci obavjestava policiju
ODMAH na raspoloZiv nacin (telefon, viber, fax, email).
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Svaki sluzbenik centra je DUZAN da podatak o podnosiocu prijave NE ODAJE nikome,
izuzev u dijelu profesionalne duZnosti za razmjenu informacija u skladu sa ovim
Protokolom (institucije i organizacije u kruga tima multidisciplinarne zaStite mogu
razmijeniti podatak o licu koje prijavljuje dogadayj).

Voditelja slu¢aja na predmetu odreduje direktor/ rukovodilac / odgovorno lice u sistemu
socijalne i djecije zastite, u najkra¢em roku. Voditelj sludaja ¢e se odrediti shodno teZini
predmeta, uzimaju¢i u obzir iskustvo i kompetencije.

Tokom kontakta sa djetetom voditelj slu¢aja treba da osigura da dijete tokom razgovora
bude u sigurnom okruZenju kako bi se uspostavio odnos povjerenja, i kako bi bez straha
moglo iskazati svoje probleme i poteskoce, ukljucujuci i vazne informacije koje se odnose
na djetetov razvoj, na¢in funkcionaisanja u porodici, potencijalne rizike, snage i sl.

Ukoliko je dijete sposobno da formira svoje misljenje, treba mu omoguciti da ga iznese, u
svim fazama procesa ostvarivanja i zatite njegovih prava, na nafin koji odgovara
njegovom uzrastu i razumijevanju situacije, posebno vodeéi ratuna o moguénostima

- uticaja lica koja ga prisiljavaju na Zivot i rad na ulici.

10.

11.

12.

15

Tokom kontakta sa porodicom voditelj slutaja procjenjuje roditeljske kapacitete i u skladu
sa tim daje im informacije o pravima i nadinima ostvarivanja prava iz socijalne zastite
shodno Zakonu o socijalnoj i djetijoj zadtiti i Porodiénom zakonu, ukazuje djetetd,
roditelju ili staratelju na aktivnosti koje je potrebno preduzeti zbog bezbijednosti djeteta.

Ukoliko se utvrde oslabljeni kapaciteti i kompetencije roditelja izri¢e se mjera nadzora nad
vrienjem roditeljskog prava.

Ukoliko ostanak djeteta u bioloskoj porodici predstavlja rizik preduzimaju se mjere za
zastitu djeteta, $to moZe da obuhvata i postavljanje privremenog staratelja (po skra¢enom
postupku), osiguranje bezbjednog smjestaja djeteta kod srodnika, u hraniteljskoj porodici
ili adekvatnoj ustanovi za smestaj djece zateCene u Zivotu i radu na ulici, upuéivanje na
medicinsko zbrinjavanje ili lije¢enje.

Kod preduzimanja hitnih mjera smjestaja u ustanovu, centar za socijalni rad moZe donijeti
rjeSenje usmeno, te smjestiti lice putem zamolnice. RjeSenje su centri za socijalni rad u
obavezi da donesu u pisanom obliku u roku od 3 dana od dana dono$enja usmenog rjeSenja.
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14. Po potrebi uputiti dijete u odgovarajuce savjetovaliste.

15. U cilju zadtite najboljeg interesa djeteta centar za socijalni rad moZe predloZiti sudu
pokretanje postupka za ogranidenje ili lidenje roditeljskog prava.

16. Centar za socijalni rad je duzan da uéestvuje u sudskim postupcima, ne samo na poziv suda,
nego i kada centar dobije informacije o promijenjenim okolnostima u porodici koje su od
znataja za tekuéi postupak (npr. ponavljanje djela, isl.), te po trazenju suda dostaviti
detaljan nalaz i miSljenje o slucaju (relevantni podaci o svim &lanovima porodice i
porodi¢nim okolnostima).

17. Tokom procjene potrebno je ostvariti kontakt sa zdravstvenim ustanovama (radi saznanja
o zdravlju djeteta i ¢lanova porodice koji mogu biti ugrozeni), vaspitno - obrazovnim
ustanovama, drugim relevatnim ustanovama, oranizacijama i osobama koje bi mogle biti
izvor korisnih informacija za konkretan slu¢aj.

18. Procjena se sprovodi u skladu sa Pravilnikom o organizaciji, normativima, standardima 1
na¢inu rada centara za socijalni rad.

19. Voditelj sluéaja je duZan da osigura koordiniranu, kontinuiranu, multidisciplinarnug
saradnju (zapo&etu u trenutku razmjene informacija izmedju policije i centra za socijalni
rad) izmedu predstavnika svih institucija i organizacija zaduZenih na predmetu, na na¢in
da se osigura viSesmjerna razmjena informacija, zajedni¢ko planiranje i pracenje odgovora
na konkretan slucaj.

20. Voditelj slu¢aja sadinjava Plan usluga sa djetetom, roditeljem/starateljem, svim vaznim
akterima u konkretnom sluaju koji ukljucuje integrisane usluge koje obezbjeduju
cjelovitu, koherentnu, djelotvornu i efikasnu zadtitu i podrsku za dijete i ¢lanove porodice.

21. Planom usluga defini$u se zaduZenja i odgovornosti svih aktera, nadin realizacije,
vremenski okvir i pracenja uspjesnosti preduzetih aktivnosti.

22. U svim situacijama u kojima postoje indicije da se radi o trgovini djecom voditel] slucaja
je duzan da odmah obavij esti i Ministarstvo unutra$njih poslova/Odjeljenje za borbu protiv
trgovine ljudima.
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23. Plan zastite je sastavni dio Plana usluga.

i,

&

24. Kontinuirano pratiti slu¢aj, a terensku posjetu obavljati najmanje jednom mjesecno, a u
slucajevima kada su djeca ispod 10 godina Zrtve, najmanje dva puta mjese&no.

'’

25. O svakoj preduzetoj radnji izraditi sluzbenu zabiljesku, izvjestaj ili zaspisnik i evidentirati
u ISSS — Listu pracenja.

26.U slutaju potrebe voditelj sludaja moZe organizovati konferenciju slucaja radi
obezbjedivanja multidisciplinarnog i interresornog pristupa pravosudnih, socijalnih,
zdravstvenih i obrazovnih sluzbi i institucija a naro&ito u odgovoru na situacije
zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja u porodici i ekploatacije.

g i

r—
-

4.4 PruZaoci usluga socijalne zatite

U Crnoj Gori ima viSe ustanova i organizacija koji svi zajedno u&estvuju u pruZanju usluga i zastiti
djece koja su u riziku ili su ukljudena u Zivot i rad na ulici i njihovim porodicama. Ovdje su
navedene neke od relevantnih ustanova i organizacija koje po razli¢itim osnovama dolaze u
kontakt sa djecom koja Zive i rade na ulici i koje imaju licencu za obavljanje tih usluga:

gl

L

-

1. JU Centar ,,Ljubovi¢"

-

U zavisnosti od procjene konkretnog slu¢aja u momentu kada je dijete zateCeno na ulici,
predstavnik centra za socijalni rad moZe odlugiti o upuéivanju djeteta u Centar “Ljubovi¢”.

-

JU Centar "Ljubovi¢ " je ustanova socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori, koja se bavi
institucionalnom zastitom djece sa problemima u ponasanju. U Centru se zbrinjavaju, vaspitavaju
i osposobljavaju djeca i omladina oba pola, drzavljani Crne Gore kao i strani drzavljani.
Obrazovanje djece se obavlja u gradskim osnovnim i srednjim $kolama. Proizvodna i usluZna
praksa obavlja se u bravarskoj radionici i kuhinji Centra, kao i u privatnim i dr¥avnim firmama u
Glavnom gradu Podgorica. Djeca imaju obezbijedenu zdravstvenu zaititu, a pruza im se 24 ¢asovni
stru¢ni nadzor dok su u ustanovi. Kapacitet ustanove je 34 korisnika.

A il

Pored institucionalnog tretmana, tj smjestaja djece sa problemima u ponaSanju Centar ,,Ljubovié”
pruZa i uslugu Dnevnog boravka za ovu kategoriju djece. Svrha Dnevnog boravka je unaprijedenje
kvaliteta Zivota djece u socijalnoj sredini, kroz osmiSljeni i ciljano usmjeren program, u
planiranom i ograni¢enom vremenskom periodu, na zadovoljavanju razvojnih potreba, sticanju i
razvijanju Zivotnih vjestina, li¢ne i drustvene odgovornosti i ponaSanja u granicama dru$tveno
prihvatljivog.

s
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Ustanova raspolaZe sa adekvatnim kapacitetima za pruzanje usluge Dnevnog boravka za 10
korisnika, koji podrazumijevaju odgovarajuéi prostor, materijalne uslove, potreban broj stru¢nih
radnika, smjedtaj u skladu sa uzrastom i polom korisnika, obezbijedjen jedan obrok tokom dana,
dostupnost zdravstvenih usluga, odrZavanje li¢ne higijene i higijene prostora, sigurno okruzenje,
kao i uslove za razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika.

Dijete ¢e uJU Centru ,,Ljubovi¢” boraviti u periodu dok organ starateljstva ne odlugi o najboljem
interesu djeteta i daljem tretmanu i mehanizmu zastite (povratak u biologku porodicu, privremeni
staratelj, hraniteljska porodica, druga vrsta institucionalnog smjestaja i dr.).

JU Centar ,,Ljubovi¢” dijete dovodi predstavnik centra za socijalni rad, u skladu sa Zakonom
predvidenom procedurom za smjestaj djeteta u ustanovu ili u Dnevni boravak.

U izuzetnim sludajevima, ukoliko dijete ugroZava svoju ili bezbijednost nekog drugog lica,
predstavnik centra ¢e dijete dovesti u pratnji nadleznog policijskog sluzbenika.

http://centarljubovic.me , centarljubovic@t-com.me, +382 (0) 20 662-410

2. “Defendologija” Dnevni centar za djecu

“Defendologija” Dnevni centar za djecu - licencirani je servis pod licencom Dnevnog boravka
za djecu i mlade sa problemima u ponaSanju ,.Defendologija“ u okviru organizacije Centar za
bezbjednosna, sociolotka i kriminoloska istrazivanja Crne Gore ,,Defendologija® ¢ija je svrha
doprinos obezbjedivanju $to potpunijeg ostvarivanja prava djece izloZene raznim vidovima radne
eksploatacije, nasilju, te drugim vidovima eksploatacije uz rizik da postanu djeca ulice. Tim
Defendologije saginjavaju socijalni radnik, psiholog, ucitelj, medijator u zajednici, koordinator,g
finansijski radnik, predsjednik te 10 volontera.

U skladu sa planom pruZanja usluge te potrebama korisnika u okviru Dnevnog centra dostupne su
sledede usluge: obrok, tudiranje i dobijanje Ciste odjece, usluga pranja i suSenja veSa, $iSanje,
radioni¢arski rad (edukativni, kreativni, rekreativni, itd..), radionice sa roditeljima,
(opismenjavanje, teme od znagaja) psihosocijalna podrika i savjetodavni rad sa djecom i
roditeljima, terenski rad, posredovanje izmedu korisnika i institucija, pravna pomo¢ itd.

http://www.defendologijamne.com/, e-mail: defendologijamne(@gmail.com

Tel: +382 (40) 682-680 /040 282-888

3. NVU Centar za prava djeteta Crne Gore

NVU Centar za prava djeteta Crne Gore je nevladina, nestranacka, neprofitna organizacija
usmijerena na unapredenje kvaliteta Zivota djece i mladih kroz promociju i programe zastite prava
djeteta. Centar sprovodi licenciranu uslugu Centar za podrSku djeci i porodici- Dnevni boravak za
djecu u riziku. Usluga se realizuje kroz programe: preventivne, edukativno-kreativne,
savjetodavno-terapijske, programe prevencije i zastite zdravlja, programe podr¥ke u ranom rastu i
razvoju djeteta, programe ekonomskog osnaZivanja porodica i programe podrske porodici.
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4.5. Uloga zdravstvenog sistema

Zdravstveni sistem ima znalajnu ulogu u prevenciji i zastiti od nasilja, zaduZenja vezana za
dokumentovanje nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, obavljanje sudsko-medicinske
ekspertize u specijalizovanom tretmanu djeteta i porodice i u praéenju razvoja djeteta. Zdravstveni
radnici mogu biti medu prvima kojima se dijete ukljueno u Zivot i rad na ulici ili njegova okolina
obra¢aju za pomoé u situacijama kada je dijete bolesno, povrijedeno ili je korisnik psiho-aktivnih
supstanci i sl.

Zdravstveni radnici u saradnji sa sluZbama socijalne zadtite i drugim nadleznim organima
pravovremeno trebaju obezbijediti zdravstvenu zastitu svakog djeteta.

Zdravstveni radnici su duzni da obezbjede zdravstvenu zastitu ovim licima (bez obzira da li lice
ima status osiguranika ili ne, u skladu sa Zakonom o obaveznom zdravstvenom osiguranju).
Zdravstvena zastita podrazumijeva sve nivoe zdravstvene zastite:

- primarni,
- sekundarni i
- tercijalni.

U cilju pruZanja kontinuirane brige o ovim licima neophodno je zakazati jedan kontrolni pregled
ili uputiti na druge zdravstvene sluZbe, socijalne ili druge nadleZne institucije.

Detaljno i precizno dokumentovanje stanja djeteta i okolnosti pod kojima je povreda nastala
(ukoliko je dijete povrijedeno) imaju veliki znadaj za proces zastite djeteta. Zato treba brizljivo
opisati povredu i zabiljeZiti sve podatke koji se odnose na nastanak povrede, na nasilnika, na
eventualne svedoke ili pratioce, na sluzbe koje su intervenisale. Ako postoji moguénost, povrede
djeteta treba fotografisati.

Zdravstveni radnici koji uote povrede ili bilo kakvu sumnjivu simptomatologiju u skladu sa
usvojenim protokolima o postupanju, bez odlaganja obavjestavaju policijske sluzbenike.

Zdravstveni radnici sa duznom paZnjom procjenjuju opite stanje djeteta u cilju utvrdivanja
eventualne neuhranjenosti i zapustenosti djeteta i biljeze elemente koji bi mogli ukazivati na
zanemarivanje djeteta, te 0 tome obavjestavaju nadlezni organ starateljstva (centar za socijalni
rad).

Zdravstveni radnici po osnovu specifiénosti sredine i ustanove formiraju optimalni tim, koji se
sastoji od pedijatara i medicinske sestre (to moZe biti na¢elnik pedijatrije, odgovorne pedijatrijske
sestre, sluZzbe hitne pomo¢i i psiholog).
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Predstavnici zdravstvenih ustanova, u skladu sa veé usvojenim protokolima o postupanju
sdravstvenih radnika, ravnopravno ce utestvovati i doprinosi¢e svojim angazovanjem U
multisektorskim i multidisciplinarnim timovima.

4.6. Uloga vaspitno-obrazovnog sistema

Struénjaci i zaposleni u vaspitno-obrazovnim ustanovama imaju vaznu ulogu u prepoznavanju i
efikasnom i adekvatnom reagovanju u situacijama kada postoji sumnja da je dijete, odnosno ucenik
ukljuten u Zivot i rad na ulici, a naroéito u okolnostima u kojima postoji rizik da dijete napusti
$kolu i prekine $kolovanje.

Dokazano je da je ukljucenost djece iz marginalizovanih grupa u obrazovni sistem kljuéna tacka
za prevenciju potencijalno ili stvarno Stetnog rada djece na ulici. Najefikasniji modeli prevencije
I zastite ove pojave se oslanjaju na prepoznavanje rizika za napustanje Skole, uklju¢ivanje djece
koja su napustila ili prekinula 3kolovanje, pruzanje podrske djetetu za Skolovanje (podrske u
udenju, razvoju navika, obezbjedivanju udzbenika I neophodnim sredstvima, izrada individualnog
plana ucenja, savjetovdavno usmjeravanje djeteta I roditelja I sL.).

Pored prijavljivanja i udestvovanja u procesu zadtite, ove ustanove su u obavezi da djeci I
udenicima pruze adekvatnu pomo¢ za ukljudivanje u vaspitno-obrazovni proces, kada su djeca
izvan sistema obrazovanja i da u tom procesu ostvare konstruktivnu i kvalitetnu saradnju sa
porodicom djeteta, saradnici u socijalnoj inkluziji, medijatorima u zajednici i drugim relevantnim
sluzbama. To podrazumjeva i pojacan vaspitno-obrazovni rad sa djetetom, saradnju sa roditeljima,
rad u okviru odeljenske zajednice i drugim resursima ustanove.

Uloga prosvjetnih radnika u dijelu prevencije, ranog identifikovanja/prepoznavanja (djece koja
#ive i rade na ulici ili su u riziku) kao i pravovremena reakcija ogleda se u sljedecem:

e Praéenje ponasanja djeteta (fizitko i emocionalno);

e BiljeZenje odsustva sa redovne nastaves

e Pradenje u kojoj mjeri roditelj/staratelj brine o potrebama djeteta (fizicko, zdravstveno,
obrazovno, emocionalno, neadekvatan nadzor, napustanje);

e Obavljanje razgovora sa djetetom u cilju prikupljanja informacija i stvaranja odnosa
zasnovanog na povjerenju;

e Pradenje u kojoj mjeri je zastupljena standardna pedijatrijska njege (ne/redovne
vakcinacije, ne/davanje terapije), prisustvo netretiranih prenosivih bolesti (Suga, vaske,
ekcem), roditelj odbija ili propusta da uputi dijete na lije¢enje kod povreda ili hroni¢nih
bolesti koje mogu da trajno oStete djetetov razvoj i zdravlje ili ugroze Zivot (astma,
dijabetes i sl.);

e Procjena roditeljske podrske.
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Ukoliko prosvjetni radnik, na osnovu konkretnih okolnosti, posumnja da se dijete bavi Zivotom i
radom na ulici, on/ona:

e Obavjestava o tome tkolsku PP sluzbu (ako je u 3koli ifia);

e Poziva roditelje/stratelje na razgovor;

e Uz pomo¢ kolskog psuhologa/pedagoga i/ili socijalnog saradnika organizuje razgovor/e
sa roditeljima i sa djetetom;

e Upozorava roditelje/staraoce na sve rizike Zivota i rada djeteta na ulici;

e Posvetuje djetetu ve¢u pomo, paznju i podrsku kako bi skolsko okruzenje prihvatio kao
podsticajno i prijateljsko.

Ukoliko dijete/u¢enik ucestalo ne dolazi na nastavu, prosvjetni radnik:

e Poziva roditelje/stratelje na razgovor;

e Poziva saradnika u socijalnoj inkluziji /ili medijatora u zajednici (ukoliko postoji);

e Poziva prosvjetnu inspekciju;

e Poziva predstavnika centra za socijalni rad;

e Koristi zakonom predvidene mjere — prij avljuje roditelja/staraoca;

e Nakon povratka djeteta u Skolu, sprovodi intezivan program resocijalizacije u saradnji sa

psihologko/pedagoskom sluzbom i socijalnim saradnikom.

Ukoliko kola dobije informaciju od CZSR, MUP-a ili druge instiucije/organizacije, da je njihov
ugenik zateden u prosjaenju, Skola je obavezna da realizuje pojacan vaspitno- obrazovni rad s
udenikom i da o preduzetim mjerama i radnjama povratno obavijesti instituciju/ organizaciju u
pisanoj formi.

4.7. Uloga organizacija civilnog drustva

Utedc¢e i doprinos organizacija civilnog drudtva u prevenciji, ranom prepoznavanju, intervenciji i
pruzanju podrske i pomoéi djetetu ukljuéenom u ivot i rad na ulici i njegovoj porodici je od
vitalnog znacaja za funkcionisanje sveukupnog sistema zastite.

Posebnu ulogu imaju organizacije civilnog drudtva koje posjeduju licencu za pruzanje usluga
socijalne zastite djeci i mladima u Crnoj Gori, od kojih se ocekuje:

o prijava saznanja o potencijalnoj ili stvarnoj Steti od zlostavljanja, zanemarivanja i
eksploatacije djece ukljucene u ivot i rad na ulici i kod djece kod koje su
prepoznati visestruki i izraZeni rizici od ove pojave;

o pruzanje usluga podrske ivotu u zajednici koriste¢i raspolozive kapacitete;
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© pruzanje usluga u preventivnim programima i kampanjama u saradnji sa
relevantnim subjektima;

o pruZanje konsultativne podrske i asistencije na zahtijev, u skladu sa mandatom
organizacije struénim radnicima iz drugih organizacija socijalne zastite i drugim
sluzbenim licima;

o uceSc¢e na konferencijama slu¢aja po pozivu;

o aktivno uCestvovanje u radu tijela na lokalnom nivou koja se bave djecom
uklju¢enom u Zivot i rad na ulici i obavljanje dogovorenih zadataka.

NadleZna ministarstva mogu pojedinaénim Memorandumima o saradnji definisati na koji na¢in bi
se uklju¢ile organizacije civilnog drustva kao partneri i pruZaoci odredenih usluga u cilju
uspjesnog preveniranja, zbrinjavanja, reintegracije i resocijalizacije djece koja su ukljudena u Zivot
i rad na ulici. Sve zajednitke aktivnosti bi se planirale u skladu sa odredbama Zakona o zadtiti
podataka o li¢nosti'®.

V. OSNOVE ZA PRIMJENU PROTOKOLA

3.1. Saradnja - oblici, na¢in i sadrzaj

Struénjaci u socijalnoj zastiti, zdravstvu, obrazovanju, policiji i drugim organima, ustanovama i
organizacijama treba da poznaju i koriste zakonske mogucnosti, postojece protokole i svoja
ovla¥éenja radi zastite djece koja su ukljuéena u Zivot i rad na ulici.

Svi organi, ustanove i organizacije, sluZbena lica i drugi stru¢njaci koji su ukljuceni u proces zatite
djeteta duZni su da uspostave efikasne natine saradnje i razmjene podataka znacajnih za
zastitu djece ukljucene u Zivot i rad na ulici. Takvi oblici saradnje pretpostavljaju ne samo prijem
odredenih obavjestenja, molbi i zahtjeva od strane drugih aktera u sistemu zastite, ve¢ i davanje
povratnih informacija organu, ustanovi ili organizaciji od kojih su zahtjev, molba ili obavjestenje
primljeni.

NadleZne sluzbe i drugi organi, ustanove, i organizacije ovla¥éeni su da razmjenjuju licne
podatke o djetetu i njegovoj porodici, na zahtjev ili po sluzbenoj duZnosti, ukoliko je to
neophodno radi zastite djeteta i obavljanja poslova u okviru njihove zakonom utvrdene djelatnosti.

16"S]. list Crne Gore", br. 79/08 od 23.12.2008, 70/09 od 21.10.2009, 44/12 od 09.08.2012
22




5.2. Edukacija strué¢njaka za primenu Protokola

Edukacija sluZbenih lica i struénjaka iz razli€itih sistema treba da omoguci da se razvije i odrZava

. specifiéna kompetencija struénjaka na planu zastite djece ukljuéene u Zivot i rad na ulici, da se

r struénjaci osposobe da dobro razumiju pojavu i da adekvatno postupaju u preventivnim, zastitnim
i drugim aktivnostima.

Edukacija treba da obuhvati stru¢njake u policiji, zdravstvu, obrazovanju, socijalnoj zastiti,
pravosudu, kao i struénjake iz drugih sluzbi i organizacija koje obavljaju stru¢ne poslove od
znalaja za zastitu djece, kako bi bili upoznati sa redosledom postupaka za zastitu djeteta sadrzanim

u ovom protokolu.

Stru¢na lica ée se usavriavati i sticati posebna znanja iz oblasti prava djeteta i o pravilima
postupanja sa djecom koja su u riziku ili su Zrtve razli¢itih zloupotreba, kontinuirano a u skladu sa

procijenjenim potrebama nadleZnih ministarstava.

Stru¢no usavrdavanje ¢e obuhvatiti i sticanje posebnih znanja o tehnikama i naCinu vodjenja
razgovora sa maloljetnim licima, s obzirom na njihovu zrelost i specifi¢na li¢na svojstva.

5.3. Pracenje primjene Protokola

Primjenu Protokola pratiée Koordinaciono tijelo koje ¢e biti formirano od strane nadleZnih
1 ministarstava.

Radom Koordinacionog tijela rukovodiée Predsjednik, a u sastavu tijela ¢e se nalaziti sekretar i
. predstavnici potpisnika Protokola, kao i predstavnik Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore.

Dodatne obaveze i nadleznosti Koordinacionog tijela:

i - Sazivanje i organizacija redovnih i ad hoc sastanaka potpisnika Protokola, sa moguéno$cu
pozivanja na sastanke i predstavnike organizacija/ institucija koje nisu potpisnice
Protokola;

- Upuéivanje zahtjeva za dostavljanje informacija o slu¢ajevima prosjacenja nadleznim
insitucijama/organizacijama;

- Javna promocija odredbi iz Protokola.
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