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KARAKTERISTIKE SEZONE

• Sačuvana vitalnost turističkog sektora u uslovima aktuelne globalne
krize

• Nadmašene projekcije Ekonomske politike

• Nastavljena realizacija velikih investicija

• Unaprijeđen imidž na međunarodnom tržištu

• Realizovano 85% aktivnosti definisanih akcionim planom

• Premašeni kvantitativni i kvalitativni pokazatelji u odnosu na
rekordnu 2008. godinu

• Značajno učešde tržišta Evropske unije (25%) u ukupnom turističkom
prometu

• Tržište regiona animirano objedinjenom kampanjom NTO-a i CTU-a
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI

Aktivnosti u skladu sa Akcionim planom 2010.

• Kontinuirane mjesečne sjednice koordinacionog tijela za 
pripremu i pradenje turističkih sezona

• uredno i bezbjedno odvijanje saobradaja, 

• poboljšanje saobradajne infrastrukture, 

• realizaciju projekata iz oblasti komunalne djelatnosti, 

• sigurno i kvalitetno snabdijevanje električnom energijom u 
toku sezone, 

• održavanje zdravstvene i sanitarno-higijenske zaštite turista, 

• skradenje vremena zadržavanja turista na graničnim prelazima, 

• podizanje nivoa kvaliteta turističke ponude na kupalištima, 

• realizaciju Projekta ’’Planinarenje i biciklizam’’, 

• realizaciju aktivnosti usmjerenih ka povezivanju turizma i 
poljopivrede, 

• unapređenje imidža Crne Gore i podizanje nivoa kvaliteta 
ukupne turističke ponude.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI

• U vodosnadbijevanje uloženo oko 89,5
miliona €.

• U elektro-distributivnu mrežu uloženo oko
6 miliona €.

• U putnu infrastrukturu i kvalitetniju
saobradajne povezanost uloženo oko 65
miliona €.

• Formirani operativni timovi nadležnih
inspekcija u kordinaciji predsjednika opština
radi efikasnije kontrole odvijanja turističke
sezone
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Prihod za period januar – oktobar 2010.
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Turistički promet za 2010. godinu

2008. 2009. 2010.
Index 

2009/08
Index 

2010/09

Turisti 1.152.731 1.178.650 1.231.777 102.25 104.51

domadi 147.287 155.852 166.588 105.82 106.89

strani 1.005.444 1.022.798 1.065.189 101.73 104.14

Nodenja 7.625.142 7.439.604 7.853.621 97.57 105.57

domadi 800.371 831.432 954.191 103.88 114.76

strani 6.824.771 6.608.172 6.899.430 96.83 104.41

Fizički pokazatelji (januar-oktobar)
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Turisti

+ 4,51% 

Promet 2008 – 2009 – 2010 - TURISTI
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TURISTIČKI PROMET PO OPŠTINAMA - TURISTI

JANUAR - OKTOBAR 2010.
INDEX

2010/09
MJESTO UKUPNO DOMADI STRANI
Bar 141116 16728 124388 107.13
Bijelo Polje 3202 1251 1951 258.64
Budva 551446 52470 498976 105.09
Danilovgrad 760 111 649 101.20
Žabljak 19841 8672 11169 113.59
Berane 1566 735 831 99.75
Kolašin 18621 4559 14062 116.92
Kotor 44234 3496 40738 81.57
Mojkovac 3081 657 2424 93.99
Nikšid 7597 1930 5667 74.77
Plav 1662 609 1053 87.38
Plužine 1107 341 766 109.71
Pljevlja 3567 1594 1973 91.41
Rožaje 1272 457 815 91.97
Tivat 43147 6218 36929 113.31

Podgorica 45641 4440 41201 113.79
Ulcinj 108754 13261 95493 110.90
Herceg Novi 225441 43759 181682 101.85
Cetinje 7794 4507 3287 77.56
Šavnik 872 551 321 222.45
Andrijevica 1056 242 814 80.37

Ukupno: 1231777 166588 1065189 104.51
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Nodenja

+ 5,57%

Promet 2008 – 2009 – 2010 - NODENJA
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TURISTIČKI PROMET PO OPŠTINAMA – NODENJA

JANUAR – OKTOBAR 2010.
INDEX

2010/09
MJESTO UKUPNO DOMADI STRANI
Bar 1073553 97197 976356 115.57
Bijelo Polje 11424 2386 9038 374.19
Budva 3416254 290238 3126016 105.32
Danilovgrad 1637 187 1450 94.95
Žabljak 51114 27346 23768 106.75
Berane 2107 1051 1056 95.43
Kolašin 37496 11066 26430 109.22
Kotor 253825 12459 241366 80.74
Mojkovac 4876 916 3960 101.29
Nikšid 19088 3954 15134 50.20
Plav 3966 1714 2252 86.25
Plužine 1702 737 965 91.90
Pljevlja 7685 3695 3990 75.23
Rožaje 4798 1987 2811 231.79
Tivat 257653 15435 242218 108.71
Podgorica 96566 13394 83172 111.97
Ulcinj 790074 84186 705888 120.38
Herceg Novi 1774502 348378 1426124 99.44
Cetinje 30449 25237 5212 86.82
Šavnik 13437 12321 1116 1488.04
Andrijevica 1415 307 1108 78.48

Ukupno: 7853621 954191 6899430 105.57
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Turisti jun- oktobar 2008-2010. god.
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Nodenja jun- oktobar 2008-2010. god.

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

Jun Jul Avgust Septembar Oktobar

Nodenja

2008

2009

2010



Crna Gora
Ministarstvo turizma

Broj turista u Sjevernom regionu 
(maj-oktobar 2008. – 2010.)
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Broj nodenja ostvaren u Sjevernom regionu Crne Gore 
(maj–oktobar 2008.-2010.)
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Broj turista u nacionalnim parkovima 
(jun – oktobar 2009./2010.)
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STRUKTURA INOSTRANIH TURISTA – NODENJA
(jаnuar – oktobar 2010.)
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Struktura inostranih turista
I-X 2010. godine

Naziv zemlje pripadnosti Turisti Nodenja
Prosječna dužina 
boravka u danima

Struktura
nodenja u 

procentima

INDEX 
(nodenja)

Albanija 35579 185550 5.22 2.69 99.33

Austrija 12163 57953 4.76 0.84 101.90

Belgija 8067 47903 5.94 0.69 102.57

Bjelorusija 6380 45447 7.12 0.66 322.39

Bosna i Hercegovina 101644 721348 7.10 10.46 94.99

Bugarska 5381 18291 3.40 0.27 81.62

Češka 23954 164705 6.88 2.39 96.08

Danska 1455 7361 5.06 0.11 140.05

Estonija 1136 8453 7.44 0.12 628.94

Finska 1539 6267 4.07 0.09 82.01

Francuska 41753 233244 5.59 3.38 121.01

Grčka 3304 6420 1.94 0.09 124.98

Holandija 3356 21296 6.35 0.31 78.12

Hrvatska 16112 63023 3.91 0.91 111.18

Irska 3360 18254 5.43 0.26 302.22

Island 422 1775 4.21 0.03 398.88

Italija 38004 195129 5.13 2.83 87.16

Kosovo 49385 409635 8.29 5.94 143.36

Letonija 727 2855 3.93 0.04 25.22

Litvanija 4250 27515 6.47 0.40 152.42

Luksemburg 2460 13886 5.64 0.20 136.39

Madjarska 28622 182518 6.38 2.65 89.12

Makedonija 23877 160590 6.73 2.33 110.52

Norveška 6649 55245 8.31 0.80 127.60
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Struktura inostranih turista
I-X 2010. godine

Naziv zemlje pripadnosti Turisti Nodenja
Prosječna dužina 
boravka u danima

Struktura
nodenja u 

procentima

INDEX 
(nodenja)

Njemačka 25023 150428 6.01 2.18 138.28

Poljska 18641 83774 4.49 1.21 67.91

Portugal 777 3259 4.19 0.05 7.64

Rumunija 14278 82877 5.80 1.20 219.41

Rusija 148211 1207462 8.15 17.50 114.42

Slovačka 7613 52198 6.86 0.76 84.50

Slovenija 21662 104034 4.80 1.51 125.92

Srbija 308781 2075345 6.72 30.08 91.12

Švajcarska 6303 28953 4.59 0.42 247.21

Švedska 8146 49919 6.13 0.72 105.20

Španija 3210 11425 3.56 0.17 277.37

Turska 5240 9567 1.83 0.14 174.39

Ukrajina 24371 167080 6.86 2.42 186.73

Velika Britanija 20136 114421 5.68 1.66 146.33

Ostale evrop. Zemlje 2891 12140 4.20 0.18 117.24

Australija 1832 6491 3.54 0.09 131.18

Izrael 10444 19454 1.86 0.28 97.62

Japan 813 1931 2.38 0.03 160.78

Kanada 1765 6953 3.94 0.10 117.19

Zeland 454 1482 3.26 0.02 188.07

SAD 8338 32447 3.89 0.47 153.71

Ostale vanevrop. Zemlje 6681 23127 3.46 0.34 157.27

Ukupno 1065189 6899430 6.48 100.00 104.41
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Efekti sezone na privredu

Granični 
prelazi

Promet 
motornih vozila

2.651.470

+10%

Promet 
putnika

+1%

Uprava 
Policije

Broj putnika

6.481.784

+9%

Broj vozila

1.553.208

+3%

Broj plovila i 
vazduhoplova 

+25%

Monteput

Broj vozila

-3%

Ostvareni
prihod

-5%

januar - septembar
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Efekti sezone na privredu

Poreska
uprava

Ukupno porezi i
doprinosi

55.8 mil. €

PDV

+1%

Socijalno
osiguranje

123,3 mil. €

+37%

JP 
Aerodromi
Crne Gore

Promet aviona

8823

+13%

Promet putnika

1.005.159

+20%

Montenegro
airlines

Broj letova

+21%

Broj putnika

+7%

januar - septembar
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Kategorizacija i rekategorizacije 
turističko-ugostiteljskih objekata

• U 2010. godini kategorisana 62 nova hotelsko – ugostiteljska objekata

• U 2010. godini otvoreno je 13 novih malih hotela, sa oko 500 kreveta.

Modernizovani i renovirani hoteli:
• Maestral
• Aleksandar
• Palas
• Vile Oliva u Petrovcu,
• Olympic

• I nekoliko manjih hotela, ukupnog kapaciteta preko 1.100 kreveta.
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Projekat „Planinarenje i biciklizam“

• zaokružen pravni okvir

• razvoj infrastrukture

• promocija i jačanje kapaciteta intersnih grupa

• postavljanje signalizacija na vrhunskoj stazi dužine 500km

• u toku posatavljanje signalizacije na transverzali Orjen-Lovden-Rumija

Uveden je Bed & Bike standard za smještajne kapacitete i do sada 20 smještajnih 
kapaciteta je dobilo ovo obilježje.
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Susreti hotelijera, restoratera i poljoprivrednih
proizvođača

Ministarstvo turizma i Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i vodoprivrede,
Privredna komora Crne Gore i GTZ-a organizovali susrete hotelijera sa:

– proizvođačima vina,

– proizvođačima voda, mesa, ribe, proizvoda ribarstva, mesnih
prerađevina i proizvoda od mesa,

– proizvođačima mlijeka i mliječnih prerađevina,

– proizvođačima meda, maslinovog ulja, voda, povrda i soli.

Proizvode je predstavilo 85 poljoprivrednih proizvođača, dok je učešde uzelo
oko 70 hotela i restorana.
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Javni rad "Neka bude čisto"

• Čišdenje pojasa uz magistralne i regionalne putne pravce u
dužini preko 1.300 kilometara u svim opštinama u Crnoj
Gori.

• Zaposleno 146 teže zapošljivih lica sa evidencije Zavoda za
zapošljavanje u javnim komunalnim preduzedima.
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Projekat „Plava zastavica“

• kvaliteta vode, 

• ekološko obrazovanje i informisanosti,

• ekološki menadžmenta,

• bezbjednosti i usluge. 

U 2010. godini, na 19 plaža bila je istaknuta Plava zastavica.
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Novi Zakon o turizmu

• Inovativnim i modernim načinom reguliše turističku 

i ugostitečljsku djelatnost

• Definisan niz novih instituta koji doprinose smanjenju 

sive ekonomije i jačanju inspekcijskog nadzora

• Usaglašen sa evropskim standardima 

• Podstiče razvoj održivog turizma

• Slijedi priprema i donošenje niza podzakonskih akata
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Upravni postupak

Kao prvostepeni organ, za devet mjeseci 2010. godine Ministarstvo
turizma je odlučilo po osnovu 414 zahtjeva stranaka, i to:

• izdato je 181 odobrenja za rad ugostiteljskih objekata za smještaj
(hoteli, moteli, pansioni, turistički apartamani i sl.),

• izdato je 91 odobrenja za rad turističkih agencija,
• izdato je 2 odobrenja za rad skijaških terena,
• za organizovanje turističkih putovanja izdata su 27 rješenja - licenci,
• po osnovu obavještenja stranaka u 22 slučajeva donijeta su rješenje

o prestanku obavljanja djelatnosti turističkih agencija,
• izdato je 24 rješenje po osnovu zahtjeva za slobodan pristup

informacijama – 3 zahjeva u postupku rješavanja,
• po osnovu 2 zahtjeva obustavljen je postupak zbog odustanka

podnosioca zahtjeva,

Kao drugostepeni organu, ovom Ministarstvu, za devet mjesci 2010.
godine podnijeto je 19 žalbi na rješenja nadležnih prvostepenih
opštinskih organa, kao i po osnovu rješenja inspekcijskih službi.
Donijeto je rješenje po osnovu 18 žalbi, dok je postupak po jednoj žalbi
u toku.
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Izvještaj o radu turisticke inspekcije u sezoni 2010. 
godine (za period od 01.06. do 15.09.2010. godine)

U skladu sa Akcionim planom rada Ministarstva turizma i planom rada Turističke inspekcije, u  toku ljetnje turističke sezone vršen 
je inspekcijski nadzor u svim primorskim opštinama, kao i u ostalim opštinama u skladu sa potrebama.

Prioritet u radu Turisticke inspekcije su kontrole na

• suzbijanju otpočinjanja obavljanja djelatnosti bez odobrenja za rad, 

• kontrolu uređenih i izgrađenih kupališta, 

• kontrolu otvorenih šankova i plažnih barova, 

• kontrolu smještajnih kapaciteta i reklamiranja suprotno rješenju nadležnog organa,

• kontrolu posredovanja u izdavanju smještaja (dileri), 

• kontrole koje su direktno uticale na zaštitu korisnika usluga (prijave sa “Call centra” i preko telefona Turističke inspekcije). 

Prema ukazanoj potrebi vršene su akcijske kontrole u saradnji sa drugim inspekcijama (poreskom, komunalnom, sanitarnom
inspekcijom, policijom, lučkom kapetanijom, plovnom jedinicom MUP-a i lokalnim finansijskim inspekcijama). 

• Turistička inspekcija kontrolisala

• privatni smještaj

• privremene objekte u zoni Morskog dobra

• posredovanje na ulici u izdavanju privatnog smještaja (dilere)

• rafting Tarom

Turistička inspekcija izvršila 9.643 kontrola nad subjektima nadzora i utvrdila 5.771 nepravilnosti.

Tokom ljetnje turističke sezone izvršeno 5.842  kontrole nad  subjektima  nadzora i utvrđeno 3.462  nepravilnosti. 

• Ukupan broj izrečenih kazni je 2.079 (u iznosu od 261.066,00 €)

• Tokom sezone izrečeno je 1.524 kazni (u iznosu od 192.290,00 €)

Analizom rada Turističke inspekcije tokom poslednje tri godine, konstatuje se da je u 2010. godini, povedan broj zapečadenih 
objekata (za 176,1%) i broj pokrenutih prekršajnih prijava (za 140,9%). Takođe, zabilježen je porast broja izrečenih kaznim i to 
za 45,2% u odnosu na prošlogodišnji posmatrani period, kao i iznosa izrečenih kazni, za 13,8%.
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Generalni sekretar UNWTO-a u Crnoj Gori

U organizaciji Ministarstva turizma i NTO
Generalni sekretar Svjetske turističke
organizacije UN-a(UNWTO) Taleb Rifai i izvršni
direktor za zemlje članice UNWTO-a Zoltan
Šomođi boravili u novembru u radnoj posjeti
Crnoj Gori i razgovarali sa predsjednikom
Vlade Milom Đukanovidem, ministrom turizma
Predargom Nenezidem, direktorom NTO Sašom
Radovidam i ministrima Igorom Lukšidem i
Branimirom Gvozdenovidem danas su imali
sastanak sa ministrom turizma Predragom
Nenezidem i saradnicima.

Generalni sekretar je održao predavanja na
Fakultetima za turizma u Baru i Kotoru.
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Tourism for Tomorrow Award 

Peking, maj 2010. godine

Crna Gora među tri nominovana kandidata za prestižnu nagradu
Svjetskog Savjeta za turizam i putovanja (WTTC) u kategoriji
upravljanja destinacijom

http://www.mt.gov.me/vijesti/29858/179688.html
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PR I PROMOTIVNE 
AKTIVNOSTI TOKOM 

2010.
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Promotivne kampanje u inostranstvu

Promotivna kampanja na elektronskim medijima

CNN (15.marta-15.jun i 1.oktobar-30.novembra)

Ukupno 1393 emitovanja, - 19 miliona gledalaca vidjelo  
spot.

Euronews (1. – 31. mart i 3.maj – 27.jun)

ukupno 1758 emitovanja, na 9 svjetskih jezika, 
10 miliona gledalaca vidjelo spot

BBC (2.mart – 31.maj)

ukupno 540 emitovanja
18 miliona gledalaca vidjelo spot

Travel Channel (3 mjeseca), 

ukupno 910 emitovanja

Documents/NTO/Spot 2008/Take a deep/finale/BREATHTAKING MONTENEGRO 30s eng VO.avi
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Prezentacija na medjunarodnim sajmovima

NAZIV SAJMA ZEMLJA TERMIN

1. CONVENTA - Ljubljana Slovenija 21-22. januar
2. METUBES - Budva Crna Gora 10-13. februar
3. IMTM -Tel Aviv Izrael 09-10. februar
4. IFT - Beograd Srbija 24-28. februar
5. ITB - Berlin Njemačka 10-14. mart
6. UTAZAS - Budimpešta Madjarska 4-7. mart
7. MITT - Moskva Rusija 17-20. mart
8. TUR - Geteborg Skandinavija 25-28. mart
9. RDA – Keln Njemačka 27 – 29.jul
10. Top Resa – Pariz Francuska 21 – 24. septembar
11. ATWS Škotska 4-7. oktobar
12. ZEPS - Zenica BiH 5-10.oktobar
13. WTM - London Velika Britanija 8-11.novembar
14. EIBTM – Barselona Španija 30.novembar – 2.decembar

http://www.gov.me/img/1265987880
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Roadshow – Prezentacije, workshopovi  turističke 
ponude u inostranstvu

Održan sastanak NTO i Montenegro Airlinesa u saradnji sa 
ambasadom Crne Gore u Parizu sa predstavnicima najuticajnijih 

štampanih i online medija i turoperaterima iz Francuske

Nacionalne turističke organizacije 
Slovenije, Srbije i Crne Gore zajednički 

nastupile na sajmu turizma u Osaki

Turistička ponuda Crne Gore predstavljena tokom 
prezentacija u Moskvi i Jekatarinburgu

Prezentacija turističke ponude 
Crne Gore u Šangaju

Promocija Crne Gore na manifestaciji “Barcolana” u Trstu

http://www.gov.me/img/1269274762
http://www.gov.me/img/1269863311
http://www.gov.me/img/1271313796
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Kampanja “Zove more”

Kampanja za tržište Regiona pod nazivom „Zove more-Crna Gora“ obuhvatila je ponudu dva 
paket aranžmana  za: 

Privatni smještaj (sedam dana, uključena boravišna taksa, min tri zvjezdice)
vansezona    42 - 49 €,   sezona  70 -77 €

Hotelski smještaj (sedam dana)
vansezona  72 -154  €,  sezona  155 -280 €

U kampanji je bilo uključeno oko 50 hotela, više hiljada kreveta u privatnom smještaju, preko 70 restorana, 
15 rent a car i agencija koje nude izlete itd.

Prezentacije 
turističke ponude:

• Niš i Kragujevac,
• Sarajevo i Čačak,
• Banja Luka,
• Novi Sad,
• Skoplje,
• Beograd,
• Pristina,
• Tirana.
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Promotivna kampanja na elektronskim medijima u Regionu

Ovogodišnje promotivna kampanje za tržište Regiona 

“Zove more – Crna Gora“ i spotovi u trajanju od 45 i 20 sek.

Srbija (RTS, Pink, B92, B92 info, TV Fox, Fox Life, Happy/Košava)

Broj emitovanja 2758, GRP-a 3444,51

Oko 6,5 miliona gledalaca (94%) je vidjelo spot Crne Gore.

Bosna i Hercegovina (Pink BiH, NTV Hayat, Mreža Plus, OBN, FTV)

Broj emitovanja 1377, GRP: 2253,83 

Spot CG je vidjelo 2,5 miliona (92%) bosanske populacije bar jednom, a 2,2 miliona (85%) bar dva puta. 

Makedonija (A1 i A2)

Ukupan broj ostvarenih GRP: 258,

Preko milion gledalaca vidjelo spot CG

Slovenija (POP TV)

Broj emitovanja: 199, 

Oko 1,5 miliona gledalaca je vidjelo spot Crne Gore.

Kosovo ( KTV i TV 21)

Broj emitovanja 122, GRP: 614

preko 2 miliona gledalaca vidjelo spot CG 

Albanija (TV Klan, Top Channel, TV Vision Plus)

Broj emitovanja: 301,

Preko 2,5miliona stanovnika vidjelo spot CG

Promotivni turistički spot Crne Gore,  „Uahni duboko“ osvojio nagradu  na 13. ITF'CRO 2010. u Repubici Hrvatskoj

Documents/NTO/Spot 2008/Zove more 2010/Srb_45sec.wmv
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Outdoor kampanja u Regionu

Tržište Srbije: 

Mega bordovi (Beograd i Novi Sad)

Tržište Makedonije: 

22 bilborda u Skoplju i većim gradovima Makedonije

Tržište Bosne i Hercegovine: 

87 bilborda u svim većim gradovima

Tržište Kosova: 

12 bilborda u svim većim gradovima
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Predstavništva NTO CG u inostranstvu

Sarajevo

Frankfurt

Uskoro otvaranje novog 
predstavništva NTO-a u Ljubljani

Beograd
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Studijske grupe novinara i turoperatora

• Studijska grupa hosted buyer-a (kupaca odgovornih za planiranje,
organizovanje i finansijske odluke za kongresna putovanja), 22. -24.
januar,

• Novinari časopisa Financial Times, 31.januar - 3.februar,
• Studijska grupa turoperatora i medija iz Zapadne Evrope i Sjeverne

Amerike, 20. - 27. februar,
• Ekipa francuskog magazina L’Express, 06. - 11. maj,
• Fotograf magazina Freizeit Revue, 28.maj - 04. jun,
• Italijanski fotografi, 04. - 11. jun,
• Studijska grupa turoperatora specijalizovanih za pješačenje, 12. - 19. jun,
• Studijska grupa turoperatora specijalizovanih za biciklizam, 19. - 27. jun,
• Ekipa Inflight magazina Swiss Air, 28. jun - 06. jul,
• Novinar CNN-a, 24. - 27. jula,
• Predstavnici njemačkog turističkog udruženja „DRV“, 08. - 11. septembar.
• Studijska grupa Rai Uno televizije, 13. -19. septembar,
• Novinar The Away Network-a, New York, 08. -12. oktobar,
• Novinari kanadskih novina Le Devoir i Tourisme Plus, 09. - 17. oktobar,
• Japanski turoperateri, 22.- 23. oktobar,
• Ekipa turske TV kude Sky Turk (emisija "Cagatay Yolda"), 28. oktobar - 02.

novembar.
• Studijska grupa korejanskih turoperatora, 22.-23.novembar
• Studijska grupa hosted buyer-a iz Velike Britanije, 21.-24.novembar
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Crna Gora u prestižnim globalnim 
magazinima i vodičima

• Hachette

• Petit futé

• Michelin

• Mer Adriatique

• Marco Polo

• Michael Müller

• Aspect Media

• Trescher Verlag

• Dumont

• Reise Know-How

• USP Publishing International

• Bergverlag Rother

• Lonley Planet

• Bradt Travel Guide

• Rough Guide
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Promotivni materijal

• Yachting brošura,
• Vodič za zabavu,
• Montenegro Selection,
• Summer Explorer,
• novi promotivni materijali za regionalnu kampanju »Zove more-Crna Gora«
• Priručnik za razvoj planinarenja i biciklizma u Crnoj Gori.
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WEB PORTAL www.montenegro.travel

Wild BeautyPromocija sajta

Od početka godine, dakle od 1. januara do
1. novembra ukupan broj posjeta je
646.366, a broj posjedenih strana iznosi
2.975.907.

Svakodnevno ažuriranje
profila na:

• Facebook-u,
• Youtube-u,
• Twitteru,
• My Space-u,
• Wikipedi-i,
• Tripadvisoru,
• Flickru,
• BeLocal
• i mnogim drugim 

društevnim sajtovima.
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Montenegro Customer Care centar
(1300 – servis 24 h)

2936 poziva
- 1194 pritužbe 
- 1679 informacije
- 60% poziva u vezi kampanje na regionalnom tržištu

38%

18%
2%

5%
5%

2%

2%

2%

3%
2%

4%
1%

3% 2%

8% 4%

Pritužbe po problemima

Buka(glasna muzika, buka od građevinskih radova, 
buka sa brodića, bučni motociklisti)

Plaže(nečistoda, 50/50, naplata ulaska, nepoštovanje 
plažnog reda)

Gomilanje smeda/deponije

Nelegalan rad objekta

Izlivanje fekalija

Psi lutalice

Građevinski radovi

Nestašica vode i struje

Neljubazno osoblje

Neizdavanje fiskalnih računa, neovjereni cjenovnici, 

Dileri smještaja

Neodržavanje saobradajnica

Naplata parkinga

Oduzimanje državne svojine

Neosnovane i nepotpune žalbe

Ostalo
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Digitalni info kiosci – 24 uređaja na 19 lokacija

Bar
Bečidi
Berane
Budva

Cetinje
Danilovgrad
Igalo
Herceg Novi
Rose
Kolašin

Mojkovac
Perast
Petrovac
Plav
Pljevlja

Podgorica
Rožaje
Sutomore
Virpazar
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Tržište Srbije:

• Blic

• Blic Žena

• Hello, 

• Story, 

• OK, 

• Lisa, 

• Elle, 

• Blic Plus, 

• Cosmopolitan

• Večernje novosti

• Glorija In

Tržište Bosne i Hercegovine:

• Azra 

• Gracija

• Oslobođenje

Tržište Hrvatske:

• Turizam info

• Jutarnji List

Press clipping štampe iz Regiona
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Britanski mediji

• CNN traveler, 

• Architect's Choice,

• Super Yacht World, 

• The Sunday Times,

• Daily Mail

Njemački mediji

• Reise,

• Bild ceitung, 

• Hamburger 
Abendblatt,

• Handelsblatt, 

• Ocean

• Bike Sport News

Skandinavski mediji

• www.HS.fi.tulusta

• Ita-sanomat, 

• Expressen Res 

Austrijski mediji
• Top am Counte

Italijanski mediji
• Ville e Casali
• DOVE
• Corrierre della sera
• Bell'Europa

Francuski mediji
• Femme actuelle
• Grands reportages
• Evasion

Ruski mediji
• Homes Overseas,
• Yachts Russia

Press clipping medjunarodne štampe

http://www.hs.fi.tulusta/
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Press clipping medjunarodne štampePress clipping medjunarodne štampe
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Rezultati ankete: Guest Survey 2010.

Zadovoljstvo boravkom

61%

31%

5%

2%

1%

Ukupan utisak sa odmora u 
Crnoj Gori

Zadovoljan
Veoma zadovoljan
Manje zadovoljan
Ne zna

47%

44%

9%

0%

Hode li ponovo dodi u 
Crnu Goru u sljedede 3 godine

Vjerovatno da

Definativno da

Vjerovatno ne

Definitivno ne

96%

4%

Da li bi preporučili Crnu Goru 
kao turističku destinaciju 

Da

Ne
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Strateški partneri

U 2010.godini do sada je sklopljeno i aktuelno strateško partnerstvo sa 
sljededim subjektima: 


