INTERNO PRAVILO / PROCEDURA

Naziv subjekta: Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma

Organizacior’_lé o

jedinica: Direktorat za turisticki razvoj i standarde

Sifra organizacione
jedinice:

Rukovodilac
organizacione Direktorat za turisticki razvoj i standarde

jedinice:

Lice odgovorno za
interno
pravilo/proceduru:

Naziv internog pravila/procedure

Proces izdavanja odobrenja

Cilj internog pravila/procedure

Vréenje postupka za izdavanje odobrenja za rad i kategorizacije ugostiteljskih objekata.

Kratak opis internog pravila/procedure

Input: Zahtjevi.
Aktivnosti: Obrada zahtjeva, obilazak terena, donosenje rjesenja, unos podataka.

Rezultat: 1zdavanje rjesenja odobrenja za rad i kategorizacije objekata.

Osnovni rizici

Nepotpuna dokumentacija, Neutvrdivanje stvarnog stanja na terenu, Pogre$na procjena
kategorizacije.

Odgovornost i ovlaséenje

Stranka podnosi zahtjeve i ima pravo Zalbe na rjedenja. Nadlezni sluzbenici u direktoratu obraduju
predmete i izlaze na teren dok Direktor direktorata kontroli$e i parafira riesenja.

Stranka podnosi zahtjeve i unosi podatke. Nadlezni sluzbenici pregledaju dokumentaciju. Komisija
sprovodi postupak a Direktor direktorata kontroliSe i parafira riesenja.

Veze sa drugim internim pravilima/procedurama

Resursi za ostvarivanje internog pravila/procedure

Zakoni i propisi

Zakon o turizmu

Sifre i nazivi internog pravila/procedure

H6.1 Procedura izdavanja odobrenja za rad u turizmu
H6.2 Procedura kategorizacije ugostiteljskih objekata
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Procedura iz@ggiﬁ:&{mbrenja za rad u turizmu

Cilj internog pravila/procedure

Vréenje postupka za izdavanje odobrenja za rad

Kratak opis internog pravila/procedure

Input: Zahtjev.
Aktivnosti: Obrada zahtjeva, obilazak terena, donosenje rie$enja kojim se odobrava rad.

Rezultat: 1zdavanije rjeSenja odobrenja za rad turistickih agencija, ugostiteljskih objekata: hoteli, mali
hoteli, moteli, pansioni, hosteli, turistitka naselja, etno sela, kampovi, turisticki apartmani, gostionice,
nacionalni restorani, rie$enja o odobrenju za rad turisti¢kih vodica.

Osnovni rizici

Nepotpuna dokumentacija, Neutvrdivanje stvarnog stanja na terenu, Pogre$na procjena
kategorizacije.

Odgovornost i ovla§éenje

Stranka podnosi zahtjeve i ima pravo zalbe na rje$enja. Nadlezni sluZbenici u direktoratu obraduju
predmete i izlaze na teren dok Direktor direktorata kontrolide i parafira riesenja.

Stranka podnosi zahtjeve i unosi podatke. NadleZni sluzbenici pregledaju dokumentaciju. Komisija
sprovodi postupak a Direktor direktorata kontroli$e i parafira riesenja.

Veze sa drugim internim pravilima/procedurama

Resursi za ostvarivanje internog pravila/procedure

Zakoni i propisi

Zakon o turizmu

Sifre i nazivi internog pravila/procedure

H6.1 Procedura izdavanja odobrenja za rad u turizmu

Dijagram toka

Sprovodenje

Opis aktivnosti Odgovorno lice Rok za J
sprovodenje

Graficki opis internog
pravila/precedure

Prateca
dokumentacija




; Stranka shodno
ngugzsgle Zakonu o turizmu
odnosi zahtjev i Zahtjev
gostavlja svuJ Stranka Prema potrebi
neophodnu
dokumentaciju.
Sva primljena
y dokumentacija se
Zavodenje i zavodi u arhivu i $alje
prosljedivanje pomoc¢nicima ministara
dokumentacije koji dalje Sluzbenici u arhivi | Nakon prijema Dokumentacija
dokumentaciju
dostavljaju nadleznim
sluzbenicima na
obradu.
Obavlja se kontrola Nadlezni
kompletnosti iR ior
trola s . sluzbenici
gotuzz:::‘é;!z'nlﬁ?"ko direktorata za Po prijemu
Ll ja nij . turisti¢ki razvoj i
potpuna odmah se trazZi standarde
dopuna dokumentacije.
Nadlezni sluzbenici
! obraduju
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djelatnosti putem
neposrednog opazanja.
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Kontrola utvrdenog )
o direktorata za 15 dana od
stoasr;Ja szrovedenog turisticki razvoj i prijema
postupka. standarde
Rjesenje o Ukoliko podnosilac ne Direktor
odbijanju ispunjava minimalne direktorata za 15 dana od Riesenie
tehni¢ke uslove izdaje turisticki razvoj i prijema ) )
se rjeSenje o odbijanju. standarde
Nezadovoljna stranka . Nakon
ima pravo zalbe na Nezz;lgc:‘\'/:;ljna izdavanja Zalba
rieSenje. rieSenja
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Prijem Zalbe Ukoliko stranka ulaze Do
Zalbu na rjeSenje ista 5 ;
. ik o . . | pravosnaznosti Zalba
se prima i prosljeduje Sluzbenici u arhivi riedenja

na rieSavanje.




Obavlja se upravni
Zalbeni postupak do

UP;aV"ik konaénog rieSenja po Direktor
postupa Zalbi. U drugostepenom direktorata za e g
postupku ministarstvo turisticki razvoj i SOipsna Zalba, Rjesenje
odluéuje po zalbama na standarde
—_— rjeSenja turistickih
inspektora.
v Ukoliko je
Rjesenje o dokumentacija ispravna Direktor
odobrenju za rad i minimalni tehnicki direktorata za 15 dana od ; ’
) uslovi zadovoljeni turisti¢ki razvoj i prijema Rigteni®
ministarstvo izdaje standarde
odobrenje za rad.
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Naziv internog pravila/procedure

Procedura kategorizacije ugostiteljskih objekata

_ Cilj internog pravila/procedure

Kategorizacije ugostiteljskih objekata.

Kratak opis internog pravila/procedure

Input: Zahtjevi.
Aktivnosti: Obrada zahtjeva, Komisija obilazi teren, donosenje rje$enja, unos podataka.

Rezultat: 1zdavanje rje$enja o kategorizaciji objekta.

Osnovni rizici

Nepotpuna dokumentacija, Neutvrdivanje stvarnog stanja na terenu, Pogre$na procjena
kategorizacije.

Odgovornost i ovlaséenje

Stranka pOdHOSI zahtjeve i ima pravo Zalbe na rje$enja. Nadlezni sluzbenici u direktoratu obraduju
predmete i izlaze na teren dok Direktor direktorata kontroli$e i parafira rjeSenja.

Stranka podnosi zahtjeve i unosi podatke. Nadlezni sluzbenici pregledaju dokumentaciju. Komisija
sprovodi postupak a Direktor direktorata kontroliSe i parafira riesenja.

Veze sa drugim internim pravilima/procedurama

Resursi za ostvarivanje internog pravila/procedure

Zakoni i propisi

Zakon o turizmu

Sifre i nazivi internog pravila/procedure

H6.2 Procedura kategorizacije ugostiteljskih objekata




Dijagram toka

Graficki opl§ (_iir'ltemog
pravila/precedure

Opis aktivnosti

Sprovodenje

Odgovorno
lice

Rok za
sprovodenje

Prateca
dokumentacija
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Podnosenje
zahtjeva

Nakon izdavanja odobrenja
za rad stranka podnosi
zahtjev za kategorizaciju
Ministarstvu.

Stranka

Zahtjev

Zahtjev sadrzi: ime i
prezime podnosioca i naziv
objekta, podatke o
postojecoj kategoriji, godini
izgradnje i godini
posljednjeg renoviranja
objekta i naznaku trazene
kategorije. Uz zahtjev
podnosi se i odgovaraju¢a
popunjena ,check lista“ i
dokaz o uplati propisane
administrativne takse.
Ukoliko je zahtjev
nepotpun $alje se na
dopunu, te ako se ne
dopuni odbija se zahtjev.

Nadlezni
sluzbenik

Odmah po
podnoSenju
zahtjeva

Dokumentacija

Y

Vrsenje
kategorizacije

Komisija skladno Pravilniku
o vrstama, minimalno
tehni€kim uslovima i
kategorizaciji ugostiteljskih
objekata te Zakonu o
turizmu sprovodi postupak
kategorizacije objekta.

Komisija

Nakon
pregleda
dokumentacije

A 4
Izrada zapisnika i
prijedlog
kategorije

Komisija je duzna da sacini
zapisnik sa utvrdenim
¢injenicnim stanjem sa
neposrednog uvidaja svih
sadrzaja ugostiteljskog
objekta primjenom
standarda za
kategorizaciju, te da
predlozZi dodjelu kategorije.

Komisija

Nakon
sprovodenja
uvidaja

Zapisnik

Kontrola

Kontrola prijedloga
kategorizacije i ¢injeni€nog
stanja.

Direktor
direktorata za
turisti¢ki razvoj i
standarde
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Rjesenje o
kategorizaciji

Ministarstvo je duzno da o
zahtjevu za odredivanje
kategorije odlu¢i najkasnije
u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahtjeva.
Rjesenje o kategorizaciji
vazi najvise 3 godine, a
komisija moze predloziti i
kradi rok.

Direktor
direktorata za
turisticki razvoj i
standarde

15 dana od
zahtjeva

RjeSenje

Podaci o kategorizaciji i
rekategorizaciji unose se u
Centralni turisticki registar i

Stranka

3 dana od
rieSenja

Obrazac




Unos podataka

ugostitelj je duzan da
popuni sadrzaj obrasca
prilikom kategorizacije,
najkasnije u roku od 3
dana od konac¢nosti
rieSenja o odredivanju
kategorije.
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