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USTAVNI SUD CRNE GORE
Gospodin Dragoljub Draskovi¢, predsjednik

PODGORICA

Vlada Crne Gore, na sjednici od 23, marta 2017. godine, razmotriia je
Inicijativu za pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti odredbe &lana 145
stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore*, br.
40/13, 56/13 i 2/17), koju je Ustavnom sudu Crne Gore podnijela ,Akcija za
ljudska prava“ iz Podgorice, a Viadi dostavio Ustavni sud radi davanja
misljenja.

S tim u vezi, Vlada daje sliedeée

MISLIENJE

U Inicijativi se navodi da &lan 145 stav 4 Zakona o elektronskim
komunikacijama, koji omoguéava Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost da naredi operatorima, ili im da saglasnost, da
neogranifeno suspenduju internet i pratee usiuge ako nadu da je to
»Opravdano u sluéajevima prevare ili Zloupotrebe®, nije u skiadu sa zahtjevima
Ustava Crne Gore, Konvencije za zaétity ljudskih prava i osnovnih sloboda
Savjeta Evrope, kao i Medunarodnog pakta o gradanskih i ljudskim pravima.

Podnosilac Inicijative smatra da su ¢inom gasenja aplikacija Viber i
WhatsApp prekrsene odredbe Ustava Crne Gore, i to:

lan 47 — Sloboda izraZavanja, koji glasi:

~ovako ima pravo na slobody izraZavanja govorom, pisanom rijecju,
slikom ili na drugi nagin.

Pravo na slobodu izrazavanja moze se ograniciti samo pravom drugoga
na dostojanstvo, ugled i &ast i ako se ugroZava javni moral ili bezbjednost
Crne Gore.*

Vlada je misljenja da priviemenom, dvoipo&asovnom suspenzijom ove
dvije aplikacije nije narugen ustavni princip slobode izraZavanja, a da su u
odnosu na poruke koje su bile nezeljene, neprimjerene i uvredljive sadrzine,
Pa i na nacionalnoj osnovi, opravdane mijere koje je preduzela Agencija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, buduéi da Je bilo potrebno
zastititi pravo drugoga od strane posiljacca predmetnih poruka.

Clan 49 - Sloboda &tampe, koji glasi:

~Jeméi se sloboda Stampe i drugih vidova javnog obavjestavanja.



Jemci se pravo da se, bez odobrenja, osnivaju novine i druga sredstva
javnog informisanja, uz upis kod nadleznog organa. Jeméi se pravo na
odgovor i pravo na ispravku neistinite, nepotpune ili neta&no prenijete
informacije kojom je povrijedeno necije pravo li interes i pravo na naknadu
Stete prouzrokovane objavijivanjem netacnog podatka jlj obavjestenja.

Ova odredba Ustava, po midlienju Viade, takode, nije povrijedena,
buduéi da se ne odnosi na predmetnu situaciju, veé na vidove javnog
obavjestavanja, sto ovi komunikacijski kanali apsolutno nijesu,

lan 50 — Zabrana cenzure, koji glasi:

»U Crnoj Gori nema cenzure.

Nadle2ni sud moze sprijediti Sirenje informacija i ideja putem sredstava
javnog obavjestavanja samo ako je to neophodno radi: spreCavanja pozivanja
na nasilno ru$enje Ustavom utvrdenog poretka: oCuvanja teritorijalnog
integriteta Crne Gore; spreavanja propagiranja rata ili podstrekavanja na
nasilje ili vr§enje krividnog djela; spretavanja propagiranja rasne, nacionalne i
vierske mrznje ili diskriminacije.

Ni ova odredba Ustava, po mislienju Viade, takode, nije povrijedena,
buduéi da se ne odnosi na predmetnu situaciju, ve¢ se na sredstva javnog
obavjestavanja, &to ovi komunikacijski kanali apsolutno nijesu.

U odnosu na navode Akcije za ljudska prava* koji se tiu navodne
povrede Zakona o elektronskim komunikacijama, Vlada isti¢e da Agencija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, saglasno odredbi &lana 11
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG", br. 40/13, 56/13 |
2/17) izmedu ostalog, vréi struéni nadzor nad radom operatora i rjeSava po
Zalbama korisnika, razmatra inicijative i utvrduje postupak zastite prava
korisnika.

Saglasno utvrdenim nadleZnostima, Agencija je, 16. 10. 2016. godine,
kada su odrzani parlamentarni izbori u Crnoj Gori, naloZila da se iskljudi
mogucnost koriéenja Viber-a i Whats App-a iz sljedeéih razloga:

Clanom 145 stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama propisana je
obaveza operatora da, na zahtjev Agencije ili samoinicijativno, uz prethodno
pribavijenu saglasnost Agencije, blokira pristup odredenim brojevima |
usiugama kada je to opravdano u slu¢ajevima prevare ili Zioupotrebe. Takode,
¢lan 178 ovog zakona Propisuje da je upotreba automatskih govornih uredaja,
bez ljudskog posredovanja (pozivni automati), faks aparata ili elektronske
poste, ukljudujuéi SMS ili MMS za pozive prema korisniku, radi direktnog
marketinga, dozvoljena samo uz prethodno pribavijenu saglasnost korisnika.

Navedene odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama u
potpunosti su u skladu s Direktivom 2008/136/EK, kojom je propisano da
«drzave &lanice obezbjeduju da relevantna tijela budu u moguénosti da
zahtijevaju od operatora koji obezbjeduju javne komunikacione mreze ifili
javno dostupne elektronske komunikacione usluge da blokiraju pristup
brojevima ili uslugama kada je to opravdano zbog prevare ili zloupotrebe.*

U toku predizborne kampanje za pomenute parlamentarne izbore bilo je
viSe prijava nezeljenih komunikacija, tako da je Agencija aktom, broj: 0406-
5314/1, od 13. 9. 2016. gedine (koji u prilogu dostavljamo) trazila od Operatora




da hitno preduzmu odgovarajuée mjere radi spreCavanja nezeljenih
marketindkih SMS poruka od nepoznatog posiljacca, predstavijenog kao ,do* i
.DF*. SadrZina poruka koje su bile poziv za ovakav zahtjev prema operatorima
bila je sliededa; ,S unistenog Cetinja vederas kreée jo$ jedna Milova prevara.
Mi ili onf®

Na sam dan izbora, putem Viber | Whats App aplikacije identifikovan je
veliki broj poruka koji je poslat s brojeva iz numeriCkog podruéja Ujedinjenog
Kralievstva i Kine od kojih navodimo neke: 447040902187, 447040903716,
447010050372, 447010054579, 44701054795...8615640082714,
8615586489601, 8615710430454,

Od toga su korisnici mobilne telefonije u Crnoj Gori trasili Zastitu,
odnosno odgovarajuée mjere Agencije kojima bi se sprijecila distribucija takvih
poruka. Poruke su bile sliedeée sadrzine: ,DPS organizuje Bosnjake i Albance
i cijelu dijasporu i placa 250 eura glas. Zgad riijelj. nastanjen u Francuskoj
kazao je ,Vijestima“ da ga je zvao lzet Skrijelj koji je &lan mjesnog odbora
DPS-a u Petnjici i obe¢ao mu 250 eura za putne trodkove. Ovo se desava
sirom Crne Gore medu Bosnjacima i Albancima. Ne dozvolite DPS-u da
ukrade jo$ jedne izbore - izadite i glasajte!ll

Agencija je, u komunikaciji s operatorima, utvrdila da su istiniti navodi
korisnika o distribuciji neograniCenog broja poruka s pomenutih destinacija,
kao i €injenicu da se distribucija takvih poruka vrgi putem Viber-a i Whats App-
a, kao i da operatori nemaju moguénost da uti®u na distribuciju ovakvih
poruka. Takode, konstatovano je da vrSilac usluge Viber aplikacije nije
registrovan kod Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost,
niti mu je sjediste u Cmoj Gori, 1z tih razloga kao jedina opcija 2za
onemogucavanje distribucije ovakvih neZeljenih komunikacija, nametnula se
zabrana kori$éenja Viber i Whats App aplikacije. Vlada smatra da je vrsilac
usluge Viber aplikacije imao mogucnost da sprije¢i ovakvu Zloupotrebu, ali da
Agencija nije imala moguénosti da njemu nalozi otklanjanje takvog propusta, s
obzirom na pomenute Cinjenice da isti nije registrovan kod Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i da mu sjedidte nije u Crnoj
Gori. Stoga je Agencija aktom, broj: 0406-5982/2, od 16. 10, 2016. godine (isti
dostavijamo u prilogu) naloZila da se iskljugi moguénost komunikacije putem
Viber-a i Whats App-a, dok Agencija ne bude posebnim nalogom odredila da
se takva zabrana suspenduje. Pomenuta zabrana trajala je od 17h do 19:30h
s obzirom da je Agencija aktom, broj:0406-5882/3, od 16. 10. 2016. godine
(isti dostavijamo u prilogu) suspendovala zabrany. Agencija je imala
ujednacen pristup prema svim posiljaocima neZeljene komunikacije, iako
sadrZina pomenute poruke ima elemente govora mrznje, buduéi da akcenat
stavlia na pripadnike nacionalnih manjina (Albanaca i Bosnjaka) koje su i
prema medunarodnim konvencijama i prema Ustavy CG pod posebnom
zaStitom. Vlada smatra da se y interpretaciji pomenutog dogadaja ovaj aspekt
neopravdano zapostavija, a takode neopravdano predimenzioniraju drugi
aspekti. Ovo, tim prije, &to se odlukom Agencije nije zabranila komunikacija u
svim servisima koje pruZaju operatorj y Crnoj Gori, pa su korisnici nesmetano
| dalje mogli da koriste usluge operatora za slanje redovnih SMS poruka i




govorni saobraéaj, kao i druge aplikacije za komunikaciju putem Interneta
redovne elektronske poste, Cime su y potpunosti mogii da zadovolje svoje
potrebe za kori§éenjem elektronskih komunikacionih servisa.

Dakle, u odnosu na navode sadrZane u Inicijativi, a koje se ticu
neograni¢enog ukidanja Interneta, ginjenica je da su samo dvije aplikacije
Viber i Whats App, a ne svi dostupni kanali komunikacije, bili ugaseni i to
samo na dva i po sata, u toku izbornog dana, tako da su gradani mogli
neomatano komunicirati, kako SMS porukama, tako i putem drugih kanala
komunikacije, tako da se u konkretnom sluaju ne moze govoriti o
neogranicenom ukidanju interneta, kako se to navedi u Inicijativi, ni §to se tice
vremenskog ograni&enja, niti §to se tige dostupnih kanaia komunikacije.

U odgovoru kompanije Viber (isti dostavijamo u prilogu), na zahtjev
Agencije, broj: 0402-6822/1, od 18. 11. 2018. godine (isti dostavijamo u
prilogu) da onemoguée slanje ogromnog broja neZeljenih poruka, se navodi
da su i sami zabrinuti zbog takvih radniji, zbog ¢ega im posvecuju veliku
paznju i intenzivno rade na njihovom rjesavaniju, AngaZovali su veliki broj
résursa u pokusaju da ogranite nedozvolieno slanje, kako u tehnigkom tako j
U pravnom smislu. Njihovi poslovni partneri koji po ugovoru imaju pravo da
$alju veliki broj poruka, u obavezi su da dobiju prethodnu saglasnost korisnika

Podnositac Inicijative navodi | da je prekrSen &lan 10 Evropske
Konvencije za zastity ljudskih prava i osnovnih sloboda:

1. ,Svako ima pravo na slobodu izraZzavanja. Ovo pravo ukljuéuje
slobodu posjedovanja sopstvenog misijenja, primanja i saopstavanja

bioskopskih preduzeéa.

2. Posto koriS¢enje ovih sioboda poviadi za sobom duznosti |
odgovornosti, ono se moze podvrgnuti formalnostima, uslovima,
ograniCenjima ili kaznama propisanim zakonom i neophodnim u
demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbjednosti, teritorijalnog
integriteta ili javne bezbjednosti, radi spreavanja nereda ili kriminala, zastite
zdravija ili morala, zastite ugleda ili prava drugih, spregavanja otkrivanja
obavjestenja dobijenim povjerenju, ili radi ofuvanja autoriteta i
nepristrasnosti sudova.*

Navodi u Inicijativi ne stoje, jer je stavom 2 predmetnog élana navedeno
da kori$¢enje ovih sloboda povladi za sobom i duznosti i odgovornosti, a ono
$e€ moze podvrgnuti ograni€enjima u interesu zastite ugleda ili prava drugih.




Dakie, Konvencija jasno Propisuje da svako pravo povia& za sobom i
duZnosti i odgovomosti, u interesu zastite ugleda ili prava drugih, &to je u
konkretnom postupanju Agencije i bio sluaj.

Nadalje, podnosilac Inicijative navodi i da je prekrien é&lan 19
Medunarodnog pakta o gradanskim i politi€kim pravima:

1. .Niko ne moze biti uznemiravan zbog svoga misljenja.

2. Svako ima pravo na slobodu izraZavanija; to pravo obuhvata siobodu
da traZi, dobija i iri informacije i misli svake vrste, bez obzira na granice, bilo
usmeno, pismeno, $tampom ili u umjetnitkoj formi, ili bilo kojim drugim
sredstvom po svom izboru.

3. VrSenje prava predvidenih u stavu 2 ovog Clana nosi sa sobom
posebne duznosti i odgovornosti. Zbog toga se ono moze podvréi odredenim
ograni¢enjima koja moraju biti utvrdena zakonom i biti neophodna: a) za
postovanje prava ili ugleda drugih lica; b) za zastitu drzavne sigurnosti ili
javnog reda, ili javnog zdravlja ili morala.*

Navodi iz Inicijative nijesu utemeljeni jer treba posebno obratiti paZnju
na stav 3 predmetnog ¢&lana, da vrienje prava nosi sa sobom i posebne
duZnosti i odgovornosti, te da se ono moze podvréi odredenim ograniéenjima,
koja moraju biti utvrdena zakonom i biti neophodna za postovanje prava ili
ugleda drugih lica.

| ovaj medunarodni pakt jasno propisuje da svako pravo poviaéi za
sobom i duznosti i odgovornosti, u interesy zastite ugleda ili prava drugih, &to
je u konkretnom postupanju Agencije i bio slu&aj, a takode, takvo postupanje
je propisano Zakonom o elektronskim komunikacijama, tako da je ispostovan i
ovaj dio odredbe Medunarodnog pakta, a to je da ogranitenja moraju biti
utvrdena zakonom.

Saglasno navedenom, Viada predlaze Ustavnom sudu Crne Gore da ne
prihvati Inicijativu za pokretanje postupka za ocjenu ustavnosti odredbe &lana
145 stav 4 Zakona o elektonskim komunikacijama (,Siuzbeni list Crne Gore”,
br. 40/13, 56/13 i 2/17), koju je Ustavnom sudu Crne Gore podnijela ,Akcija za
ljudska prava“ iz Podgorice, jer odredba &lana 145 stav 4 Zakona o
elektronskim komunikacijama, po mislienju Vlade, nije u suprotnosti sa
Ustavom Crne Gore i navedenim medunarodnim aktima.
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