Katalog propisa 2017

990.

Na osnovu ¢lana 21 stav 2 i ¢lana 64 stav 1 tacka 1 Zakona o postanskim uslugama (""Sluzbeni list CG", br. 57/11
i 55/16), Ministarstvo ekonomije donijelo je

PRAVILNIK

O OBAVLJANJU POSTANSKIH USLUGA
("Sluzbeni list Crne Gore'", br. 045/17 od 12.07.2017)
I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom utvrduju se blizi uslovi i nacin obavljanja poStanskih usluga, kriterijumi za obavljanje
postanskih usluga, rokovi za prenos i urucenje postanskih posiljaka, dimenzije i nacin pakovanja postanskih
posiljaka, kao i gustina pristupnih tac¢aka postanske mreze univerzalnog postanskog operatora, na¢in postupanja sa
postanskim poSiljkama koje je zabranjeno slati jer sadrze zabranjene materije i predmete, naéin otvaranja i
pregledanja postanskih posiljaka i postupanje sa neuru¢ivim postanskim posiljkama, postanski zigovi, kao i druga
pitanja u vezi sa obavljanjem postanskih usluga.

Znadenje izraza

Clan 2

Izrazi upotrebljeni u ovom pravilniku imaju sledeca znacenja:

1) akti Svjetskog postanskog saveza su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetskog postanskog
saveza (u daljem tekstu: UPU), a primenjuju se na poStanske usluge u medunarodnom saobracaju;

2) cjenovnik postanskih usluga je popis cijena postanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga
naplacuje svoje usluge;

3) davalac univerzalne postanske usluge je pravno lice koje je neposredni davalac univerzalnih poStanskih
usluga, u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (u daljem tekstu: Zakon), ovim pravilnikom i aktima koje
donosi nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija);

4) davalac postanskih usluga je lice ovlaséeno za obavljanje postanskih usluga, u skladu sa Zakonom, ovim
pravilnikom i opsStim aktima Agencije;

5) jedinica postanske mreze (posta) (u daljem tekstu: JPM) je dio postanske mreze u kojem se obavljaju
postanske usluge;

6) korisnik postanskih usluga je svako fizicko ili pravno lice koje koristi usluge kao posiljalac ili primalac;

7) kuéni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze za urucenje postanskih posiljki;

8) neregistrovana pismonosna poSiljka je posiljka bez registrovanog broja prijema za koju se poSiljaocu ne
izdaje potvrda o prijemu i ne evidentira se u fazama obavljanja poStanskih usluga;

9) posiljalac je fizicko ili pravno lice koji upucéuje postansku posiljku i koji ostvaruje prava i obaveze po
osnovu posiljke do urucenja primaocu;

10) postanski operator je davalac poStanskih usluga koji je registrovan za obavljanje poStanskih usluga i
ispunjava uslove, u skladu sa Zakonom;

11) postarina je cijena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge;

12) postanski sanduci¢ je sredstvo poStanske mreZe za prijem neregistrovanih posStanskih posiljaka;

13) postanski zig se koristi za zigosanje (oznacavanje) poStanskih posiljaka, kao i Zigosanje manipulativnih i
racunskih isprava koje se odnose na prenos postanskih posiljaka;

14) primalac je pravno ili fizi¢ko lice kome se poSiljka upucuje;

15) prenos postanskih posiljaka je tehnoloSki proces koji se sprovodi od mjesta prijema do mjesta urucenja
postanske posiljke;
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16) registrovana posStanska posiljka je posiljka o kojoj postanski operator vodi posebnu evidenciju i izdaje
potvrdu o njenom prijemu i koja moZe biti sa povratnicom;

17) univerzalni postanski operator je davalac poStanskih usluga sa obavezom pruzanja univerzalne postanske
usluge u skladu sa Zakonom;

18) univerzalna postanska usluga je skup osnovnih postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu, na
teritoriji Crne Gore, u okviru propisanog kvaliteta, po pristupac¢nim cijenama i podjednakim uslovima za sve
korisnike, bez diskriminacije;

19) zbirni postanski sanduci¢ je sredstvo posStanske mreze koji se Koristi za prijem i uruéenje postanskih
posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta.

II. POSTANSKE USLUGE
Vrste postanskih usluga

Clan 3

Postanske usluge su usluge prijema, sortiranja, transporta i distribucije postanskih posiljaka u unutra$njem ili
medunarodnom saobracaju u skladu sa propisima.

U zavisnosti od nacina obavljanja, sadrzine, dimenzija, vrijednosti, mase, nacina pakovanja i brzine prenosa,
postanske usluge obuhvataju:

1) pismonosne usluge;
2) uputnicke usluge;
3) paketske usluge;
4) posebne usluge;
5) usluge dodatne vrijednosti;
6) usluge po posebnom zahtjevu.
Postanske usluge se dijele na univerzalne i komercijalne postanske usluge.

III. UNIVERZALNA POSTANSKA USLUGA
Vrste univerzalnih poStanskih usluga

Clan 4

Univerzalnom postanskom uslugom smatraju se usluge prijema, sortiranja, prenosa i urucenja poStanskih
posiljaka u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju, i to:

1) pismonosna posiljka mase do 2 kg;

2) paket mase do 10 kg u unutrasnjem saobrac¢aju i uruc¢enje paket mase do 20 kg u medunarodnom saobracaju;
3) sekogram mase do 7 kg bez naplate;

4) registrovana postanska (posiljka preporuc¢ena i vrijednosna);

5) sudsko pismo i pismo u upravnom postupku.

Pismonosna posiljka

Clan 5

Pismonosnom poSiljkom smatra se svaka posStanska posiljka koja sadrzi neko saopsStenje u pisanom obliku,
otisnutom na papiru ili drugom odgovaraju¢em nosiocu podataka i svaka druga posiljka koja odgovara uslovima
propisanim za pismonosnu poSiljku, iako ne sadrzi pisano saopstenje, koju je potrebno poslati i dostaviti na adresi
koju je naveo posiljalac na samoj pismonosnoj posiljci, /ili njenom omotu.

Racuni za komunalne i druge usluge, finansijski i drugi izvjestaji, i svaka druga korespodencija adresirana na
odredenog primaoca, smatraju se pismonosnom posiljkom.

Pismonosna posiljka je:

1) pismo;
2) dopisnica;
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3) sekogram.
Pismo

Clan 6
Pismo je posiljka koja sadrzi pisano saopStenje u zatvorenom omotu, bez oznaéene vrijednosti.

Pismom se smatra i svaka druga poSiljka koja u pogledu dimenzija i mase odgovara uslovima propisanim za
pismo, iako ne sadrzi pisano saopstenje.

Pismo mora biti zatvoreno radi zastite sadrzaja od moguéih oSte¢enja u toku prenosa, tako da se u toku prenosa
sadrzaj ne mozZe izvaditi ni ostetiti bez vidljivog traga na omotu.

Izuzetno od stava 2 ovog ¢lana, u otvorenom omotu moze se primiti pismo koje sadrzi ¢estitku ili razglednicu.
Dimenzije pisma

Clan 7
Pismo moze biti mase do 2 kg.
Dimenzije pisma su:
1) najmanje dimenzije pisma su 90 mm x 140 mm;

2) najvece dimenzije pisma su 900 mm, u zbiru duzine, $irine i visine, s tim da ni jedna od dimenzija ne moze
biti pojedina¢no vec¢a od 600 mm;

3) najmanje dimenzije pisma u obliku valjka su 170 mm u zbiru duzine i dva pre¢nika, s tim da duzina ne moze
biti manja od 100 mm;

4) najvece dimenzije pisma u obliku valjka su 1040 mm u zbiru duZzine i dva prec¢nika, s tim da duzina ne moze
biti veca od 900 mm.

Odstupanje od dimenzija pisma iz stava 2 ovog ¢lana moze biti najvise 2 mm.
Dopisnica

Clan 8

Dopisnica je posiljka mase do 20 grama izradena od tvrdog kartona ili ¢vrstog papira u obliku pravougaonika koja
se Salje bez omota.

Dopisnica ne smije imati izbogcine ili ispupcene djelove.

Najmanje dimenzije dopisnice su 90 mm x 140 mm, a najvece 120 mm x 235 mm, uz dozvoljeno odstupanje od 2
mm.

Dopisnica koja ne ispunjava uslove iz st. 1 i 2 ovog ¢lana ili je vecih dimenzija od 120 x 235 mm, ali najvise do
najvecih dimenzija za pismo, smatra se pismom.

Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i cestitki ako ispunjavaju propisane uslove iz st. 1 i 2 ovog ¢lana.

Postanska dopisnica univerzalnog postanskog operatora mora u zaglavlju na prednjoj strani imati naziv
"DOPISNICA-CARTE POSTALE".

Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primaoca, 0znacavanje postarine,
sluzbene oznake i naljepnice, a poledina i najvise lijeva polovina prednje strane namijenjeni su za saopstenje.

Sekogram

Clan 9

Sekogram je adresirana posStanska posiljka namijenjena slijepim i slabo vidnim licima otisnuta na papiru ili
odgovaraju¢em nosiocu podataka ili snimljena na nekom od pogodnih elektronskih nosioca podataka.

Sekogram moze biti mase do 7 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim za pismonosnu posiljku iz
¢lana 7 st. 2 i 3 ovog pravilnika.

Na adresnoj strani sekograma u desnom gornjem uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku "Sekogram" ili oznaku
"CECOGRAMME" u medunarodnom saobracaju, ili naljepnicu utvrdenu posebnim propisima.

Paket
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Clan 10
Paket je registrovana postanska posiljka sa ili bez oznacene vrijednosti, koja sadrzi robu i druge predmete.
Paket mozZe biti mase do 10 kg u unutra§njem saobracaju.

Dimenzije paketa u unutraSnjem saobra¢aju ne mogu biti ve¢e od 3000 mm u zbiru duzine i obima paketa na
najSirem dijelu popre¢no, s tim da najveca dimenzija moze biti do 1500 mm.

Paket ne moze biti dimenzija manjih od najmanjih dimenzija propisanih za pismo, s tim da adresna strana mora
imati najmanje 90 mm x 140 mm.

Paket, na adresnoj strani, mora da ima odgovarajucu oznaku sa nazivom jedinice postanske mreze koja je primila
posiljku, broj posiljke i oznaku "V".

Na paket se upisuje masa u kilogramima i gramima, (svaki dio od 10 grama zaokruzuje na vise) i oznaéena
vrijednost.

Prijem paketa u medunarodnom saobracaju vr$i se u skladu sa aktima Univerzalne poStanske unije (u daljem
tekstu: UPU).

Preporucena poSiljka

Clan 11
Preporucena posiljka je registrovana postanska posiljka bez oznacene vrijednosti za koju se posiljaocu daje
potvrda o prijemu posiljke i urucuje primaocu uz potpis.
Posiljalac prilikom predaje preporucene posiljke moze zahtijevati urucenje:
- sa povratnicom;
- posiljke li¢no primaocu i
- za posiljke u medunarodnom saobracaju, dostavljanje avionom.
Preporucena posiljka, na adresnoj strani mora da ima naljepnicu ili oznaku "R" (Recommande), broj posiljke i
naziv poste koja je primila posiljku.
Ako naljepnica iz stava 3 ovog ¢lana nema naziv poste na nju se stavlja otisak ziga prijemne poste.
Kao preporucena posiljka moze se predati pismo, dopisnica, tiskovina i sekogram.

Vrijednosna poSiljka

Clan 12
Vrijednosna posiljka je postanska posiljka ¢iji je sadrzaj posiljalac osigurao do oznacene vrijednosti na posiljci za
slucaj gubitka, krade ili ostecenja.
Prilikom predaje vrijednosne posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu, a primaocu se urucuje uz potpis.
Vrijednost posiljke ispisuje se brojevima i slovima u donjem lijevom dijelu adresne strane posiljke i moze da
sadrzi robu, novac, pisano saopsStenje i druge predmete.

Najveci dozvoljeni iznos vrijednosne posiljke u unutraSnjem saobracaju odreduje postanski operator, a u
medunarodnom saobracaju taj iznos se utvrduje aktima UPU-a, i prera¢unava i oznacava u SDR (DTS).

Na vrijednosnoj posiljci masa se upisuje u gramima.

Na vrijednosnom pismu nalazi se naljepnica sa odgovaraju¢om oznakom "V", koja sadrzi broj pisma i naziv JPM
koja je primila posiljku.

Na omotu vrijednosnog pisma ne smije se nista brisati, strugari, ispravljati, precrtavati i podcrtavati i mogu se
stavljati samo naljepnice ili oznake postanskog operatora.

U medunarodnom saobracaju vrijednosna pisma se mogu predati samo za one drzave koje tu uslugu prihvataju.

Sudsko pismo

Clan 13
Sudsko pismo je registrovana postanska posiljka u sudskom i upravnom postupku.
Sastavni dio sudskog pisma je povratnica, po pravilu, iste veli¢ine i boje.

Sudsko pismo, u pogledu mase i dimenzija, mora odgovarati uslovima za prijem "pismonosne posiljke" i predaje
se kao preporucena poSiljka sa povratnicom.
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Prijem sudskih pisama obavlja se na nacin i pod uslovima predvidenim za prijem pismonosnih posiljaka,
propisanim ovim pravilnikom.

Postanski operator poSiljaocu izdaje potvrdu o prijemu sudskih pisama u skladu sa opstim uslovima postanskog
operatora i ovim pravilnikom.

Nadlezni organ moze sam da mehanografski izraduje omot za sudsko pismo koji u pogledu mase i dimenzija
odgovara uslovima za pismo.

IV. POSEBNE USLUGE
Posebne usluge

Clan 14

Posebnom uslugom smatra se usluga u okviru kojih posiljalac zahtijeva poseban nacin postupanja sa posiljkama u
svim ili pojedinim fazama obavljanja univerzalne postanske usluge.

Posebnom uslugom iz stava 1 ovog ¢lana smatraju se:
1) prioritetna posiljka;
2) posiljka sa povratnicom;
3) posiljka sa otkupninom;
4) posiljka koja se urucuju li¢no primaocu;
5) izdvojeni paket;
6) usluga grupnog rukovanja "Consignment;
7) posiljka sa reklamnom porukom;
8) posiljka sa placenim odgovorom.

Posiljka najbrZe kategorije

Clan 15

Posiljka najbrze kategorije (u daljem tekstu: prioritetno pismo) je registrovana pismonosna poSsiljka kod koje se
nudi brzi postupak u usmjeravanju i prenosu u odnosu na ostale posiljke u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju.

Prioritetno pismo mora biti pravougaonog oblika i u gornji lijevi dio adresne strane stavlja se naljepnica ili otisak
plave boje s tekstom: "PRIORITETNO/AVIONOM - PRIORITAIRE/PAR AVION" u medunarodnom saobracaju,
odnosno naljepnica ili otisak svijetloplave boje s tekstom: "PRIORITETNO" u unutra§njem saobracaju.

Posiljka sa povratnicom

Clan 16

Posiljka sa povratnicom je registrovana postanska posiljka za koju poSiljalac zahtijeva pisanu potvrdu uruc¢enja na
posebnom obrascu "POVRATNICA"-"Advice of receipt"”, koja se vraca i urucuje posiljaocu.

Povratnica se vraca i uru¢uje posiljaocu kao obi¢no pismo.

Na adresnoj strani posiljke mora biti oznaka "AR".

Kao posiljka sa povratnicom moze se predati svaka registrovana poStanska posiljka.
Povratnicu ispunjava posiljalac i predaje je zajedno sa poSiljkom.

Posiljka sa otkupninom

Clan 17
Posiljka sa otkupninom je registrovana poStanska posiljka kod koje se poStanska posiljka urucuje primaocu uz
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca te posiljke.
Kao otkupna posiljka se moze slati vrijednosna posiljka i paket, s tim $to, po pravilu, otkupni iznos predstavlja
oznacenu novéanu vrijednost posiljke ukljucujuci i eventualni iznos postarine.

Izuzetno od stava 2 ovog ¢lana, ako je otkupni iznos manji od vrijednosti posiljke posiljalac je duzan da oznaci
obje vrijednosti.
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Posiljalac je duZzan da pored svoje pune adrese stavi oznaku "Otkupnina" i oznaci iznos otkupnine brojevima i
slovima, odnosno i oznac¢enu vrijednost iz stava 3 ovog ¢lana.

Maksimalni otkupni iznos ili oznac¢enu vrijednost otkupne posiljke utvrduje posStanski operator svojim opstim
uslovima za obavljanje poStanskih usluga u unutra$njem saobracéaju, a u medunarodnom saobrac¢aju u skladu s
potpisanim sporazumima o razmjeni medunarodnih postanskih uputnica, odnosno otkupnih posiljaka.

Sa otkupnom posiljkom posiljalac je duzan da preda i popunjen uplatni obrazac po kojem ¢e mu biti oznacen
otkupni iznos.

Posiljka koja se urucuje li¢no primaocu

Clan 18
Posiljka koja se urucuje liéno primaocu je registrovana postanska posiljka koja se mora li¢éno urugiti primaocu.

Na adresnoj strani poSiljke mora biti oznaka "Uruditi licno”, odnosno "A remettre en main propre” u
medunarodnom saobracajul.

Izdvojeni paket

Clan 19

Izdvojeni paket je paket sa kojim se postupa uz povecanu paZnju i koji se oznacava dopunskom uslugom
"IZDVOJENO".

Uz dopunsku uslugu "IZDVOJENO" mozZe se predati svaki paket.

Paket koji sadrzi lako lomljive predmete, te¢nost, lako topljive stvari, djelove zivotinjskog ili ljudskog tijela, ume
sa pepelom, osjetljive uredaje, opojne droge, zarazni mikrobioloski materijal, plazme i sl. posiljalac predaje uz
dopunsku uslugu "1ZDVOJENQ".

Usluga grupnog rukovanja - ""Consignment"’

Clan 20

Usluga grupnog rukovanja - "Consignment" je fakultativna usluga u medunarodnom postanskom saobracaju, koja
nudi mogucnost grupne otpreme veéeg broja posiljaka, upucenih od istog posiljaoca za jednog ili vise primalaca.

Uslovi za obavljanje usluge grupnog rukovanja, ureduju se bilateralnim sporazumom zainteresovanih poStanskih
operatera imenovanih od strane drzave Clanice Svjetskog poStanskog saveza, a u skladu sa aktima UPU-a.

Posiljka sa reklamnom porukom

Clan 21

Posiljalac mozZe zahtijevati predaju postanske posiljke na kojoj se nalazi reklamna poruka (u daljem tekstu:
reklamna poruka).

Reklamnom porukom ne smatraju se: logotip, znak i druga obiljeZja pravnog lica koje predaje posiljku.

Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za adresiranje, oznatavanje postarine, sluzbene
naljepnice i oznake.

Kao reklamna poruka moze se predati svaka poStanska poSiljka u unutraSnjem saobraéaju, osim obicne i
elektronske uputnice.

Za prijem reklamne poruke, naplacuje se dodatna posStarina u skladu sa cjenovnikom pos$tanskih usluga.
Posiljka sa pla¢enim odgovorom

Clan 22
Posiljalac moze zahtjevati predaju posiljke sa placenim odgovorom (IBRS/CCRI posiljka).

Posiljkom sa pla¢enim odgovorom (IBRS/CCRI) smatra se posiljka (pismo i dopisnica) koju posiljalac Salje
primaocu bez placanja postarine.

Postarinu za posiljku sa placenim odgovorom placa primalac prilikom preuzimanja posiljke.

Posiljka sa placenim odgovorom mora da sadrzi oznaku IBRS/CCRI, broj dozvole i druge oznake propisane
aktima UPU-a.
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Posiljke sa pla¢enim odgovorom mogu se predati ako korisnik prethodno obezbijedi dozvolu od poste i zakljuci
ugovor o obavljanju te usluge.

Dimenzije posiljke sa pla¢enim odgovorom moraju odgovarati dimenzijama iz ¢l. 7 i 11 ovog pravilnika.

U medunarodnom postanskom saobracaju uslovi za posiljku sa pla¢enim odgovorom propisani su aktima UPU-a i
predaju se u drzavama koje prihvataju ovu uslugu, s tim da je davalac postanskih usluga duzan da, prispjele posiljke
iz inostranstva odnosno placene odgovore, vrati posiljaocu.

V. USLUGE PO POSEBNOM ZAHTJEVU
Usluge po posebnom zahtjevu

Clan 23

Usluge po posebnom zahtjevu su usluge koje sadrze poseban nacin postupanja tokom prijema, usmjeravanja,
prenosa i uruc¢enja posiljki, a mogu se odnositi i na univerzalne i na komercijalne postanske usluge.

Usluge po posebnom zahtjevu mogu se vrSiti po zahtjevu posiljaoca, primaoca, ili po sluzbenoj duznosti.
Usluge po zahtjevu posiljaoca

Clan 24
Posiljalac, moze nakon predaje, a prije urucenja posiljke u unutra§njem saobracaju zahtijevati da se:
1) posiljka sa posebnom uslugom, osim sudskih pisama i pisama po upravnom postupku, nadosalje na novu
adresu;
2) posiljka vrati iz prijemne poste prije otpreme;
3) urugi paket putem dostave;
4) izmijeni i dopuni adresa na posiljci;
5) posiljka sa posebnom uslugom potrazuje;
6) izda naknadna potvrda o prijemu vrijednosne i otkupne posiljke;
7) izda na uvid isplacena uputnica ili njena fotokopija;
8) posiljka uputi na "poste restante";
9) posiljka uru¢i sa 0znakom li¢no.

U medunarodnom postanskom saobracaju posiljalac moze zahtijevati dopunske usluge propisane aktima
Svjetskog postanskog saveza.

Zahtjev za usluge iz stava 1 ovog ¢lana posiljalac mozZe podnijeti bilo kojoj posti, a podnosi ga pisanim putem, uz
plac¢anje postarine odredene cjenovnikom postanskih usluga.
Ako se radi o posiljci iz stava 1 ovog ¢lana, koja jos nije otpremljena iz poSte, zahtjev se moZe u toj posti podnijeti
i usmenim putem.
Prilikom podnoSenja zahtjeva posiljalac je obavezan dokazati svoj identitet i dati na uvid potvrdu o prijemu
posiljke.
Usluge po zahtjevu primaoca

Clan 25
Primalac moze, prije urucenja posiljke, zahtijevati sljedece usluge:
1) uvanje posiljke sa posebnom uslugom u posti iznad propisanih rokova, ali ne duze od 30 dana;
2) urucenje posiljke sa posebnom uslugom, ubacivanjem posiljke u kuéni kovcezi¢, bez potpisa primaoca
kojim potvrduje prijem posiljke;
3) urucenje paketa putem dostave;
4) kori$¢enje postanskog faha (pregratka);
5) dostavljanje "POSTE RESTANTE" posiljke na adresu;
6) dostavljanje posiljke u odredeni dan, odnosno vrijeme;
7) nadoslanje posiljke na novu adresu, osim sudskih pisama;
8) izdavanje na uvid isplac¢ene uputnice ili njene fotokopije.

Nespa computers doo, Podgorica 7



Katalog propisa 2017

Usluga iz stava 1 tacka 2 ovog ¢lana, obavlja se samo za poSiljke u unutra$njem saobracaju, s tim da se ne moze
zahtijevati za posiljku sa otkupninom i povratnicom kao i za posiljku koja se urucuje li¢éno primaocu.
U medunarodnom postanskom saobracaju primalac moze zahtijevati i druge usluge propisane aktima UPU-a.

Zahtjev za usluge po zahtjevu primaoca moze se podnijeti bilo kojoj posti u pisanoj formi. Prilikom predaje
pisanog zahtjeva primalac dokazuje svoj identitet i navodi sve podatke potrebne za postupanje po zahtjevu.

Rok do kojeg se po zahtjevu moze postupati ne moze biti duzi od 30 dana, ako se zahtjev odnosi na zadrzavanje
posiljke u posti, odnosno duzi od 90 dana u svim drugim slu¢ajevima.

Po zahtjevu za ove usluge postupa se do njegovog opoziva.

Zahtjev primaoca iz stava 1 ovog ¢lana, ne moze se primiti, ako je prije uruc¢enja posiljke na koju se zahtjev odnosi
dostavljen zahtjev posiljaoca za postupanje u skladu sa ¢lanom 26 ovog pravilnika.

Za usluge iz stava 1 ovog ¢lana primalac placa postarinu odredenu cjenovnikom postanskih usluga.
Usluge po sluzbenoj duZnosti

Clan 26
Postanski operator, po sluzbenoj duznosti, vrsi sljedec¢e dopunske usluge:
1) vraca posiljaocu neuruc¢enu posiljku sa ozna¢enom adresom posiljaoca;
2) prima i evidentira punomocgja;
3) prepakuje sadrzaj posiljake sa oStecenim omotom i sadinjava zapisnik o neispravnosti posiljke;
4) ¢uva posiljku radi isporuke (leZarina);
5) podnosi posiljku na carinski pregled u izvozu i uvozu;
6) podnosi posiljku na Zigosanje ili kontrolu nadleznom organu;
7) obavjestava primaoca ili posiljaoca posiljke da podnese potrebna dokumenta na carinski pregled;
8) otprema carinsku posiljku na kontrolu nadleznom organu;
9) prenos pisma i dopisnice bez posebne usluge za koje postarina nije placena ili je nedovoljno plac¢ena.

V1. USLOVI | NACIN OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA
Izbor vrste posStanske usluge

Clan 27
Korisnici postanskih usluga opredjeljuju se za onu vrstu postanskih usluga koja odgovara:
1) prirodi sadrzine posiljke;
2) vrsti i znacaju posiljke;
3) brzini prenosa i nacinu urucenja;
4) stvarnoj vrijednosti posiljke;
5) znacaju saopstenja;
6) adresi primaoca.

Pakovanje i zatvaranje posiljke

Clan 28

Posiljalac pakuje postansku posiljku na nacin da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke i radnike koji rukuju sa
posiljkom.

Pod pakovanjem posiljke podrazumijeva se stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajué¢i omot (koverat, providna
folija, kutija, sanduk i dr.) radi obezbjedjenja tog sadrzaja.

Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi sadrzine, obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrijednosti predmeta u posiljci.

Za zatvaranje posiljke mogu se koristiti, zavisno od vrste i vrijednosti sadrzaja posiljke, odgovarajuca sredstva:
lijepak, ljepljiva traka, postanska sigurnosna naljepnica, kanap sa plombom, pecatni vosak, brava, katanac i sl.

Sve postanske posiljke moraju biti upakovane osim onih koje zbog prirode posiljke nije potrebno pakovati
(sanduk, bure i dr.).
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Posiljalac svaku posiljku ¢iji oblik to dozvoljava, odnosno ¢ija ambalaZa ne obezbeduje punu sigurnost sadrzaja
posiljke u prenosu, povezuje unakrsno kanapom ¢ija ja¢ina odgovara masi posiljke.

Pakovanje za poSiljke sa specificanim sadrzajem

Clan 29
Zavisno od sadrzaja, poSiljke se moraju pakovati na sljedeci nagin:
1) stakleni i drugi lomljivi predmeti moraju biti pojedinacno upakovani u ¢vrstu kutiju ispunjenu
odgovaraju¢im zastitnim materijalom, koji ¢e sprijeciti oSte¢enje sadrzaja;
2) te¢nosti i lako topljive materije moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama, koje po potrebi moraju biti
smjestene u posebnu ¢vrstu kutiju ispunjenu odgovarajué¢im zastitnim materijalom, koji moze upiti te¢nost, u
slu¢aju loma posude;

3) masne i teSko topljive materije se moraju prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i slicno (prvo
pakovanje), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora sprijeciti istakanje sadrzaja ako dode do ostecenja posiljke i
njenog sadrzaja;
4) Zive zivotinje moraju biti upakovane u ambalazu kojom se obezbjeduju svi potrebni uslovi za prenos, tako
da se izbjegne svaka opasnost za Zivotinje i poStanske radnike. Na adresnoj strani posiljke mora biti oznaka
"ZIVE ZIVOTINJE" a posiljke se mogu primiti iskljucivo kao ekspres posiljke.
Posiljke koje sadrze predmete (droge, zarazne mikrobioloske materijale, plazme i sl.) koji se pakuju prema
posebnim propisima, moraju biti upakovane na nacin predviden tim propisima, a ispravnost pakovanja tih predmeta
mora, na samoj posiljci, potvrditi nadlezni organ.

Posiljke u medunarodnom saobracaju iz stava 2 ovog ¢lana moraju biti upakovane na nacin predviden aktima
UPU-a.

Pakovanje tiskovine i zatvaranje vreée koja sadrzi novine i/ili ¢asopise

Clan 30

Tiskovina koja sadrzi jedan ili viSe primjeraka novina i/ili ¢asopisa mora biti upakovana u omot ili povezana
kanapom dovoljne ¢vrstine, na kojoj je oznac¢ena adresa primaoca.

Tiskovina koja sadrzi dva ili viSe primjeraka novina i/ili ¢asopisa, pojedina¢no adresiranih za istu po$tu mora biti
upakovana u sveZanj, sa nazna¢enjem broja i naziva odredi$ne poste krupnim slovima.

Ako tiskovina sadrzi dva ili vise primjeraka novina i/ili ¢asopisa adresiranih na pretplatnike kod pravnog lica, ti
primjerci moraju biti pakovani u poseban svezanj, a svezanj adresiran na pravno lice.

Na sveznju tiskovine, koji sadrzi neadresirane primjerke novina i/ili ¢asopisa za prodavace moraju biti oznaceni
izdavac, adresa primaoca, postanski broj i naziv odredi$ne poste.

Ako posiljalac salje vise od dva svjeznja za istu postu, svjeznjeve mora staviti u vrecu.
Vre¢a mora biti zatvorena i imati nazivnicu sa oznakom postanskog broja, nazivom odredis$ne poste, nazivom
izdavaca i datumom predaje.

Pakovanje vrijednosnog pisma

Clan 31

Ako vrijednosno pismo sadrzi novac ili vrijednosne papire, za pakovanje se mora upotrijebiti tipizirani postanski
koverat.

Vrijednosno pismo ne moze biti pakovano u koverat sa prozirnim dijelom.

Ako vrijednosno pismo sadrZi metalni novac, za pakovanje tog vrijednosnog pisma, mora se upotrijebiti platnena
vrecica bez Sava ili PVC vrecica, a za zatvaranje se koristi sigurnosna zatvornica, kanap sa plombom. Nov¢anice u
vrijednosnom pismu moraju biti umotane u papir i povezane, a metalni novac upakovan da se ne moze pomjerati.

Za vrijednosno pismo koje sadrzi druge predmete, koji se ne mogu staviti u koverat, mora se upotrijebiti
odgovarajuca ¢vrsta kutija, platnena vrecica i slicno, u zavisnosti o vrijednosti i vrsti sadrzaja koji se otprema.

Zatvaranje vrijednosnog pisma

Clan 32
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Za zatvaranje vrijednosnog pisma, ¢ija ambalaza nije tipizirani poStanski koverat, mozZe se upotrijebiti plomba,
sigurnosna zatvornica, postanska sigurnosna naljepnica, istovjetni pecatni vosak i onoliko jednakih pecata koliko je
potrebno da se sadrzaj vrijednosnog pisma potpuno osigura.

Otisak pecatnog voska u boji mora biti i na vrijednosnom pismu, na strani na kojoj se nalazi pecat.

Ako se upotrebljava postanska sigurnosna naljepnica, posiljalac je obavezan na naljepnici staviti otisak pecata ili
svoj potpis, na nacin da djelovi otiska pecata ili potpisa prelaze sa naljepnice na koverat i budu vidljivi i na naljepnici
i na koverti.

Stavljanje otiska pecata ili potpisa na nacin iz stava 3 ovog ¢lana, posiljalac stavlja i na vrijednosno pismo, na
strani na kojoj se nalazi zalijepljena poStanska sigurnosna naljepnica.

Za zatvaranje vrijednosnog pisma moze se upotrijebiti i ljepljiva traka sa nazivom posiljaoca ili neko drugo
sigurno sredstvo za zatvaranje.

Ako se za zatvaranje vrijednosnog pisma upotrijebi odgovarajuca plomba, otisak na plombi mora biti potpuno
jasan.

Pakovanje i zatvaranje paketa

Clan 33
Za pakovanje paketa moZe se upotrijebiti ¢vrsta kartonska kutija, kovceg, vreca bez Sava i sli¢no.

Za zatvaranje paketa moze se upotrijebiti istovjetna ljepljiva traka sa jednakim otiskom ili nazivom posiljaoca ili
isti pecatni vosak, poStanska sigurnosna naljepnica, odgovarajuc¢a plomba ili neko drugo sredstvo za pakovanje.

Na adresnoj strani paketa ili na strani pecac¢enja mora biti otisak pec¢ata u boji.
Adresiranje posStanske poSiljke

Clan 34

Posiljalac na svakoj postanskoj poSiljci ¢itko i jasno oznacava adresu primaoca koja sadrzi sve podatke za brzu i
ta¢nu otpremu i urucenje.

Podaci u adresi posiljke moraju da budu naznacéeni jedan ispod drugog i to na sljedeci nacin:
1) ime i prezime ili naziv primaoca;
2) ulica, kuéni broj, broj ulaza, sprat, broj stana ili fah (postanski pregradak) sa brojem, vojna posta sa brojem,
selo, naselje,;

3) zaseok ili oznaka "POSTE RESTANTE", postanski broj i naziv mjesta (odredista), postanski broj i adresni
postanski kod (PAK);
4) naziv ili skracenica drzave u medunarodnom saobracaju;
5) ispod adrese primaoca ne smije se nalaziti nikakav graficki znak ili natpis;
6) za posiljku koja glasi na primaoca, koji je podstanar, u adresi moraju, 0sim imena i prezimena primaoca, biti
naznaceni ime i prezime stanodavca.
U unutraSnjem saobracaju posiljke se adresiraju c¢irilicom ili latinicom, a u medunarodnom postanskom
saobrac¢aju samo latinicom.
Posiljka za inostranstvo moze biti adresirana i pismom drzave odredista, pod uslovom da su latinicom ispisani
odredisna posta i naziv odredi$ne drzave.
Adresa primaoca, po pravilu, se nalazi u desnom donjem dijelu adresne strane i mora biti paralelna sa njenom
duzom stranom.
Kod omota sa providnim dijelom, adresa moze biti u desnom ili lijevom donjem dijelu adresne strane posiljke, a
kroz providni dio smije se vidjeti samo adresa primaoca.

......

Posiljka adresirana na poste restante mora sadrzati ime i prezime, odnosno naziv primaoca, oznaku "POSTE
RESTANTE", postanski broj i naziv odredis$ne poste.

Posiljka adresirana na postanski fah mora da sadrzi puni naziv ili ime i prezime Korisnika postanskog faha, broj
postanskog faha, postanski broj i naziv odredi$ne poste.

Posiljka za koju se obavezno daje potvrda o prijemu moZe biti adresirana samo na jednog primaoca.
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Neregistrovana pismonosna poSiljka moze biti adresirana na vise primaoca, s tim da se primaoci moraju nalaziti
na istoj adresi.

Adresa posiljaoca

Clan 35

Adresa posiljaoca se upisuje u lijevom gornjem dijelu adresne strane posiljke ili na poledini posiljke.

Na svim registrovanim posiljkama obavezna je adresa posiljaoca, osim na posiljkama na kojima je naznaceno "'za
konkurs", "licitaciju” i sl. oznaka "poste restante" ne smatra se punom adresom posiljaoca.

Posiljalac, osim adrese primaoca, upisuje i svoju punu adresu na: posiljku sa povratnicom, preporucenu posiljku,
vrijednosno pismo, ekspres posiljku, paket, obi¢nu i elektronsku uputnicu.

Posiljalac upisuje svoju adresu na sve posiljke koje se predaju putem ugovora i na posiljke koje su oslobodene
plac¢anja postarine.

Upisivanje adrese na ostalim posiljkama nije obavezno, ali je preporucljivo.

Postanski operator moze odbiti prijem poSiljke koja nije adresirana na naéin propisan odredbama ovog ¢lana i
aktima UPU- a za posiljke u medunarodnom saobracaju.

Prijem poStanske poSiljke

Clan 36
Prijem postanske poSiljke je preuzimanje posiljke od korisnika postanskih usluga u poslovnim prostorijama
postanskog operatora, na adresi poSiljaoca, putem postanskih i zbirnih sanduci¢a, postara i sl.
Putem postanskog i zbirnog sanducic¢a prima se samo neregistrovana postanska posiljka.
Postanski sandudic je:
1) postanski sanduci¢ na kljuc;
2) poluautomatski postanski sanducic;
3) samostojeci postanski sanducic;
4) postanski sanduci¢ u okviru zbirnog postanskog sanducica.

Za prijem poStanske posiljke u unutra§njem saobracaju koja sadrzi predmete za ¢iji je prijem potrebno odobrenje
ili potvrda nadleznog organa, odnosno ovlas¢ene ustanove, posiljalac to odobrenje predaje zajedno sa posiljkom.

Postanski operator moze da propiSe da se pojedine vrste postanskih posiljaka u unutrasnjem saobracaju, iz
bezbjedonosnih razloga, primaju otvorene.

Za prijem posiljke u medunarodnom saobracaju, ¢iji sadrzaj podlijeze carinskom pregledu ili deviznoj kontroli,
primjenjuju se propisi kojima se ureduje carinski pregled odnosno devizna kontrola i aktima UPU-a.

Posiljka u medunarodnom saobracaju ¢iji sadrZzaj podlijeZze carinskom i deviznom pregledu mora se predati
otvorena zajedno sa potrebnim ispravama, a moze se predati samo kao preporuc¢eno pismo, vrijednosno pismo, paket
i ekspres posiljka.

Postanski operator je obavezan na sve poStanske posiljke da stavi otisak ziga.

Izuzetno od stava 8 ovog clana, postanski operator moze sa korisnicima koji predaju vecu koli¢inu
neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem saobracaju ugovoriti da se na te posiljke ne stavlja otisak zZiga.

Na prijem postanskih posiljki se, pored uslova iz st. 1 do 9 ovog ¢lana, primjenjuju i opsti uslovi postanskog
operatora.

Prijem registrovane poStanske posiljke

Clan 37
Postanski operator posiljaocu izdaje potvrdu o prijemu posiljke prilikom prijema preporucene posiljke, posiljke sa
potvrdenim urucenjem, poSiljke sa oznafenom vrijednoS¢u, paketa i poStanskih uputnica u klasiénom ili
elektronskom obliku, kao i za druge posiljke za koje je postanski operator to propisao svojim opstim uslovima.
Potvrda o prijemu posiljke mora da sadrzi: adresu primaoca i posiljaoca, prijemni broj posiljke, datum prijema,
iznos postarine, oznaku za posebnu uslugu i otisak odgovarajuceg ziga i druge podatke predvidene na odgovarajucoj
ispravi.
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Registrovane poSiljke iz st. 1 i 2 ovog ¢lana, poSiljalac predaje poStanskom operatoru uz popunjeni odgovarajudi
prijemni obrazac.
Obrazac iz stava 3 ovog ¢lana propisuje postanski operator.

Korisnik postanskih usluga koji redovno ili povremeno predaje vise od pet registrovanih posiljaka, iste predaje
grupisane po vrsti, uz obrazac posStanskog operatora.

Prijem poSiljake sa Zivotinjama

Clan 38
U posiljkama je dozvoljeno slati sljedece Zive Zivotinje:
1) pcele, pijavice i svilene bube;

2) parazite i utamanjivace Stetnih insekata, namijenjene za kontrolu ovih insekata, a koji se razmjenjuju izmedu

zvani¢no priznatih ustanova;

3) vinske musice radi bio-medicinskog istrazivanja, a koje se razmjenjuju izmedu zvaniéno priznatih ustanova.
Posiljka koja sadrzi zive zivotinje mora na adresnoj strani imati oznaku: "Zive zivotinje".

Uz posiljku sa Zivim zivotinjama posiljalac mora predati i potvrdu nadleznog organa o zdravlju Zivotinja, odnosno
odobrenje da se te zivotinje prevoze kao posiljka sa Zivotinjama.

Zive Zivotinje otpremaju se kao ekspres posilike bez oznaéene vrijednosti.
Nacin postupanja sa poStanskim poSiljkama koje imaju zabranjeni sadrzaj

Clan 39

Ako se za postansku poSiljku opravdano posumnja da sadrzi materije, odnosno predmete koji su ¢lanom 40
Zakona odredeni kao materije, odnosno predmeti koje je u postanskim poSiljkama zabranjeno slati, lice zaposleno
kod postanskog operatora moze od lica koje predaje posiljku zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u sadrzaj.

Ukoliko se uvidom u sadrzaj postanske posiljke utvrdi da posiljka sadrzi materije, odnosno predmete iz stava 1
ovog ¢lana, postanski operator je duzan identifikovati posiljaoca, saciniti zapisnik o sadrzaju postanske posiljke 1
posiljku uz zapisnik predati nadleznom organu koji na zapisnik potpisuje prijem posiljke.

Ako posiljka sadrzi zive Zivotinje Ciji je prenos zabranjen, postanski operator je duzan posiljku vratiti posiljaocu i
na omotu posiljke navesti razloge za povracéaj posiljke.

Ako se za postansku posiljku opravdano posumnja da sadrzi materije, odnosno predmete iz ¢lana 40 stav 1 ta¢. 1 i
2 Zakona, poStanski operator posStansku poSiljku predaje nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlaséenom
sluzbenom licu.

Dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga

Clan 40
Za dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga sluze sljedece javne isprave:
1) li¢na karta;
2) pasos;
3) druge javne isprave o kojima se vodi sluzbena evidencija, a koje sadrZe fotografiju, mati¢ni broj lica i adresu
korisnika.

Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, kao dokaz identiteta lica moZe se koristiti i izjava svjedoka ¢iji se identitet
utvrduje ispravama iz stava 1 ovog ¢lana.

Punomogéje

Clan 41
Korisnici poStanskih usluga mogu da ostvaruju postanske usluge preko punomocénika.
Punomoc¢je se moze izdati za urucenje svih postanskih posiljaka, za pojedine vrste posiljaka ili za pojedinacnu
posiljku.
Korisnici poStanskog faha (pregratka), koriste postanski fah na osnovu punomocja za sve vrste posiljaka.
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Punomodje iz stava 2 ovog ¢lana ovjereno od nadleznog organa vazi za vrijeme Koje je u njemu ozna¢eno, a
punomocgje iz stava 3 ovog ¢lana koje je ovjereno od postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora i
vrijeme Koje je u njemu oznaceno, ali ne duze od godinu dana.

Urucenje postanske posiljke

Clan 42
Pod uruc¢enjem postanske posiljake podrazumijeva se dostava i isporuka postanskih posiljaka.

Pod dostavom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se urucenje posiljke na adresu primaoca, u kuéni kovéezi¢ ili poslovne
prostorije korisnika.

Pod isporukom iz stava 1 ovog ¢lana smatra se urucenje posiljke u posanskim prostorijama ili u postanskim
fahovima.

Postanska posiljka se, u skladu sa Zakonom, po pravilu urucuju, licno primaocu ili ovlascenom licu.

Izuzetno od stava 2 ovog clana, pojedine vrste poStanskih posiljaka mogu se uruciti i odraslom clanu porodicnog
domacinstva ili clanu starijem od 15 godina i licu stalno zaposlenom u domacinstvu, poslovnoj prostoriji primaoca ili
putem posrednika (hotel, odmaraliste, bolnica i sl.), pod uslovom da se primalac ne zatekne na oznacenoj adresi, u
skladu sa opstim uslovima operatora.

Ako je primalac pravno lice, postanska posiljka se urucuje licu koje je ovlasceno za prijem posiljke ili licu koje je
primalac opunomocio.

Ako pravno lice prestane sa radom, postanska posiljka se urucuje njegovom pravnom sljedbeniku na osnovu
rjesenja nadleznog organa.

Postanska posiljka adresirana na advokata moze se uruciti i licu zaposlenom u advokatskoj kancelariji.

Urucenje postanske poSiljke putem posrednika

Clan 43

Postanska posiljka, osim one koja je opterecena otkupninom, carinskim i drugim dazbinama moze se uruditi
putem posrednika.

Posrednikom u smislu stava 1 ovog ¢lana, smatraju se bolnice, druge zdravstvene organizacije, ustanove, vojne
poste, policijske stanice i privredna druStva u kojima je ulazak tre¢ih lica ograni¢en ili kontrolisan.

Postanski operator moze sa posrednikom zakljuciti ugovor, a ukoliko ne postoji spremnost posrednika za
zakljucenje ugovora, posiljka ¢e se urucivati licno primaocu.
Ako je pristup do primaoca onemogucen ili kontrolisan, primaocu se ostavlja izvjestaj o prispjecu posiljke.

Urucenje registrovane postanske posiljke

Clan 44
Uruc¢enje registrovane poStanske poSiljke potvrduje se potpisom primaoca - ovlas¢enog lica ili drugim oblikom
potvrde na odgovaraju¢em postanskom dokumentu, kojim primalac ili ovlaséeno lice potvrduje preuzimanje
posiljke.
Posebne odredbe o urucenju

Clan 45

Posiljka sa povratnicom, osim li¢no primaocu, moze se uruciti zakonskom zastupniku i drugim licima koje je
primalac ovlastio za prijem posiljke.

Otkupna i ocarinjena posiljka urucuje se primaocu ili ovlaséenom licu uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa ili
iznosa kojim je posiljka optere¢ena i uz naplatu odgovaraju¢eg iznosa postarine za uplatu otkupnog iznosa
posiljaocu, odnosno carinskom organu. Na zahtjev posiljaoca ili ovla§é¢enog lica postanski operator duzan je da izda
racun za naplaceni iznos otkupnine, carine i poStarine.

Ostecene i prepakovane posiljke urucuju se licno primaocu, zakonskom zastupniku ili ovlaséenom licu zajedno sa
zapisnikom o neispravnosti posiljke.

Zbirni postanski sanduci¢
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Clan 46

Korisnicima postanskih usluga, koji zive u objektima izvan naseljenih mesta, poStanske posiljke se mogu
urucivati putem zbirnih postanskih sanducica, dok se u gradskim sredinama postavljaju i na ulazima u velike trzne i
poslovne centre.

Zbirni postanski sanduciéi postavljaju se, po pravilu, uz put, na pravcu kretanja postonose koji obavlja dostavu
posiljaka.

Zbirni postanski sanducic je razdijeljen u vise pregradaka za uruéenje neregistrovanih pismonosnih posiljaka i na
pregradak koji sluzi kao postanski sanducic.

U zbirni postanski sanduci¢ ostavljaju se i izvestaji o prispjecu posiljke.

Za urucenje posiljaka putem zbirnih postanskih sanducica, postanski operator mora pribaviti pisanu saglasnost
primaoca posiljaka.

Na postavljanje zbirnih postanskih sanduci¢a i uruéenja postanskih posiljaka se, pored odredbi iz st. 1 do 5 ovog
¢lana, primjenjuju i opsti uslovi operatora.

Uslove za postavljanje zbirnih postanskih sanducic¢a i uru¢enja postanskih posiljaka ureduje postanski operator
svojim opstim aktom.

Kuéni sanducié

Clan 47

Kuéni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze namijenjeno za urucenje postanskih posiljaka i, po pravilu,
postavljaja se na ulazu u stambenu zgradu, poslovni objekat, dvoriSte ili na neki drugi nacin, u dogovoru sa
postanskim operatorom.

Kuéni sanduci¢i mogu biti individualni i grupni.

Individualni kuéni sanducic¢i namijenjeni su individualnim stambenim odnosno poslovnim objektima, s tim da su
vlasnici ovih objekata obavezni da njihovo instaliranje izvr§e na mjestu koje je dovoljno pristupacno i bezbjedno za
urucenje postanskih posiljaka.

Grupni kuéni sanduci¢i namijenjeni su za stambene odnosno poslovne objekte u kojima zivi ili radi vise fizickih
i/ili pravnih lica, s tim da su investitori obavezni da njihovo instaliranje izvrSe na mjestu koje je dovoljno pristupacno
i bezbjedno za urucenje postanskih posiljaka.

Karakteristike kuénih sanduéiéa

Clan 48
Ku¢ni sanduci¢i se sastoje od:
1) kudéista;
2) vratanca sa bravom;
3) otvora za ubacivanje postanskih posiljaka;
4) okvira za oznacavanje vlasnika.
Kuc¢iste sa zadnje strane, mora imati odgovarajuée rjeSenje za pri¢vrsc¢ivanje ili ugradivanje sanduci¢a na zid
objekta, na ogradu ili kapiju na ulazu u dvoriste i sl.
Vratanca moraju da imaju bravu sa kljucem, koja se pomocu sarki ili slicnim tehnickim rjeSenjem pric¢vrséuju na
kuciste.
Kada su vratanca zatvorena, moraju dobro da nalijezu i zatvaraju unutrasnji prostor predviden za posStanske
posiljke, kako bi se onemogucio prodor padavina ili neovlaséen pristup sadrzini posiljke.
Otvor, predviden za ubacivanje postanskih posiljaka, mora imati "¢esalj" ili sli¢no tehnicko resenje, koje nakon
ubacivanja postanskih posiljaka u unutrasnjost, onemogucéava neovlasc¢en pristup sadrzini kucista i prodor padavina.
Sastavni djelovi otvora, u cilju zastite od povredivanja, ne smiju imati ostre ivice.

Okvir za oznacavanje vlasnika (fizicko ili pravno lice) postavlja se na prednjoj strani kué¢nog sandugcica.

Materijali za izradu kucnih sanducica moraju biti cvrsti i postojani (nerdajuci celicni lim, aluminijum, plastika i
dr.), i bez ogranicenja kada je u pitanju boja.

Dimenzije kuénih sanduciéa
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Clan 49

Dimenizije ku¢nih sanduci¢a moraju biti takve da omoguéavaju nesmetano uru¢enje pismonosnih posiljaka, bez
oStecenja, a to se posebno odnosi na uruc¢enje krupnijih pismonosnih posiljaka kao $to su katalozi, broSure, novine,
¢asopisi, reklamni uzorci i sl.

Najmanje unutrasnje dimenzije individualnog kué¢nog sanducica su:
- duzina 240 mm;
- §irina 75 mm,;
- visina 350 mm.
Najmanje dimenzije otvora za ubacivanje postanskih posiljaka su:
- duzina 230 mm;
- $irina 30 mm.
Najmanje unutrasnje dimenzije jednog pregratka grupnog ku¢nog sanducic¢a su:
- duzina 75 mm,;
- §irina 190 mm;
- visina 390 mm.
Najmanje dimenzije otvora za ubacivanje postanskih posiljaka grupnog ku¢nog sanducica su:
- duzina 230 mm;
- Sirina 25 mm.
Ku¢ni sanduci¢i se postavljaju pojedinaéno ili u nizu na visini koja omoguéava nesmetano ubacivanje poStanskih

posiljaka. Otvor za ubacivanje postavlja se, u odnosu na podlogu, na visini ne manjoj od 700 mm odnosno ne visoj od
1700 mm.

Okvir za oznacavanje vlasnika mora imati najmanje dimenzije 50 mm x 10 mm.
Dostava postanskih poSiljaka

Clan 50
Dostavljanjem postanskih posiljaka smatra se predaja posiljaka primaocu na ozna¢enoj adresi.

Sve postanske posiljke dostavljaju se na adresu primaoca, osim posiljaka koje se u skladu sa ovim pravilnikom
urucuju u prostorijama postanskog operatora.

Pokusaj dostavljanja vrsi se jednom, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Neregistrovane pismonosne posiljke urucuju se ubacivanjem u kuéne i zbirne posStanske sanducice, u stanu ili
poslovnoj prostoriji, licno primaocu ili ovlaséenom licu.

Druge postanske posiljke, osim posiljki koje se uruc¢uju u poslovnim prostorijama postanskog operatora, urucuju
se primaocu ili ovlas¢enom licu na kuénu adresu ili u poslovnoj prostoriji.

Ako primalac posiljke ili ovlaséeno lice nije poznato postanskom operatoru ili ako posumnja u identitet tog lica,
posiljka se moze uruditi ako primalac ili ovla§éeno lice dokaZe svoj identitet.

Ako se postanska posiljka iz odredenih razloga ne moze uruciti, primaocu se ostavlja izvjeStaj o prispjecu
posiljke, s naznakom gdje, kada i u kom roku posiljku moze preuzeti u prostorijama postanskog operatora.

Izvestaj o prispjecu posiljke ostavlja se i u slucaju kada primalac ili ovlaséeno lice stavi prigovor na ispravnost
posiljke ili na iznos troskova carine.

Isporuka postanskih posiljaka
Clan 51

Isporukom postanskih posiljaka u poslovnim prostorijama postanskog operatora smatra se predaja posiljaka
primaocu ili ovlagéenom licu i to u sljede¢im sluc¢ajevima:
1) kada je primaocu ostavljen izvjestaj o prispjecu posiljke, u skladu sa odredbama ovog pravilnika i opstim
uslovima poStanskog operatora;

2) kada su posiljke adresirane na primaoca - korisnika postanskog faha, bez obzira da li ta posiljka u adresi ima
oznaku broja pregratka ili ne;

3) kada su posiljke naslovljene na fizi¢ka lica, a u adresi primaoca imaju naziv korisnika postanskog pregratka;
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4) kada su posiljke adresovane na POSTE RESTANTE.
Rokovi za ¢uvanje postanskih, poSiljaka u prostorijama postanskog operatora

Clan 52
Postanske posiljke ¢uvaju se u prostoriji postanskog operatora:
1) 24 sata - ako posiljka sadrzi zive zivotinje;
2) 5 (pet) radnih dana za primaoce koji se nalaze na uzem dostavnom podrucju poste;
3) 10 (deset) radnih dana za primaoce na Sirem i najSirem dostavnom podrucju poste;
4) 15 radnih dana za pakete iz medunarodnog saobracaja na uzem ili §irem dostavnom podruéju;

5) 30 dana za posiljke adresirane na POSTE RESTANTE i za pakete iz medunarodnog saobracaja na najSirem
dostavnom podrucju.

Rokovi za ¢uvanje postanskih posiljaka teku od narednog dana od dana ostavljanja izvestaja o prispje¢u, odnosno
od dana prispjeca za posiljke koje glase na POSTE RESTANTE i korisnike poStanskih pregradaka.

Rokovi za urucdenje postanskih posiljaka

Clan 53

Pod rokovima za uruéenje postanskih posiljaka podrazumjeva se vrijeme od prijema posiljke do uruéenja
primaocu.

Vrijeme prijema utvrduje se na osnovu:
- otiska ziga na potvrdi o prijemu posiljke;
- otiska ziga na posiljci za koju se ne izdaje potvrda o prijemu posiljke;
- datuma i vremena (sat i minut) oznac¢enog na obrascu za prijem postanske posiljke.

Davalac univerzalne postanske usluge je duzan da posStanske poSiljke iz domena univerzalnih usluga urucuje u
sljede¢im rokovima:

- jedan radni dan (D + 1), na uZem dostavnom podrucju poste;
- dva radna dana (D + 2), na Sirem dostavnom podrucju poste;
- tri radna dana (D + 3), na najSirem dostavnom podrucju poste.

U rokove za uruéenje postanskih posiljaka iz domena univerzalne postanske usluge ne ulaze: dan prijema, dani
kada posta ne radi ili kada ne vrsi dostavu odnosno isporuku posiljaka i dani drzavnih praznika.

U rokove se ne racuna ni vrijeme ka$njenja: zbog nepotpune i netaéne adrese primaoca, zbog vise sile ili zastoja u
saobracaju nastalog bez krivice davaoca postanskih usluga.

Ako je posiljka primljena nakon zadnje otpreme posiljaka iz poste, rokovi za urucenje se produzavaju za jedan
radni dan, o ¢emu se prilikom prijema odmah obavjeStava posiljalac.
Postanski operator moze sa velikim korisnicima dogovoriti posebne rokove za urucenje postanskih posiljaka.

Potvrda o prijemu poStanskih poSiljaka

Clan 54

Postanske posiljke za koje se izdaje potvrda o prijemu, po pravilu se uruc¢uju primaocu ili ovlaséenom licu uz
potpis na odgovarajucoj ispravi postanskog operatora. Za potvrdu prijema ne smije se upotrebljavali grafitna olovka.

Ako je primalac poSiljke nepismen, potvrda prijema poSiljke vrsi se otiskom kaZiprsta na odgovarajucoj ispravi
postanskog operatora. Otisak kaziprsta primaoca ovjerava zaposleni kod postanskog operatora svojim potpisom.

Kada je primalac nesposoban za pisanje, zbog nekog tjelesnog nedostatka, potvrdu o prijemu posiljke potvrduje
svjedok c¢iji se identitet utvrduje u skladu sa ovim pravilnikom.

Kada, u ime primaoca, posiljku prima ovlaséeno lice, ¢lan domacinstva ili kod primaoca stalno zaposlenolice,
zaposleni kod postanskog operatora mora, na odgovarajucoj ispravi oznaciti i odnos tog lica prema primaocu.

Kada je primalac posiljke pravno lice, potvrdu prijema vrsi ovlasceno lice svojim potpisom ili otiskom pecata
pravnog lica.

Postanska posiljka sa povratnicom urucuje se potvrdom prijema na odgovarajucoj ispravi postanskog operatora i
na povratnici, uz obavezno upisivanje datuma prijema posiljke.
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Odbijanje prijema postanske posiljke
Clan 55

Primalac, odnosno poSiljalac u slu¢aju vracanja posiljke, moze da odbije prijem posiljke.

Ako primalac ili posiljalac odbije prijem posiljke, poStanski operator stavlja oznaku "NE PRIMA" i to ovjerava
svojim potpisom i otiskom Zziga.

Vracanje veé¢ urucenih posiljaka

Clan 56
Postanski operator mora da primi pogresno urucene posiljke.
Za te posiljke, postanski operator vraca licu koje je posiljku primilo, cjelokupan iznos dazbina koje je eventualno
naplatio od njega prilikom urucenja.

Pogresno urucene posiljke, posStanski operator je duzan da primi i ako su otvorene i ako je sadrzaj posiljke potpun.
Za vracene otvorene poSiljke, postanski operator sa¢injava zapisnik o neispravnosti.

Zaposleni kod postanskog operatora moZe na terenu da primi ve¢ urucene posiljke samo ako su bile pogresno
urucene i ako se vracaju neotvorene.

Neisporucive postanske posiljke

Clan 57

Postansku posiljku za koju se utvrdi da se ne moze uruciti primaocu ni vratiti posiljaocu (u daljem tekstu:
neisporuciva posiljka), posStanski operator je duzan da je komisijski pregleda i, po potrebi, otvori radi eventualnog
utvrdivanja adrese primaoca ili posiljaoca.

Ako se ni nakon komisijskog pregleda posiljka ne moze uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu, postanski operator
ce:
1) neregistrovanu pismonosnu posiljku, koja sadrzi samo pisano saopstenje, komisijski odmah unistiti;
2) ostale posiljke ¢uvati jednu godinu, racunajuci od dana komisijskog pregleda.

Ako primalac i posiljalac odbiju prijem postanske posiljke, smatrace se da su se odrekli prava svojine u Kkorist
postanskog operatora i takva poSiljka se moZze odmah prodati ili unistiti.

Isprave i dokumenta, pronadena u postanskoj posiljci, dostavljaju se u roku od sedam dana od dana komisijskog
pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj teritoriji je ta posiljka
primljena.

Uputnicu za koju se utvrdi da je neisporuciva, postanski operator duzan je da ¢uva tri godine, racunaju¢i od dana
kada je neisporucivost utvrdena.

Uslovi u vezi postupka sa neisporucivim postanskim posiljkama i sadrzinom tih posiljaka, ureduju se opstim
uslovima postanskog operatora.

Urucéenje sudskog pisma

Clan 58

Sudsko pismo se, urucuje licno primaocu, zakonskom zastupniku ili ovlas¢enom licu, na nacin propisan posebnim
zakonom.

Primalac potvrduje prijem sudskog pisma potpisom na povratnici i na odgovarajucoj ispravi davaoca univerzalne
postanske usluge, osim ako nije drugacije ugovoreno.

PosStanski fah

Clan 59
Postanski fah (pregradak) je sredstvo poStanske mreze za uruc¢enje posStanskih posiljaka.
Postanski fah se daje korisniku na osnovu ugovora, koji ce zaklju¢uje izmedu poste i pravnog ili fizi¢kog lica.

Za isporuku putem faha primjenjuju se rokovi iz ¢lana 53 stav 2 ovog pravilnika, a za ¢uvanje postanskih posiljaka
primjenjuju se rokovi iz ¢lana 52 ovog pravilnika.
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Ugovorom iz stava 1 ovog ¢lana mogu se ugovoriti i duZi rokovi ¢uvanja i isporuke posiljaka, ali ne duzi od cetiri
dana u odnosu na rokove utvrdene ovim pravilnikom.

Ako korisnik ne preuzima posiljke u rokovima utvrdenim ugovorom, postanski operator mu moze otkazati
kori$¢enje postanskog faha.

Otkazni rok u sluc¢aju iz stava 5 ovog ¢lana, traje 30 dana i pocinje da tece danom predaje pismenog otkaza
korisniku, odnosno danom stavljanja otkaza u postanski fah, ako uruc¢enje korisniku nije moguce.

Isti postanski fah moze koristiti dva ili viSe korisnika, pod uslovima i na na¢in utvrden ugovorom zaklju¢enim sa
postanskim operatorom.

Nadoslanje postanskih posiljaka i postupanje po zahtjevu poSiljaoca i primaoca

Clan 60

Ako se primalac preselio na novu adresu, postanski operator je duzan posStanske posiljke, ako sazna novu adresu,
nadoslati primaocu, osim paketa, uputnica i sudskih pisama u upravhom postupku.

Postanski operator postupa sa posiljkom u skladu sa pisanim zahtjevom posiljaoca ili primaoca za nadoslanje, koji
je podnijet prije uruéenja posiljke (slanje posiljke za primaocem, vracanje posiljke, ¢uvanje prispjele posiljke i
sli¢no).

Postupak po zahtjevima poSiljalaca i primaoca utvrduje postanski operator opstim uslovima.

U medunarodnom saobracaju se slanje postanskih posiljaka za primaocem i postupanje po zahtjevu posiljaoca ili
primaoca obavlja na nacin propisan aktima UPU-a i opstim uslovima postanskog operatora.

Vracanje poStanskih posiljaka

Clan 61

Posiljka na kojoj je oznacena adresa posiljaoca vraca se posiljaocu, ako je primalac:
1) odbio prijem;
2) nepoznat;
3) otputovao ili se odselio;
4) ne preuzme posiljku u roku za preuzimanje;
5) umro.

Posiljka se vraca posiljaocu i u slu¢aju kada se nije mogla urugiti primaocu zbog nepotpune adrese.

Izuzetno od stava 1 alineja 5 ovog ¢lana, neregistrovana poSiljka moze se uruditi ¢lanu domacinstva umrlog
primaoca.

Ako se vrijednosna ili otkupna posiljka vraca poSiljaocu zbog nemoguénosti uru¢enja naplacuje se povratna
postarina od posiljaoca.

Postanski operator je obavezan na omotu poSiljke da naznaéi razlog vracanja posiljke (nepoznat, otputovao,
adresa nepotpuna i slicno) i ovjeri otiskom ziga.

Prodaja postanskih posiljaka
Clan 62

Prodaja postanskih poSiljaka vr§i se na osnovu javnog oglasavanja (u daljem tekstu: javni oglas).
Javni oglas narocito sadrzi:

1) pocetnu cijenu za prodaju sadrzaja posiljke ili njenog dijela;

2) mjesto i vrijeme javne prodaje;

3) uslove i rokove pod kojima se vr$i javna prodaja.
Javnu prodaju posiljke ili njenog dijela sprovodi komisija koju formira postanski operator.

Otvaranje postanskih poSiljaka od strane poStanskog operatora

Clan 63
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Postanski operator moze da otvori i pregleda sadrzaj posStanske posiljke, po pravilu, uz pristanak posiljaoca ili
primaoca.

Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, postanski operator je duzan da komisijski otvori i pregleda sadrzaj postanske
posiljke, bez pristanka posiljaoca ili primaoca u sljede¢im slué¢ajevima:
1) kad se postanska poSiljka ne moze uruciti primaocu ni vratiti posiljaocu (neuruciva posiljka);
2) kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti,
3) kad je postanska posiljka oStecena tako da je ugrozen njen sadrzaj;
4) kad postanska posiljka u medunarodnom saobracaju podlijeZe carinskom i deviznom pregledu u smislu
carinskih i deviznih propisa.

Postupanje sa oSte¢enom poSiljkom

Clan 64

Ako se po spoljasnjem izgledu postanske poSiljke moze zakljuciti da je oStecen ili umanjen sadrzaj posiljke
postanski operator je duzan da posiljku komisijski otvori bez odlaganja, pregleda i zapisnikom utvrdi stanje i sadrzaj
posiljke, a posiljku prepakuje.

Postanski operator posiljku treba da prepakuje i zapisnikom utvrdi stanje i u slu¢aju kad se nakon prijema, a prije
urucenja posiljke, utvrdi da je sadrzaj posiljke pokvaren ili posiljka nije pakovana na propisan nacin, tako da je
ugrozen njen sadrzaj ili ostale posiljke.

U sluc¢aju komisijskog otvaranja i prepakovanja posiljaka, poStanski operator sa¢injava zapisnik u dva primjerka
od kojih se jedan urucuje primaocu posiljke, uz potpis na zapisniku.

Ako iz medunarodnog saobracaja prispije oSte¢ena neregistrovana ili registrovana posiljka koja ne podlijeze
carinskom pregledu, takva posiljka se stavlja u prozirni omot i otprema u odredi$nu postu.

Otvaranje i prepakovanje postanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju vrsi se u skladu sa aktima UPU-a.
VII. KOMERCIJALNE POSTANSKE USLUGE
Komercijalna posStanska usluga

Clan 65

Komercijalna postanska usluga obuhvata sve ostale postanske usluge, kao i usluge dodatne vrijednosti koje se
obavljaju na trzistu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi.

U komercijalnu postansku uslugu spadaju i novéane postanske usluge, koje nijesu univerzalna postanska usluga,
usluge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.

Usluge dodatne vrijednosti

Clan 66

Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne zahtjeve u pogledu
kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i uru¢enja.

Uslugama iz stava 1 ovog ¢lana, smatraju se:
1) kurirske usluge (od vrata do vrata);
2) ekspresne usluge;
3) usluge sa moguénos¢u pracéenja toka prenosa i urucenja posiljke putem interneta ili na drugi odgovarajuci
nacin (Track & Trace);
4) usluge sa mogucnoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;
5) posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;
6) posiljke sa li¢nim urué¢enjem;
7) i druge usluge.

Kurirske usluge

Clan 67
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Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijedno$¢u koje podrazumijevaju prijem, prevoz i uruc¢enje
registrovanih postanskih posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca, bez prerade, na nacin da isti zaposleni kod
postanskog operatora obavlja poslove prijema, prevoza i urucenja.

Kurirske usluge obavljaju se u skladu sa ovim pravilnikom i opstim uslovima postanskog operatora za obavljanje
postanskih usluga.

Ekspres posiljka

Clan 68

Ekspres posiljka je registrovana poSiljka koja obezbjeduje najkraci i garantovani rok prenosa i urucenja i
omogucava posiljaocu pracenje posiljke tokom prenosa.

Ekspres posiljka moze se preuzeti i na adresi poSiljaoca i omogucava postupanje po naknadnom zahtjevu
posiljaoca.

Kao ekspres posiljka se mozZe predati pismo i paket i moze biti sa ozna¢enom vrijednoséu, sa otkupninom, sa
povratnicom i sa licnim uruc¢enjem.

Ekspres posiljka moze sadrzati robu, druge predmete i pisano saopstenje.

Najveci iznos oznacene vrijednosti ekspres posiljke utvrduje postanski operator.

Za adresiranje ekspres posiljke koristi se poseban obrazac (adresnica), a za pakovanje, po pravilu, tipizirana
ambalaza, odnosno oznaka vrste usluge.

Adresnica iz stava 6 ovog ¢lana osim adrese primaoca i posiljaoca sadrZi i sve elemente posStanske posiljke.
Datumom i vremenom prijema ekspres poSiljke smatra se dan i vrijeme prijema koji su oznaceni na adresnici.

Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjuju se akti UPU-a i uslovi predvideni ugovorima
zakljucenim izmedu postanskih operatora.

Postanski operator je obavezan postansku posiljku prenijeti i uruciti u stanju u kakvom je primljena.
Prenos ekspres posiljke vrsi se u skladu sa ovim pravilnikom i ops§tim uslovima postanskog operatora.

Track & Trace (T&T)

Clan 69

Sistem za elektronsko pracenje i lociranje postanskih posiljaka (T&T), omogucava korisniku poStanskih usluga da
za odredene vrste registrovanih postanskih posiljaka, za koje je predvidena ovakva vrsta usluge dodatne vrijednosti,
na posredan ili neposredan nacin, dobije informaciju o njihovom statusu.

Usluge sa moguénoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga

Clan 70

Usluga sa moguénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih upustava u
vezi sa uruc¢enjem postanske posiljke omogucava korisnicima postanskih usluga brz i jednostavan nac¢in da dodu do
svih bitnih informacija u pogledu postanskih usluga koje obavlja postanski operator. Putem informacionog pozivnog
centra mogu se, po pravilu, dobiti i informacije o statusu odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

Clan 71

U skladu sa zahtjevima korisnika postanskih usluga, poStanski operatori mogu izvrSiti urucenje poStanskih
posiljaka na mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga.

Posiljka sa li¢cnim uruéenjem

Clan 72
Li¢no urucenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva urucenje posiljke isklju¢ivo primaocu na
oznacenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku "LICNO".
Kao posiljke sa licnim uru¢enjem mogu se predati sve registrovane postanske posiljke.
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Posiljke sa li¢nim urudenjem primaocu moraju da imaju uogljivim slovima ispisanu oznaku "LICNO" ili
naljepnicu sa istom oznakom, u lijevom gornjem uglu adresne strane.

Druge komercijalne postanske usluge

Clan 73

Druge komercijalne postanske usluge mogu biti:

1) hibridna posta;

2) neadresirane posiljke;

3) elektronske postanske usluge;

4) novcane postanske usluge;

5) uputnica;

6) direktna posta;

7) tiskovina;

8) paket kao komercijalna usluga;

9) druge usluge.

Hibridna posta

Clan 74

Hibridna posta je vrsta usluge postanskog operatora kojom operator prima od korisnika podatke za pisma u
elektronskoj formi i tako primljene podatke sortira, priprema za Stampanje, Stampa i kovertirtira u obliku posiljke
koju dostavlja primaocu.

Prenos hibridne poste vrsi se dijelom preko elektronskih sredstava, a dijelom uz koriScenje drugih klasicnih
resursa, odnosno servisa poste.

Neadresirana posiljka

Clan 75

Neadresirana poSiljka u unutrasnjem saobracaju je poSiljka koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili
propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja koja se Salje velikom broju neadresiranih primalaca, mase do 100
grama i u koli¢ini ne manjoj od 1000 komada.

Elektronska postanska usluga

Clan 76

Elektronska postanska usluga je usluga kojom se prenos saopsStenja vrsi elektronskim sredstvima, a obuhvata
prijem, prenos i uru¢enje telegrama, elektronske uputnice, faksimil telegrama i prenos i urucenje elektronskog pisma,
kao i druge usluge kod kojih se prenos saopstenja vrsi elektronskim putem.

Novéane posStanske usluge

Clan 77
Novéane postanske usluge su domace i medunarodne ziralne usluge, mjenjacki poslovi, novcane doznake i

¢ekovne usluge, kao i sve druge sli¢ne usluge ¢iji je predmet novac, odnosno usluge ¢iji je predmet isplata ili prenos
novca radi isplate, osim uputnica, u skladu sa propisima UPU-a.

Uputnica

Clan 78

Uputnica je registrovana poStanska posiljka koja sluzi kao osnov za isplatu novéanog iznosa primaocu putem
postanske mreze i elektronskim putem.

Uputnica koja se prenosi poStansko-transportnim vezama je obi¢na uputnica, a uputnica koja se prenosi
elektronskim putem je elektronska uputnica.
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Najveci novcani iznos po uputnici odreduje postanski operator svojim opStim uslovima.

U medunarodnom saobracaju postanske uputnice primaju se samo za drzave i od drzava sa kojima je univerzalni
operator zakljucio sporazum o razmjeni postanskih uputnica.

Uslovi za prijem i isplatu medunarodnih postanskih uputnica utvrdeni su za svaku pojedinu drzavu u uslovima za
prijem i isplatu medunarodnih pos$tanskih uputnica.

Direktna poSta

Clan 79

Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog materijala
istovjetnog sadrzaja, osim naziva primaoca, adrese i drugih kriterijuma za identifikaciju, kao i drugih modifikacija
koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, a koja se $alje u najmanjoj koli¢ini od 100 razli¢itih adresa primalaca.

Racuni, fakture, finansijski izvodi i druga saopstenja nijesu direktna posta.

Posiljke direktne poste mogu biti mase do 2 kg sa dimenzijama propisanim za pisma iz ¢lana 7 stav 2 ovog
pravilnika.

Posiljalac prilikom predaje direktne poste poStanskom operatoru daje na uvid jedan primjerak posiljke koju salje
kao adresiranu direktnu postu i obezbjeduje da sve posiljke budu jednake dostavljenom uzorku.

Tiskovina
Clan 80
Tiskovina je otvorena, adresirana pismonosna posiljka ¢iji sadrZzaj nema obiljezje licnog ili poslovnog

dopisivanja, a odStampana je u viSe istovjetnih primjeraka na papiru, kartonu ili drugom materijalu koji se obi¢no
koristi u Stamparijama.

Kao tiskovine mogu se primati knjige, novine, ¢asopisi, katalozi, brosure, prospekti, cjenovnici, redovi voznje,
redovi letenja, imenici, plakete, muzi¢ke partiture, geografske karte, kalendari, rokovnici i sl., i reprodukcije na
papiru, kartonu ili drugim materijalima koji se obi¢no upotrebljavaju u Stampariji za Stampanje viSe istovjetnih
primjeraka.

Tiskovina moze biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim za pismo iz ¢lana 7 stav 2
ovog pravilnika.

Izuzetno od stava 3 ovog ¢lana, tiskovina moze biti mase do 5 kg, ako je sadrzaj nedjeljiv ili ¢ini cjelinu, a u
unutrasnjem saobracaju i do 10 kg uz saglasnost postanskog operatora.

Na adresnoj strani tiskovine, u gornjem lijevom uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku "Tiskovina" ili oznaku
"imprime" u medunarodnom saobracaju.

U medunarodnom postanskom saobracaju za tiskovinu se primjenjuju akti UPU-a.
Paket kao komercijalna usluga

Clan 81

Paket kao komercijalna postanska usluga je registrovana postanska posiljka sa oznac¢enom vrijednos$¢u koja moze
sadrzati robu i druge predmete mase preko 10 kg, a najvise do 30 kg.

Paket se moze predati kao otkupni, sa li¢nim uru¢enjem, sa povratnicom, kao ekspres posiljka i izdvojeni paket.
Druge usluge

Clan 82

Drugim uslugama u smislu ovog pravilnika, smatraju se usluge koje pruzaju postanski operatori i koje nijesu
predvidene ovim pravilnikom, a koje imaju karakter postanskih usluga u skladu sa opstim uslovima postanskog
operatora.

VIII. PLACANJE POSTANSKIH USLUGA
Plac¢anje postanskih usluga

Clan 83
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Postanske usluge se, po pravilu, plac¢aju unaprijed prema cjenovniku poStanskih usluga na mjestu predaje posiljke
postanskom operatoru.

Placanje postanskih usluga se oznacava na postanskoj posiljci na jedan od sljedecih nacina:
1) vaZe¢im postanskim markama;
2) otiskom masine za frankiranje;
3) otiskom elektronskog ziga;
4) oznakom da je postarina plac¢ena u skladu sa odredbama ugovora izmedu postanskih operatora i korisnika.

Ako se postarina oznaci sa vazecim postanskim markama, posiljalac ih mora nalijepiti u gornji desni ugao adresne
strane poSiljke. Ako se poStarina oznaci otiscima maSine za frankiranje, otiscima elektronskog ziga ili drugim
oznakama o placenoj postanskoj usluzi, mora sadrzati podatke o iznosu placéene postarine i podatke o postanskom
operatoru. Na posiljke za koje se postarina pla¢a po ugovoru, posiljalac mora u gornjem desnom uglu adresne strane
posiljke staviti oznaku o pla¢enoj postarini "Postarina placena kod poste" ili "Postarina placena po ugovoru”, a u
medunarodnom saobrac¢aju "Postage paid".

Za pisma i dopisnice za koje postarina nije placena ili je nedovoljno placena, postarinu plac¢a primalac, odnosno
posiljalac prilikom vracanja takve posiljke.

Postarinu za uplatu otkupnih iznosa u Korist posiljaoca plac¢a primalac otkupne posiljke prilikom njenog urucenja.

Za sve registrovane posiljke moze se naplatiti lezarina u skladu sa opstim uslovima posStanskog operatora.

Za registrovane posiljke, osim sudskih pisama i pisama u upravnom postupku, ako za njihovo neurucenje nije
odgovoran postanski operator, placa se povratna postarina.

Operator univerzalne posStanske usluge nije duzan da od istog posiljaoca primi pisma i dopisnice u koli¢ini vecoj
od dvije posiljke, za koje postarina nije placena ili je nedovoljno placena, ve¢ ih vraca posiljaocu, a ako to nije
moguce smatraju se neurucivim.

IX. GUSTINA PRISTUPNIH TACAKA
Gustina pristupnih ta¢aka

Clan 84
Operator univerzalne postanske usluge obezbjeduje mrezu JPM na nacin da jedna posta posluje u prosjeku:
1) na povrsini najvise do 100km2, ili
2) za najvise 5000 stanovnika.
Prosjecan broj stanovnika i povrsina u km2 iz stava 1 ta¢ka 2 ovog ¢lana odnosi se na cijelu teritoriju Crne Gore.

Operator univerzalne postanske usluge obezbjeduje najmanje jednu JPM na podrucju svake opstine, odnosno
grada.

X. POSTANSKI ZIG
Upotreba postanskog ziga
Clan 85

Postanski Zig se koristi za Zigosanje (oznacavanje) postanskih posiljaka, kao i zigosanje manipulativnih i
rac¢unskih isprava koje se odnose na prenos postanskih posiljaka.

Postanski zig moze biti redovni i prigodni.
Redovni poStanski zig

Clan 86

Redovni postanski zig je postanski zig koji sluZi za opstu upotrebu i koristi se u zavisnosti od potreba postanskog
saobracaja.

Vrste redovnog postanskog ziga su:
1) ru¢ni zig;
2) T zig;
3) masinski zig;
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4) kompjuterski zig.
Ruéni postanski zig

Clan 87

Ru¢ni zig se sastoji od tri glavna dijela i to: kostur, drza¢ ziga i beskonac¢na traka sa brojevima 0-9, 0-12,
2000-2011.

Kostur i beskonacna traka sa brojevima su izradeni od specijalne plasti¢ne mase, a drzac¢ ziga je ojacan celiénim
limom.

Drzac ili rukohvat ziga napravljen je od plasticne mase koji omogucava dobre otiske ziga.
Dimenzije Ziga su visina 17,5 c¢m, $irina 8,4 cm, otisak kruznog oblika pre¢nika 30 mm.
Kostur ziga je izraden iz jednog komada i na donjem dijelu ima krug pre¢nika 30 mm.

Izgled ruénog postanskog Ziga

Clan 88

Naziv JPM, odnosno postanskog operatora gravira se u luku kruga, na nacin da je naziv na gornjem dijelu otiska u
obliku polukruga i u sredini, a u donjem dijelu otiska se postanski broj gravira paralelno sa datumom i u sredini,
odnosno postanski broj se gravira u luku kruga i u sredini.

Identifikaciono slovo Ziga gravira se u sredini iznad pravougaonog otvora i za njegovu identifikaciju se koriste
mala Stampana slova abecede.

Pravougaona povrsina na kojoj se u vodoravnom redu simetri¢no gravira postanski broj odredena je gornjom
stranom, koju ¢ini tetiva na unutra$nji krug pre¢nika 22 mm i donjom paralelnom stranom, koju ¢ini tetiva na krug
pre¢nika 28 mm. Gornja strana ovog pravougaonika je udaljena od donje ivice pravougaonog otvora 2 mm i donje
strane 6 mm.

Kruzna linija otiska Ziga ima spoljasnji pre¢nik 30 mm, a debljina otiska je 0,3 mm.

Dimenzija slova za graviranje naziva JPM, odnosno postanskog operatora su: visina 3 mm, §irina 2,5 mm,
debljina 0,5 mm.

Udaljenost brojeva od unutrasnje ivice kruzne crte otiska ziga je 0,7 mm. Razmak izmedu slova je 0,5 mm za sve
nazive sa vise od tri slova, a za nazive od tri slova razmak je 3 mm.

Nazivi JPM, odnosno postanskog operatora, koji se zbog velikog broja slova ne mogu gravirati sa propisanim
dimenzijama slova, graviraju se sa slovima slede¢ih dimenzija: visina 3 mm, §irina do 2 mm, debljina 0,3 mm,
razmak 0,3 mm na krugu graviranja pre¢nika 22 mm.

Dimenzije otisaka brojeva za postanski broj su: visina 4 mm, Sirina do 0,2 mm, debljina 0,5 mm, razmak 1 mm.

Dimenzije otisaka brojeva za dan, mjesec i godinu su: visina 3 mm, §irina do 1,3 mm i debljina 0,2 mm. Za
graviranje brojeva na zigu koriste se arapski brojevi.

Svako slovo ili znak u nazivu i razmaku se broje kao jedno mjesto za graviranje. Na podruc¢jima na kojima se
koriste dvojezi¢ni natpisi, nazivi se ispisuju na sluzbenom jeziku i na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi. Nazivi se
odvajaju sa crtom-tircom duzine 2,5 mm.

Ako se nazivi ne mogu gravirati zbog oblika slova, razmak izmedu slova na krugu graviranja precnika 22 mm
smanjuje se sa 0,5 na 0,4 odnosno 0,3 mm.

Ispod naziva u sredini ravne povrSine kruga vodoravno se postavljaju dvocifrene oznake za dan, mjesec i godinu i
to za oznaku dana i mjeseca se gravira crta - tire, a ispred jednocifrenih oznaka se upisuje nula.

Gravirani fiksni djelovi ziga (krug, indentifikaciono slovo, naziv JPM, odnosno postanskog operatora i postanski
broj) moraju biti u istoj ravni.

Datum mora biti veli¢ine za 0,01 mm veéi od fiksnih graviranih oznaka, a cjelokupni kliSe mora obezbijediti jasan
i ravnomjeran otisak na cijeloj povrsini. Tezina ziga sa jastu¢etom iznosi 220 grama + 10%.

Redovni T zig

Clan 89
T zig je Zig koji se koristi za obiljezavanje postanskih poSiljaka koje nijesu ili nijesu dovoljno plaéene (frankirane)
po cjenovniku postanskih operatora.
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T Zig se izraduje od istog materijala i ima iste sastavne djelove kao i ruéni zig.

Dimenzije T ziga su: otisak kruznog oblika je prec¢nika 16 mm, u sredini kruga nalazi se slovo T napisano pismom
FrizQuadrata Bold 15 sa visinom slova od 10 mm, a udaljenost slova T od donje i gornje ivice kruzne linije je 3 mm.

Redovni masinski Zig

Clan 90
Masinski zig ima spoljasnji pre¢nik kruzne linije od 25 mm od 33 mm.
Dimenzije slova, brojeva, znakova i razmaka su jednake kao kod ru¢nog ziga, a promjenom povrsine ziga se
srazmjerno mijenjaju i slova, brojke, znakovi i razmaci.

Identifikaciono slovo se kod ziga upotrebljava (gravira) samo u slu¢aju, kada se u JPM upotrebljavaju dvije ili
viSe masina za zigosanje.

Naziv JPM, odnosno postanskog operatora se gravira u luku kruga, na nacin da se naziv nalazi na gornjem dijelu
otiska u obliku polukruga i u sredini, a u donjem dijelu otiska se poStanski broj gravira paralelno sa datumom i u
sredini, ili u luku kruga i u sredini.

Za oznaku godine se moze Koristiti dvocifreni ili ¢etvorocifreni broj.
Datum se oznac¢ava umetanjem ili okretanjem brojcanika sa brojevima.

Valovita slova (6 do 8 slova) se graviraju na desnoj strani okruglog dijela otiska, a umjesto njih se moze
upotrijebiti, odnosno gravirati odgovarajuci tekst i/ili crtez, odnosno drugo likovno rjeSenje.

Tolerancija za izradu kostura ziga, osim kliSea mogu biti +0,5mm.
Redovni kompjuterski Zig

Clan 91
Kompjuterski zig ima oblik i veli¢inu ziga (otiska), prilagodenu potrebama, odnosno prostoru na dokumentu koji
se Zigose.
Kompjuterski zig mora da sadrzi:
1) naziv JPM, odnosno postanskog operatora;
2) postanski broj;
3) datum;
4) radno mjesto, odnosno podatak o odgovornom zaposlenom.

Pored podataka iz stava 2 ovog ¢lana, kompjuterski Zig moze da sadrzi i druge podatke (sat, prijemni broj, vrstu
posiljke, ozna¢enu vrijednost, iznos postarine, $ifru, adresu i slicno.).

Dimenzije podataka moraju biti po pravilu iste veli¢ine, kao za ru¢ni zig.
Prigodni postanski Zig

Clan 92
Prigodni postanski Zig sluzi u iste svrhe kao i redovni postanski zig, a njime se obiljeZava neki prigodni dogadaj.
Prigodni postanski Zig moze imati oblik bilo koje geometrijske slike, s tim §to najduza dimenzija, odnosno preénik
geometrijske slike ne moze biti kra¢i od 25 mm ni duzi od 33 mm, a najmanja veli¢ina slova i brojeva 2 mm.
Prigodni postanski Zig moze biti izraden od metala ili tvrde plastike i moZe sadrzati prigodni tekst, amblem ili
crtez kojim se obiljezava dogadaj.
Prigodni postanski zig mora da sadrzi:
1) naziv JPM, odnosno postanskog operatora;
2) dan, mjesec i godinu upotrebe.

XI. ZAVRSNE ODREDBE
Prestanak vaZenja

Clan 93
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Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o po$tanskim uslugama ("Sluzbeni list CG,
broj 49/14).

Stupanje na snagu

Clan 94
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 346-77/2017-3
Podgorica, 30. juna 2017. godine
Ministarka,
Dragica Sekuli¢, s.r.
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