PREDLOG
Na osnovu Clana 218 stav 8 Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni list CG", broj
12/26), Vlada Crne Gore na sjednici od godine, donijela je

UREDBU
O BLIZEM NACINU RADA CENTRALNOG INFORMACIONOG SISTEMA ZA
ZASTITU POTROSACA

Predmet
Clan 1
Ovom uredbom propisuje se blizi nacin rada Centralnog informacionog sistema
za zastitu potroSaca (u daljem tekstu: CISZP).

Unos podataka iz nadzora
Clan 2

Podatke o nadzoru uklju€ujuéi i podatke o primljenim Zalbama i drugim
podnescima potro$aca i njihovom rjeSavanju unose nadlezne inspekcije drugi nosioci
zastite potroSaca, kada steknu status ucesnika CISZP propisan ¢lanom 217 stav 4
Zakona o zastiti potroSaca, i to:

1) nezavisna pravna lica podatke iz inspekcijskog nadzora iz ¢lana 234 stav 3
Zakona o zastiti potrosaca;

2) samostalne organizacije i nezavisna pravna lica podatke iz nadzora iz ¢lana
234 stav 4 Zakona o zastiti potrosaca; i

3) nezavisna pravna lica i organi lokalne uprave nadlezni za odlucivanje po
Zalbama potro$aca u slu€aju javnih usluga podatke iz nadzora iz ¢lana 234 stav 5
Zakona o zastiti potro$aca.

Upravljanje podnescima potrosaca primljenih putem CISZP
Clan 3

Podnesak potrosaca primljen putem www.potrosac.me, Kontakt tacka:

1) dodjeljuje nadleznom u€esnku CISZP i o tome obavjeStava podnosioca uz
istovremeno evidentiranje obavjestenja u CISZP, ili

2) putem mejla dostavlja nosiocu zastite potrosa¢a nadleznom u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca, to evidentira u CISZP i istovremeno
obavjestava podnosioca uz evidentiranje obavjestenja u CISZP.

Upravljanje podnescima potrosaca primljenih na drugi nacin

Clan 4
Podnesak potroSaca koji nije podnijet na nacin iz ¢lana 3 stav 1 ove uredbe
Kontakt tacka unosi u CISZP i:
1) dodjeljuje nadleznom ucesniku CISZP i o tome obavjeStava podnosioca uz
istovremeno evidentiranje obavjestenja u CISZP, ili
2) putem mejla dostavlja nadleznom nosiocu zastite potroSaca u skladu sa
zakonom, to evidentira u CISZP i istovremeno obavjestava podnosioca uz
evidentiranje obavjestenja u CISZP.
UcCesnik CISZP podnesak koji nije podnijet na nacin iz ¢lana 3 stav 1 ove
uredbe, bez odlaganja unosi u CISZP i istovremeno evidentira da li je nadlezan za
postupanije.


http://www.potrosac.me/

Ako je uCesnik CISZP iz stava 2 ovog Clana nadlezan za postupanje po
primljenom podnesku, isti rjeSava u skladu sa zakonom.

Ako ucesnik CISZP iz stava 2 ovog Clana nije nadlezan za postupanje po
primljenom podnesku, Kontakt tacka bez odlaganja isti dodjeljuje nadleznom uc€esniku
CISZP odnosno dostavlja nadleznom nosiocu zastite potroSaca, na nacin i u skladu sa
¢lanom 3 ove uredbe.

Unos podataka o rjeSavanju podnesaka potrosaca
Clan 5
O rijeSenom podnesku iz ¢lana 3 stav 1 tacka 1 ove uredbe, uCesnik CISZP
obavjestava potroSaca i to istovremeno evidentira u CISZP.
Na nacin iz stava 1 ovog Clana, postupa i uCesnik CISZP koji je postupao po
podnesku potrosaca iz ¢lana 4 stav 1 tacka 1 i stav 3 ove uredbe.

Ostale obaveze uc¢esnika CISZP
Clan 6

UcCesnik CISZP je obavezan da koristi mogucnosti elektronskih sredstava CISZP
u skladu sa ¢lanom 218 Zakona o zastiti potroSaca.

UcCesnik CISZP je obavezan da Kontakt tacki CISZP dostavi rieSenje o odredivanju
koordinatora za CISZP u skladu sa ¢lanom 218 stav 5 Zakona o zastiti potrosaca, u
roku od 30 od dana stupanja na snagu ove uredbe.

UcCesnik CISZP saraduje sa Kontakt tatkom na pripremi izvjeStaja o podacima
koji se u skladu sa ovom uredbom vode u CISZP.

Ostale obaveze kontakt tacke
Clan7
Kontakt tacka vrsi i sljedece poslove:

1) priprema i azurira evidenciju o ucesnicima CISZP i vodi evidenciju
koordinatora uesnika CISZP;

2) saraduje sa licem ovlas¢enim za odrzavanje CISZP u pogledu prijavljivanja
problema u radu CISZP-a i predlaganja mjera za unapredivanje njegove
funkcionalnosti.

Kontakt taCka dostavlja organu drzavne uprave nadleznom za zastitu potroSaca
izvjeStaj o podacima koji se vode u CISZP, na nacin i u roku propisanom zakonom.

Stupanje na snagu
Clan 8
Ova uredba stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom
listu Crne Gore".

Broj:
Podgorica, . 2026. godine

VLADA CRNE GORE
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