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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: ZDRAVSTVENI TEHNICAR/ ZDRAVSTVENA TEHNICARKA ZA RAD U HOSPITALNIM
USTANOVAMA

NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama ucestvuje u prijemu bolesnog odraslog lica i djeteta u pratnii
roditelja/ staratelja u Ugrentni centar i odgovarajuéu kliniku/ odjeljenje hospitalne ustanove, kao i u izvodenju
urgentnih medicinskih procedura. Priprema bolesna odrasla lica i djecu za odgovarajuée dijagnosticke i terapijske
procedure i zbrinjava ih nakon obavljenih procedura. Obavlja zdravstvenu njegu bolesnika pri ishrani, obavljanju
fiziolokih potreba i kretanju tokom boravka na klinici/ odjeljenju, prate¢i njinove vitalne parametre. Poslove u
hospitalnim uslovima obavlja pod direktnim nadzorom nadlezne medicinske sestre i liekara.

KOMPETENCIJE

Zdravstveni tehni¢ar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Planira aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u pratnji roditelja/ staratelja u
hospitalnim uslovima

- Organizuje sopstveni rad za izvodenije zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u pratnji roditelja/
staratelja u hospitalnim uslovima

- Priprema opremu, materijal i radno mjesto za izvodenje zdravstvene njege bolesnika u hospitalnim uslovima
- VrSiliénu pripremu za izvodenije zdravstvene njege bolesnika u hospitalnim uslovima

- UCestvuje u prijemu bolesnika sa urgentnim stanjima i izvodenju urgentnih medicinskih procedura

- UCestvuije u prijemu bolesnih odraslih lica i djece u pratnji roditelja/ staratelja na bolnicko lije€enje

- Upoznaje bolesna odrasla lica, bolesnu djecu i roditelje/ staratelje bolesne djece sa kuénim redom klinike/
odjeljenja

- Obavlja pripremu bolesnih odraslih lica i djece za dijagnosticke procedure i zbrinjavanje nakon obavljenih
procedura

- Priprema bolesna odrasla lica i djecu za terapijske procedure

- Mijeri vitalne parametre bolesnika u toku hospitalizacije

- Obavlja zdravstvenu njegu bolesnih odraslih lica i djece pri ishrani u toku hospitacije

- Obavlja zdravstvenu njegu bolesnih odraslih lica i djeteta prilikom kretanja, obavljanja li¢ne higijene i fizioloskih
potreba

- Vodi medicinsku dokumentaciju u okviru svojih nadleznosti

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta svoga rada

- Vrsi osnovno odrzavanje medicinske opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

- Komunicira sa nadredenima i saradnicima, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

- Komunicira sa bolesnim odraslim licima, bolesnom djecom i roditeljima/ starateljima bolesne djece, u skladu sa
pravilima poslovne komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu

Sprovodi postupke i mjere za zastitu zdravlja i okoline
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi

- Planiranje aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i
Analiza, planiranje i djece u pratnji roditelja/ staratelja u hospitalnim uslovima

organizacija rada - Organizacija sopstvenog rada za izvodenje zdravstvene njege bolesnih
odraslih lica i djece u pratnji roditelja/ staratelja u hospitalnim uslovima

- Pripremanje opreme, materijala i radnog mjesta za izvodenje zdravstvene

. . ] njege bolesnika u hospitalnim uslovima
Priprema posla i radnog mjesta . ) , ) , . I
- Li¢na priprema za izvodenje zdravstvene njege bolesnika u hospitalnim

uslovima

- UCestvovanje u prijemu bolesnika sa urgentnim stanjima i izvodenju
urgentnih medicinskih procedura

- UCestvovanije u prijemu bolesnih odraslih lica i djece u pratnji roditelja/
staratelja na bolni¢ko lijeCenje

- Upoznavanije bolesnih odraslih lica, bolesne djece i roditelja/ staratelja
bolesne djece sa kuénim redom klinike/ odjeljenja

L ] - Obavljanje pripreme bolesnih odraslih lica i djece za dijagnosticke
Operativni poslovi procedure i zbrinjavanje nakon obavljenih procedura

- Pripremanije bolesnih odraslih lica i djece za terapijske procedure
- Mijerenje vitalnih parametara bolesnika u toku hospitacije

- Obavljanje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece pri ishrani u
toku hospitalizacije

- Obavljanje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece prilikom
kretanja, obavljanja li¢ne higijene i fizioloSkih potreba

Komercijalni poslovi - Nema komercijalnih poslova

Administrativni poslovi - Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti
Poslovi rukovodenja - Nema poslova rukovodenja

Nadzor rada - Nema poslova nadzora rada

Obezbjedivanje kvaliteta - Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

- Osnovno odrZavanje medicinske opreme, pribora, instrumenata i

Odrzavanje i popravke materijala za rad

- Komunikacija sa nadredenima i saradnicima, u skladu sa pravilima

o poslovne komunikacije
Komunikacija o , o _ o
- Komunikacija sa bolesnim odraslim licima, bolesnom djecom i roditeljima/

starateljima bolesne djece, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

; ] o ) - Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Planiranje aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u
pratnji roditelja/ staratelja u hospitalnim uslovima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Pregleda dnevni raspored planiranih poslova za izvodenje zdravstvene njege bolesnika u cilju njihove
realizacije

Planirani poslovi: prijem bolesnika na bolnicko lijeCenje, upoznavanje sa kuénim redom klinike/
odjeljenja, priprema bolesnika za dijagnosti¢ke procedure, zbrinjavanje nakon obavljenih
procedura, priprema bolesnika za terapijske procedure, mjerenje vitalnih parametara, obavljanje
zdravstvene njege bolesnika pri ishrani, pri kretanju i obavljanju fiziolo3kih potreba i dr.

Bolesnici: bolesna odrasla lica i djeca (u pratnji roditelja/ staratelja)
- Analizira raspolozivi materijal i opremu za izvodenje zdravstvene njege bolesnika u hospitalnim ustanovama

Materijal i oprema: za oksigenoterapiju (kiseoni¢na flasa, reducir ventila sa ovlazivacem za
kiseonik sa destilovanom vodom i oronazalnom maskom ili nazalnim kateterom i dr.), za
inhalaciju (inhalator, Spricevi, rastvor za inhalaciju, sterilni nastavak za inhalator, papirna vata,
fizioloSki rastvor i dr.), za lokalnu terapiju (sterilne rukavice, sterilne Spatule za nano$enje lijeka,
papirna vata, kompresa, sterilna gaza, bubreznjak i kontejner za odlaganje medicinskog otpada i
dr.), EKG, pulsni oksimetar, defibrilator, aparat za mjerenje krvnog pritiska, termometar, aparat
za mjerenje glikemije i dr.

- Analizira potrebe za zdravstvenom njegom bolesnog odraslog lica i djeteta u skladu sa napravljenim planom od
strane nadlezne medicinske sestre i liekara

- Planira sopstveni rad, u skladu sa rasporedom medicinskih procedura, hitnih intervencija i potreba bolesnog
odraslog lica i djeteta za istim

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odaraslih lica i djece
- Materijal i oprema za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u hospitalnim uslovima

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (sa akcentom na bolnicke informacione sisteme Heliant i
Birpis)
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3.1.2. Kljuéni posao: Organizacija sopstvenog rada za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih
lica i djece u pratniji roditelja/ staratelja u hospitalnim uslovima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- Procjenjuje vrijeme trajanja planiranih aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege holesnika
Bolesnici: bolesna odrasla lica i djeca (u pratnji roditelja/ staratelja)
- Planira aktivnosti za izvodenje zdravstvene njege bolesnika, u cilju uspje$ne organizacije sopstvenog rada

- Organizuje raspored kori¢enja medicinskog materijala i opreme potrebnih za realizaciju zdravstvene njege
bolesnika

Materijal i oprema: za oksigenoterapiju (kiseoni¢na flasa, reducir ventila sa ovlazivatem za
kiseonik sa destilovanom vodom i oronazalnom maskom ili nazalnim kateterom i dr.), za
inhalaciju (inhalator, Spricevi, rastvor za inhalaciju, sterilni nastavak za inhalator, papirna vata,
fizioloSki rastvor i dr.), za lokalnu terapiju (sterilne rukavice, sterilne Spatule za nano$enje lijeka,
papirna vata, kompresa, sterilna gaza, bubreznjak i kontejner za odlaganje medicinskog otpada i
dr.)

- Organizuje sprovodenje mjera dezinfekcije osoblja i radnih povrS$ina prije i nakon izvodenja zdravstvene njege
bolesnih odraslih lica i djece

- Evidentira u medicinskoj dokumentaciji za zdravstvenu njegu obavljene procedure dezinfekcije radnih povrSina
za potrebe izvodenja zdravstvene njege bolesnika

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece

Materijal i oprema za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece

Mjere dezinfekcije

Evidencija obavljenih procedura dezinfekcije radnih povréina u medicinskoj dokumentaciji za zdravstvenu njegu
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje opreme, materijala i radnog mjesta za izvodenje zdravstvene njege
bolesnika u hospitalnim uslovima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Provjetrava radne prostorije u cilju stvaranja odgovarajucih mikroklimatskih uslova

Prilagodava adekvatnu temperaturu radne prostorije, u cilju obezbjedivanja odgovarajuéih uslova rada

Sprovodi li¢nu higijenu i dezinfekciju radnih povrsina prije i nakon izvodenja zdravstvene njege bolesnika
pomocu sredstava za higijenu i dezinfekciju

Bolesnici: bolesna odrasla lica i djeca (u pratniji roditelja/ staratelja)

Sredstva za higijenu i dezinfekciju: teCni sapun, etil-alkohol 70%, monorapid, cidex, preparati
hlora, jod i dr.

VrSi sterilizaciju ili dezinfekciju odgovarajucih instrumenata i pribora i pripremanje instrumenata i materijala za
potrebe izvodenja medicinskih procedura

Instrumenti i pribor: hirurSki instrumenti (pean, makaze, pincete, skalpeli, igle, mandrenii dr.),
sonde, kateteri, setovi za respiratore, setovi za izvodenje biopsije, punkcija, inhalator,
bubreZnjak i dr.

Materijali: gaze, tupferi, vazelinske gaze, kompese i dr.

- VrS8i pripremu medicinske opreme za rad i line zastite za rad za izvodenje procedura zdravstvene njege, u
cilju obezbjedivanja higijenskih uslova rada

Medicinska oprema za rad: kolica za terapiju, kolica za prevoj, operacioni sto, dializatori, sto za
pregled bolesnika, kolica za transport bolesnika i dr.

Liéna zastita za rad: mantil, klompe sa gumenim donom/ od neklizajuéeg materijala, higijenske
rukavice, zastitne maske, naoCare, viziri, zaStitna oprema od jonizacionih zra¢enja, zastitna
oprema za rad sa citostaticima i bioloSkom terapijom i dr.

- Prilagodava adekvatno osvijetljenje, u skladu sa potrebama izvodenja zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i
djece

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Priprema radnog mjesta za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u hospitalnim uslovima

Mjere dezinfekcije i sterilizacije

Priprema instrumenata i materijala za izvodenje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece

Li¢na priprema i zatita za rad zdravstvenih radnika
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3.2.2. Kljuéni posao: Li¢na priprema za izvodenje zdravstvene njege bolesnika u hospitalnim uslovima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Nosi propisanu radnu uniformu i klompe, u skladu sa kodeksom obladenja u struci i vrste ustanove u kojoj radi

Uskladuje estetski i higijenski izgled, u skladu sa profesionalnim izgledom zdravstvenog radnika i kodeksom
oblacenja ustanove u kojoj radi

Estetski i higijenski izgled: uredna i povezana kosa, uredno skraceni/ kratki nokti, skracena
brada, Cista odjeca, pokrivene tetovaze, odlaganje nakita sa tijela, odlaganje mobilnog telefona i
dr.

Vi pranje i dezinfekciju ruku prije i nakon izvodenja zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece u
hospitalnim uslovima

Navlaci zastitne rukavice, prije izvodenja zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Profesionalni izgled i oblacenje zdravstvenih radnika

- Mjere dezinfekcije i sterilizacije
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Uéestvovanje u prijemu bolesnika sa urgentnim stanjima i izvodenju urgentnih
medicinskih procedura

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Uzima podatke o bolesniku, iz elektronskog zdravstvenog kartona ili telefonskim pozivom porodice u cilju
njegovog zbrinjavanja

Podaci o bolesniku: adresa stanovanja i broj telefona

Priprema neophodna medicinska sredstva, instrumente i materijale, terapiju i sredstva za pruzanje urgentnih
medicinskih procedura u Urgentnom centru

Medicinska sredstva i instrumenti: EKG, defibrilator, aparat za mjerenje pritiska, pulsni
oksimetedicinar, intravenska kanila, urinarni kateter, urinarna kesa, nazogastri¢na sonda,
sredstvo za punkciju i drenazu i dr.

Medicinski materijal: sterilne gaze, instrumenti, igle, zavoji i Spricevi, sistemi za infuziju,
dezinfekciona sredstvaii dr.

Vi uklju€ivanje kiseoniéne terapije u skladu sa zdravstvenim stanjem pacijenta po nalogu liekara

Ucestvuje u transportu bolesnika do prijemnog odjeljenja Klini€kog centra, pratei njegovo zdravstveno stanje

- Vr8i primopredaju bolesnika u prijemnom odjeljenju Kliniékog centra, po nalogu liekara

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Priprema medicinskih sredstava, instrumenata i medicinskog materijala

Uklju€ivanie kiseonicne terapije

Transport pacijenata

Primopredaja pacijenta u primopredajnom odjeljenju Klinickog centra
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3.3.2. Kljuéni posao: Ucestvovanje u prijemu bolesnih odraslih lica i djece u pratnji roditelja/ staratelja
na bolnicko lijecenje

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Prima ljubazno bolesnika, uz maksimalnu paznju i ouvanije njegovog licnog integriteta, podsticuci uzajamno
povjerenje i uskladujuéi komunikaciju sa uzrastom djeteta i spremnosti na saradnju

Bolesnik: bolesno odraslo lice i dijete (u pratnji roditelja/ staratelja)

- Pomaze bolesnom odraslom licu, djetetu i roditelju/ staratelju bolesnog djeteta u odlaganiju torbe i garderobe, u
ciliu obezbjedivanja komfora

- Evidentira potrebne podatke o bolesnom odraslom licu i djetetu iz istorije bolesti u odgovaraju¢oj formi u cilju
vodenja medicinske dokumentacije

- Mijeri vitalne parametre bolesnog odraslog lica i djeteta, pomocu odgovaraju¢e opreme

Vitalni parametri: puls, disanje, temperatura, krvni pritisak, mjerenje tjelesne tezine i visine (kod
djece do godinu dana i obima glave i grudnog ko$a) i dr.

Oprema: termometar, sat sa sekundarom, aparat za krvni pritisak, stetoskop i dr.

- UCestvuije u transportu bolesnog djeteta iz svih porodilita do odjeljenja za neonatologiju Instituta za bolesti
djece

- UCestvuje u transportu bolesnog odraslog lica od prijlemnog odjeljenja do mjesta hospitalizacije, ili premjestanje
istog sa druge klinike/ odjeljenja radi dodatnih dijagnostickih ili terapijskih procedura

Vi pripremu bolesnika za prijem na odgovarajucu kliniku/ odjeljenje za bolnicko lijeenje

Priprema: bolesnog odraslog lica (presvlaCenje, kupanje, pregledanje koze (eventualno
postojanje promjena na kozi), Cuvanje liénih stvari, mjerenje vitalnih parametara (temperature,
pulsa, disanja, krvnog pritiska, visine i tjelesne tezine i dr.), i bolesnog djeteta (presviacenje,
kupanije, pregled koze (eventualno postojanje promjena na kozi), mjerenje vitalnih parametara
(temperature, pulsa, saturacije, broja respiracija i dr.), antropometrijska mjerenja (mjerenje
visine, tjelesne teZine, obima glave, obima grudnog kosa i dr.)

Klinika/ odjeljenje: za lijeCenje bolesnih odraslih lica (hirurSka klinika, interna klinika, klinika za
infektivne bolesti, psihijatrijska klinika, neurolodka klinika, jedinice intenzivne njege, institut za
onkologiju, klinika za urologiju, klinika za ginekologiju i akuSerstvo i dr.) i za lijeCenje bolesne
djece (pedijatrijska klinika (pulmologija, gastroenterologija, neurologija, nefrologija, reumatologija
sa imunologijom, kardiologija, hematologija sa onkologijom, alergologija) i odjeljenje pedijatrije
sa izolacijom, hirurdka klinika (oftamologija, otorinolaringologija, ortopedija, urologija i djecija
hirurgija), centar za neonatologiju i jedinice intenzivne njege i terapije bola i dr.)

- Vr8i najavljeni prijem i prijem vitalno ugroZenog djeteta usmjeravajuci ga direktno na kliniku/ odjeljenje u skladu
sa potrebama lijeCenja, dijagnostike, terapije i potreba za zdravstvenom njegom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Prijem bolesnog odraslog lica i djeteta u pratnji roditelja/ staratelja za bolnicko lijeenje

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (sa akcentom na bolnicke informacione sisteme Helient i
Birpis)

Mjerenje vitalnih parametara bolesnog djeteta

Vodenje zdravstvene dokumentacije

Prijem vitalno ugroZenog djeteta
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3.3.3. Kljuéni posao: Upoznavanje bolesnih odraslih lica, bolesne djece i roditelja/ staratelja bolesne
djece sa kuénim redom klinike/ odjeljenja

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Upoznaje bolesno odraslo lice, bolesno dijete i roditelja/ staratelja bolesnog djeteta sa pravilima kuénog reda/
uslovima boravka i ponaSanja u hospitalnoj ustanovi, kao i prostornom organizacijom klinike/ odjeljenja na kojoj
je smjesten bolesnik u zavisnosti od uzrasta i vrste oboljenja

Kuéni red: pravila kuénog reda za odrasla bolesna lica (vrijeme izvodenja dijagnostickih i
terapijskih procedura; vrijeme obroka, posjete bolesniku, odmora; prostorna organizacija klinike/
odjeljenja gdje je bolesno odraslo lice smjeSteno i dr.) i pravila kuénog reda za bolesnu djecu
(jutarnja toaleta, vrijeme vizite, izvodenja dijagnostickih terapijskih procedura, odmora, posjete
bolesnom djetetu i davanja informacija; Cuvanje iventara i dr.)

Oboljenja: bolesnih odraslih lica (hirurSke, interne, onkolodke, neuroloske, ginekolodke, zarazne
i psihijatrijske bolesti; bolesti mokraénih puteva, lokomotornog sistema i dr.) i bolesne djece
(nejasna febrilna i febrilna stanja, gastroenterokolitisi, konvulzije, bolesti mokraénih puteva,
respiratorna oboljenja, hronine zarazne i nezarazne bolesti, hroni¢ne inflamatorne i druge
hroniéne bolesti, hematoonkoloSka oboljenja, dijabetes, endokrinolodki poremecaji,
metabolopatije, genetska ispitivanja, hirurSka, hirurskoortopedska i hirurskouroloSka oboljenja,
ORL oboljenjaidr.)

- Upoznaje bolesno odraslo lice sa vremenom vizite i zna¢ajem davanja liénih podataka o subjektivnom osje¢aju
zdravstvenog stanja

- Upoznaje bolesno odraslo lice, bolesno dijete i roditelja/ staratelja bolesnog djeteta o vremenu i mjestu podjele
obroka u skladu sa njegovim zdravstvenim stanjem

Zdravstveno stanje: pokretan, zavistan od pomo¢i zdravstvenog radnika i dr.
- Prati eventualno nepridrzavanije i nepostovanje pravila kuénog reda od strane bolesnog odraslog lica

Nepostovanje pravila: izlazak iz bolesnicke sobe i odjeljenja bez dozvole ljekara i medicinske
sestre, nepotrebno zadrzavanije u drugim bolesni¢kim sobama i hodnicima, stvaranje buke i
svega Sto naruSava mir na klinici/ odjeljenju, nedozvoljeno unoSenje hrane, alkoholnih pica,
psihoaktivnih supstanci, duvanskih proizvoda i opasnih sredstava po zdravlje bolesnog odraslog
lica (hladno oruZje, ostri predmeti, staklene ambalaze i drugi predmeti koji predstavljaju rizik za
bezbjednost bolesnih odraslih lica i osoblja) i dr.

- Obavjestava nadleznu medicinsku sestru i liekara u sluaju neprimjerene situacije i nepoStovanja pravila ku¢nog
reda od strane bolesnog odraslog lica

- Razgovara sa bolesnim djetetom, roditeljom/ starateljom o nacinu izvodenja planiranih dijagnostickih i terapijskih
procedura

- Ucestvuje u psihofiziCkoj pripremi bolesnog djeteta i roditelja/ staratelja djeteta za dijagnosticke i terapijske
procedure, kako ne bi bile traumaticno iskustvo za dijete

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Pravila kuénog reda u hospitalnim ustanovama
Vizita
Podjela obroka

Procedure praéenja i obavjeStavanja nadleznih lica u slu¢aju nepo$tovanja pravila kuénog reda od strane
odraslih bolesnih lica

Oboljenja odraslih bolesnih lica
Oboljenja djece
Psihofizika priprema bolesnog djeteta i roditelja/ staratelja djeteta za dijagnosticke i terapijske procedure
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3.3.4. Kljuéni posao: Obavljanje pripreme bolesnih odraslih lica i djece za dijagnosti¢ke procedure i
zbrinjavanje nakon obavljenjih procedura

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- VrSi pripremu medicinske dokumentacije bolesnika za odgovarajucu dijagnosti¢ku proceduru

Medicinska dokumentacija: istorija bolesti, odgovarajuci uput za dijagnosticku proceduru, kao i
neophodni laboratorijski nalazi za izvodenje odredene procedure za bolesnu djecu i dr.

Bolesnik: bolesno odraslo lice i dijete (u pratnji roditelja/ staratelja)

Dijagnosticke procedure: za odrasla bolesna lica (invazivne dijagnosti¢ke procedure
(angiografije, koronarografije, renovazografije, punkcije, biopsije, endoskopske procedure i dr.) i
neinvazivne radioloSke procedure (ultrazvucne pretrage, RTG srca i plu¢a, karniogram,
kompjuterizovana tomografija, nuklearna magnetna rezonanca, izotopske metode i dr.) i bolesnu
djecu (invazivne dijagnosticke procedure (gastroduodenoskopija sa biopsijom, kolonoskopija,
bronhoskopija, punkcije (kostane srzi, pleuralna punkcija i dr.), biopsija jetre i neinvazivne
radiolodke procedure (ultrazvuéne pretrage, RTG srca i plu¢a, karniogram, skopije, irigografije,
kompjuterizovana tomografija, nuklearna magnetna rezonanca, izotopske metode, PH metrija,
laktofan i dr.)

- Upoznaje bolesno odraslo lice i roditelja/ staratelja bolesnog djeteta o terminu i vrsti zakazane dijagnosticke
procedure

- Vr8i sa posebnom paznjom psihofiziéku pripremu bolesnog djeteta za izvodenje dijagnostickih procedura, u
okviru svojih nadleznosti

- VrS8i pripremu medicinskog pribora za uzimanje materijala bolesnog dijeteta u cilju izvodenja odgovarajuéih
dijagnostickih procedura, strogo vodeéi ratuna o postovanju pravila sepse i asepse

Pribor: ¢ade za urinokulturu, ¢aSe za koprokulturu, sterilne igle, nazogastri¢ne sonde
odgovarajuce veli€ine, sterilne rukavice, transportni medijumi za PCR (nosa i grla), sterilni bris
za uzimanje materijala na bakterije i gljivice, tupferi, dezinfekciona sredstva, odgovarajuée
epruvete, kontejner za odlaganje upotreblienog materijala i dr.

Materijal: uzorci urina, stolice i sputuma, krvi, likvora, pleuralnog izliva, ascita, brisa nosa,
Zdrijela, rektuma, pup&ane vrpce, vagine, oka, koze, rane i dr.

- Vr8i mjerenje i evidentiranje vitalnih parametara bolesnika odgovaraju¢om opremom pred odlazak na
dijagnosti¢ku proceduru, po nalogu liekara ifili nadlezne medicinske sestre, u zavisnosti od zdravstvenog stanja

Vitalni parametri: puls, krvni pritisak, temperatura, saturacija i dr.
Oprema: termometar, sat sa sekundarom, aparat za krvni pritisak, stetoskop i dr.

- Odvodi bolesnika u odgovarajuu prostoriju postavljajuci ga u pravilan polozaj u zavisnosti od njegovog
zdravstvenog stanja ili intervencije

Prostorije: za odrasla bolesna lica (centar za radiolodku dijagnostiku, ambulantu ili sobu za
hitne intervencije) i za bolesnu djecu (bolesnitka soba, intervencija, kabineti, ambulanta, centar
za radioloSku dijagnostiku, sobu za hitne intervencije i dr.)

Polozaj: sjedeci, polusjedeci, lezeci, na stomak i na leda, ginekolo3ki i dr.
- VrSi zbrinjavanje bolesnika nakon zavrSene dijagnosticke procedure

Zbrinjavanje: odvodenje bolesnika postavljenog u odgovarajuci polozaj u bolesnicku sobu,
pomo¢ prilikom smjestanja u namjestenu bolesnicku postelju, obavjeStavanje nadlezne
medicinske sestre i/ili ljekara o pristiglom bolesniku, mjerenje vitalnih parametara, pracenje
zdravstvenog stanja bolesnika i dr.
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- Nosi odgovarajuéi dijagnosticki materijal bolesnika u laboratoriju u cilju dalje laboratorijske i patohistoloSke
obrade

Dijagnosticki materijal: za odrasla bolesna lica (punktat, biopsat i dr.) i bolesnu djecu (punktat,
biopsat, krv, lavat, preparati dr.)

- Donosi odgovarajucu medicinsku dokumentaciju o bolesniku opisanu od strane ljekara na odjeljenje
Medicinska dokumentacija: nalaz i misljenje, izvjestaj i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Priprema medicinske dokumentacije bolesnog odraslog lica i djeteta za djagnosticke procedure
- Prostorna organizacija klinike/ odjeljenja za lije€enje bolesnih odraslih lica i djece

- Psihofizi¢ka priprema djeteta za dijagnosticke i terapijske procedure

- Priprema medicinskog pribora za izvodenje dijagnostickih procedura

- Dijagnosticke procedure

- Mijerenje vitalnih parametara bolesnika

- PolozZaj bolesnika u postelji

- Zbrinjavanje bolesnog odraslog lica i djeteta nakon izvrSenih dijagnostickih procedura

- OdnoSenije dijagnostitkog materijala bolesnika u laboratoriju

- Ljekarski izvjeStaj, nalaz i misljenje ljekara o bolesniku
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3.3.5. Kljuéni posao: Priprema bolesnih odraslih lica i djece za terapijske procedure

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- Vr8i uvid u identifikacione podatke bolesnog odraslog lica i djeteta
Identifikacioni podaci: ime i prezime, broj bolesniCke sobe i dr.

- Priprema €istu bolesni¢ku postelju i okolinu, smjestajuéi bolesno odraslo lice i dijete u odgovarajuci polozaj u
bolesnickoj postelji, u skladu sa vrstom terapijske procedure

- Provjerava ispravnost lijeka
Ispravnost lijeka: rok upotrebe, nacin ¢uvanja, izgled, boja i konzistencija lijeka
- Priprema odgovaraju¢i materijal i opremu za izvodenje odgovarajuce terapijske procedure

Materijal i oprema: za oksigenoterapiju (kiseoni¢na flada, reducir ventila sa ovlaZivaem za
kiseonik sa destilovanom vodom i oronazalnom maskom ili nazalnim kateterom i dr.), za
inhalaciju (inhalator, Spricevi, rastvor za inhalaciju, sterilni nastavak za inhalator, papirna vata,
fizioloSki rastvor i dr.), za lokalnu terapiju (sterilne rukavice, sterilne Spatule za nano$enje lijeka,
papirna vata, kompresa, sterilna gaza, bubreznjak i kontejner za odlaganje medicinskog otpada i
dr.)

- Obezbjeduje privatnost bolesnog odraslog lica i djeteta postavljanjem paravana ili izolacijom u posebnoj
bolesni¢koj sobi

- VrSi pripremu bolesnika za odgovarajucu terapijsku proceduru

Priprema: upoznavanje sa terapijskom procedurom (ukoliko mu to zdravstveno stanje
dozvoljava), podsticanje saradnje tokom intervencije), kao i potpisivanje saglasnosti od strane
roditelja/ staratelja bolesnog djeteta za sprovodenje terapijske procedure i dr.

Terapijske procedure: paranteralna, enteralna i lokalna primjena lijeka i dr.

- Aplicira peroralnu, subkutanu i lokalnu terapiju, inhalacinonu i oksigenoterapiju, po nalogu ljekara
Peroralna terapija: tablete, kapsule, lingvalete, sirupi, draZeje, oriblete, praskovi, sprej i dr.
Subkutana terapija: insulin i drugi hormoni, diferlin, antikoaguantna terapija i dr.

Lokalna terapija: preko koze (masti, kreme, emulzije, sprej i dr.), preko sluznice uha, oka i nosa
(u vidu masti i kapi), vaginalno (kod bolesnih odraslih lica), rektalno (u vidu supozitorije,
vaginalete (kod bolesnih odraslih lica), kreme, masti, mikroklizme i dr.)

Inhalacija i oksigenoterapija: putem sonde, nazalnog katetera i oronazalne maske
- UCestvuje u aplikaciji intravenske i intramuskularne terapije po nalogu ljekara i napravljenog plana zdravstvene
njege od strane nadlezne medicinske sestre
- Vrsi odlaganje i raspremanje potroSnog materijala

- Prati stanje bolesog odraslog lica i djeteta u toku i nakon izvodenja terapijske procedure, obavjestavajuci
nadleZznu medicinsku sestru i liekara o istim

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- |dentifikacioni podaci bolesnog odraslog lica i djeteta

- Priprema i namjestanije bolesniCke postelje

- Provjera ispravnosti lijeka

- Priprema materijala i opreme za izvodenje terapijskih procedura

- Priprema bolesnog odraslog lica i djeteta za terapijske procedure

- Apliciranje peroralne, subkutane, lokalne, inhalacione i oksigenoterapije
- Odlaganje i raspremanje potroSenog materijala
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- Pracenje zdravstvenog stanja bolesnog odraslog lica i djeteta u toku i nakon izvodenja terapijskih procedura
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3.3.6. Kljucni posao: Mjerenje vitalnih parametara bolesnika u toku hospitalizacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- Priprema bolesnika za odgovarajuéi polozaj za mjerenje vitalnih parametara
Bolesnik: bolesno odraslo lice i dijete (u pratnji roditelja/ staratelja)
- VrSi pripremu potrebne opreme za mjerenje vitalnih parametara i provjeru ispravnosti opreme
Oprema: termometar, sat sa sekundarom, aparat za krvni pritisak, stetoskop i dr.
- Vr8i mjerenje vitalnih parametara bolesnika odgovaraju¢om opremom
Vitalni parametri: mjerenje tjelesne temperature, respiracije, pulsa i arterijskog krvnog pritiska

- Vr8i evidentiranje vitalnih parametara u temperaturnu listu i listu pracenja vitalnih parametara bolesnika

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijerenje vitalnih parametara bolesnika
- Priprema opreme za mjerenje vitalnih parametara

- Evidentiranje vitalnih parametara
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3.3.7. Kljuéni posao: Obavljanje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece prilikom ishrane u toku
hospitalizacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- VrS8i pripremu bolesnog odraslog lica i djeteta za hranjenje i pomaganije prilikom hranjenja, u skladu sa
moguénostima i uzrastom, evidentirajuéi u liste ishrane unijete obroke u predvidenom vremenu

Vodi rauna o koli€ini unijete hrane, te¢nosti i eventualne alergijske reakcije na hranu, obavjestavajuci o
eventualnim problemima u ishrani bolesnog odraslog lica i djeteta nadleznu medicinsku sestru i liekara

Problemi u ishrani: odraslih lica (povracanje, dijareja, zatvor i dr.) i djece (povracanie,
povracanje u mlazu, bljuckanje, gorusica, dijareja, opstipacija i dr.)

Ucestvuje u edukaciji roditelja za pravilan unos obroka u skladu sa uzrastom djeteta i zdravstvenim stanjem

UcCestvuje u edukaciji majke/ dojilie o naginu pravilnog podoja, s akcentom na znacaj dojenja za razvoj djeteta

Prati potrebe bolesnog odraslog lica i djeteta za hranom, obavjestavajuéi nadleZznu medicinsku sestru o
eventualnim odstupanjima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Pomo¢ bolesnom odraslom licu i djetetu prilikom ishrane u skladu sa zdravstvenim stanjem, uzrastom i
mogucnostima

Evidentiranje unijetih obroka u liste ishrane

Alergijske reakcije bolesnih odraslih lica i djece na hranu

Problemi u ishrani odraslih bolesnih lica i djece

Edukacija roditelja za pravilan unos obroka u skladu sa uzrastom djece

Pracenje potreba djeteta za hranom

Evidencija unijete koliCine hrane u listama ishrane
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3.3.8. Kljucni posao: Obavljanje zdravstvene njege bolesnih odraslih lica i djece prilikom kretanja,
obavljanja liéne higijene i fizioloskih potreba

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Pomaze bolesniku pri odrzavanju higijene i toalete, u zavisnosti od zdravstvenog stanja, uzrasta i potreba za
zdravstvenom njegom, evidentirajuéi obavljenu zdravstvenu njegu

Bolesnik: bolesno odraslo lice i dijete (u pratnji roditelja/ staratelja)

Odrzavanje higijene: kupanje, tusiranje, umivanje, pranje kose, sje€enje noktiju, pranje zuba,
zubnih proteza, brijanje, pranje polnoanalne regije kod nepokretnih bolesnika/ zavisnih od
postelie, mijenjanje pelena, kupanje bolesnog djeteta u postelji i dr.

Toaleta: toaleta usne duplje, njega poglavine bolesnog djeteta, toaleta anogenitalne regije,
mijenjanje pelena, o€uvanje integriteta koze i sluzokoze bolesnika

- Pomaze po potrebi inkontinentnom bolesnom odraslom licu i djetetu u obavljanju fizioloskih potreba u zavisnosti
od zdravstvenog stanja i uzrasta, kao i uzimanju izluéevina za odredene dijagnosti¢ke procedure

Izlu€evine: urin, stolica, pracenje dvadesettetvoroCasovne i satne diureze, gastriéni lavat i dr.

- Pruza pomoc¢ bolesnom odraslom licu i djetetu u presviaéenju, oblaéenju i skidanju odjece, obuvanju i izuvanju
obuce u skladu sa zdravstvenim stanjem, moguénostima i uzrastom

- PomazZe odraslom bolesnom licu pri kori§¢enju i podeSavanju pomagala za kretanje, promjeni poloZaja tijela u
postelji i osiguravanju od pada u skladu sa njegovim mogucnostima i uz konsultaciju sa nadleznom
medicinskom sestrom

Pomagala za kretanje: $tap, hodalica, invalidska kolica, $take i dr.
Promjena polozaja: promjena poloZaja tijela u krevetu, transfer bolesnika i dr.

Osiguravanje od pada: fiksacija bolesnika (zastitna ograda na krevetu i fiksacioni zavoj za
donje i gornje ekstremitete)

- Pomaze bolesnom djetetu pri kretanju, noseci ga u narucje ili uz pravilnu manipulaciju sa pomagalima za
kretanje

Pomagala za kretanje: Stake, invalidska kolica i dr.

- UCesvuje u promjeni polozaja bolesnog djeteta u postelji, u zavisnosi od tezine bolesti, zdravstvenog stanja i
uzrasta, obezbjedujuéi sigurnost od pada u postelji, uz konsultaciju sa nadleznom medicinskom sestrom

Promjena polozaja: tijela u postelji (aktivan, pasivan i prinudni poloZaj), premjeStaj bolesnog
djeteta sa postelje na stre€er i u postelju i dr.

Sigurnost od pada: fiksacija bolesnog djeteta podizanjem zastitne ograde na krevetu ifili
postavljanjem fiksacionog zavoja na donjim i gornjim ekstremitetima djeteta

- Prati sa posebnom paznjom kretanje nepokretnog i agitiranog bolesnog odraslog lica u slu¢aju moguce povrede,
prilikom kretanja u prostoru i napustanja mjesta sjedenja ili lezanja

- Prati sa posebnom paznjom djecu sa poremecajima svijesti, kao i ostalu djecu uzrasta do 3 godine prilikom
kretanja u prostoru i napustanja bolesnicke sobe

- Prati potrebe bolesnog djeteta, obavjestavajuci nadleznu medicinsku sestru o istim

- Vodi evidenciju o obavljenoj zdravstvenoj njezi bolesnika pri kretanju, obavljanju fiziolodkih potreba i
eventualnim akcidentima
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Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Odrzavanie licne higijene i toalete bolesnog odraslog lica i djeteta

- Pomo¢ bolesnom odraslom licu i djetetu u obavljanju fizioloSkih potreba i uzimanju izluéevina
- Pomo¢ bolesnom odraslom licu i djetetu pri oblagenju i svlacenju

- Pomo¢ bolesnom odraslom licu i djetetu pri kretanju

- Pomagala za kretanje

- Polozaj bolesnika u postelji

- Zaédtita i prevencija od pada iz postelje bolesnog odraslog lica i djeteta

- Nepokretna i agitirana bolesna lica

- Poremecaji svijesti djeteta

Vodenje evidencije o li¢noj higijeni bolesnog djeteta
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

- Nema komercijalnih poslova

19



SZ - Zdravstveni tehniCar/ Zdravstvena tehniCarka za rad u hospitalnim ustanovama

3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje medicinske dokumentacije u okviru svojih nadleznosti

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Vodi evidenciju o zakazanim medicinskim procedurama i dijagnostici, u pisanoj ili elektronskoj formi na dnevnom
i mjeseCnom nivou

- Vodi evidenciju o posjetama bolesnika, pruzenim uslugama, u pisanoj ili elektronskoj formi

- Vodi medicinsku dokumentaciju u cilju evidencije obavljenih procedura i pracenja zdravstvenog stanja bolesnih
odrasalih lica i djece

- Vodi arhivu i ostalu medicinsku dokumentaciju po standardima i vaze¢im propisima nadleznog Ministarstva
- Dostavlja izvjestaj o izvrSenim intervencijama

- Dostavlja kopiju priznanice u slu€aju da bolesno odraslo lice, dijete ili roditelj/ staratelj bolesnog djeteta
uCestvuje u pla¢anju usuga zdravstvene njege

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (sa akcentom na bolnicke informacione sisteme Heliant i
Birpis)

- Nacin vodenja evidencije medicinske dokumentacije
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

- Nema poslova rukovodenija

3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

- Nema poslova nadzora rada
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta svoga rada

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- lzvr§ava poslove i radne zadatke, u skladu sa vaze¢im pravilima i propisima iz oblasti zdravstva

- Korisiti pravilno opremu, instrumente i materijale, sredstva i aparate, u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca

- InformiSe se o inovacijama na trzistu, u cilju unapredenja kvaliteta svoga rada

- Vodi rauna o roku trajanja medicinskih materijala i medikamenata

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Normativi u zdravstvenoj djelatnosti
- Standardi, pravila i propisi u zdravstvenoj djelatnosti

- Trendovi iz oblasti zdravstvene njege
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Osnovno odrzavanje medicinske opreme, pribora, instrumenata i materijala za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:
- Pravilno rukuje medicinskim aparatima, instrumentima i materijalima za rad

- Vr8i redovno &id¢enje medicinske opreme, instrumenata i materijala za rad, prije i nakon koris¢enja, u skladu sa
uputstvima proizvodaca

- Vr8i kontrolu ispravnosti medicinske opreme, instrumenata i materijala za rad, u skladu sa uputstvima
proizvodaca

- VrSi prijavu kvara medicinske opreme, pribora i materijala nadleznoj medicinskoj sestri
- Vodi evidenciju o potro3nji materijala i liekova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Kontrola ispravnosti medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin odlaganja medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin kori§¢enja medicinske opreme, pribora i materijala za rad

Nacin ¢uvanja medicinskog materijala za rad
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Komunikacija sa nadredenima i saradnicima, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju obezbjedivanja potrebne opreme i sredstava za obavljanje
medicinskih procedura i usluga zdravstvene njege, koristeci struénu terminologiju

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju planiranja svog rasporeda radnog vremena i koriS¢enja odmora

Uspostavlja komunikaciju sa saradnicima, u cilju prikupljanja detaljnih informacija o novoj opremi i priboru za
rad, koristeéi strucnu terminologiju na maternjem ili stranom jeziku

Obavlja komunikaciju sa saradnicima i poslovnim partnerima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom ili
liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poznavanje stranog jezika
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3.10.2. Kljuéni posao: Komunikacija sa bolesnim odraslim licima, bolesnom djecom i roditeljima/
starateljima bolesne djece, u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

- Prima zahtjeve od bolesnog odraslog lica, bolesnog djeteta i roditelja/ staratelja bolesnog djeteta u cilju
dogovora o pruzanju usluga

- Obavjestava bolesnike o slobodnim terminima za zakazivanje usluga kontrolnih pregleda

- Savjetuje odrasla bolesna lica, bolesnu djecu i roditelje/ staratelje bolesne djece o pripremi za dijagnosticko-
terapijske procedure i duZini njihovog trajanja

- Daje preporuku bolesnicima o koriéenju suplemenata u kuénim uslovima i higijensko-dijetetskom rezimu
- Obavlja komunikaciju sa bolesnicima, koriste¢i pravila poslovne komunikacije

- Obavlja komunikaciju sa bolesnim djetetom u cilju ohrabrivanja i prilagodavanja hospitalnim uslovima,
prihvatanja bolnih medicinskih procedura i drugih eventualno stersnih situacija

- Uskladuje komunikaciju shodno uzrastu djeteta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna komunikacija

Primjena struéne terminologije

Pravila individualnog i timskog rada

Sredstva za odrzavanje zdravstvene njege

Upotreba informaciono-komunikacione tehnologije

Poznavanje stranog jezika

Uskladivanje komunikacije shodno uzrastu djetata
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Pravilno koristi opremu, instrumente i materijale za rad, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca

Primjenjuje higijensko-tehniCke mjere zastite prilikom izvodenja usluga zdravstvene njege

Koristi zastitna sredstva i opremu prilikom rada, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Pruza prvu pomo¢ saradniku ifili pacijentu u slu¢aju povrede, alergijskih reakcija, besvjesnih stanja u skladu sa
procedurom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Mijere higijensko-tehnicke zastite za rad
- Zastitna sredstva i oprema

- Osnove pruzanja prve pomocéi
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu zdravlja i okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Zdravstveni tehnicar za rad u hospitalnim ustanovama:

Sprovodi preventivne mjere za ouvanje sopstvenog zdravlja, zdravlja svojih saradnika i bolesnika

Odrzava radni prostor Cistim i urednim prije pogetka i nakon zavr§enog posla

Sortira razli¢ite vrste otpadnog materijala na odgovarajuéi nacin i u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

Odlaze otpad na odgovarajuci nacin i u skladu sa propisima o zastiti zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Vrste oboljenja i povreda kao posliedica rada tehni¢ara zdravstvene njege

Znacaj oCuvanja zivotne sredine

Ekolo$ki standardi za odlaganje otpadnog materijala

Mjere dezinfekcije

Procedure reciklaznog postupka i iskoris¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, papirnog i drugog otpadnog
materijala
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Zdravstvo i socijalna zastita

Podsektor: Zdravstvo

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

5321 Pomocnici za zdravstvenu njegu i pomo¢ u zdravstvenim i srodnim
ustanovama i 3256 Medicinski pomoénici

Tipi€no radno okruzenje i uslovi
rada

Zdravstveni tehni¢ar za rad u hospitalnim ustanovama moze da radi u
javnim i privatnim hospitalnim i srodnim ustanovama.

Radi u zatvorenom prostoru, u Cistoj sredini, u jednoj ili dvije smjene.
Poslove obavlja manuelno, stojeéi ili sjede¢i u zavisnosti od vrste posla.
Prilikom obavljanja zdravstvene njege zahtijeva se dugo stajanje na nogama
i zauzimanje nepravilnih poloZaja tijela Sto moZe dovesti do misi¢nog
zamora i iscrpljenosti. Zbog predugog stajanja i neadekvatnog polozaja koji
zauzima tokom radnog vremena, izlozen je miSi¢no kostanim oboljenjima, s
toga se u cilju oéuvanja zdravlja organizacijom posla preporuéuje adekvatan
period pauza izmedu medicinskih procedura u zdravstvenoj njezi.

Srodna zanimanja

Zdravstveni tehni¢ar za rad u ustanovama primarne zdravstvene zastite,
Zdravstveni tehnicar za rad u pred$kolskim ustanovama i Zdravstveni
tehnicar za rad u ustanovama za gerijatriju i palijativnu njegu

Ostale informacije
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