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PRIJEDLOG 
 

 
Na osnovu člana 174 stav 3 Zakona o zaštiti potrošača ("Službeni list CG", broj 2/14), Vlada 

Crne Gore na sjednici od __________ donijela je 
 
 
 

Odluku o  organima nadležnim za inspekcijski nadzor nad sprovođenjem zakona koji sadrže 
odredbe o zaštiti potrošača 

 
 
 

Član 1 
Organi nadležni za inspekcijski nadzor nad sprovođenjem zakona  koji sadrže 

odredbe o zaštiti potrošača dati su  u Prilogu 1 koji je sastavni dio ove odluke. 
 
 

 
Član 2 

 
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom listu 

Crne Gore". 
 
 
 
 
Broj: 
Podgorica,  2015. godine 
 

Vlada Crne Gore 
Predsjednik  

Milo Đukanović 
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 Prilog 1  
 
Organi nadležni za inspekcijski nadzor nad sprovođenjem zakona o koji sadrže 
odredbe o zaštiti potrošača 
 
 
 

ORGAN NADLEŽAN ZA INSPEKCIJSKI 
NADZOR 

ZAKON OBLAST NADZORA 

 
1. Uprava za inspekcijske poslove (UIP):  

- Tržišna inspekcija (TI, ) 
- Turistička inspekcija (TuI, ) 
- Inspekcija za  usluge informacionog 

društva (IUID, ) 
- Zdravstveno sanitarna inspekcija (ZSI) 

  
2. Komunalna inspekcija (KI) 

 
Zakon o zaštiti potrošača 
(u daljem tekstu: ZZP) i 
drugi zakoni koji sadrže 
odredbe o zaštiti 
potrošača 

 
Isticanje cijena za 
ponuđene proizvode 

1. UIP:  
-  TI, 
-  ZSI,  
- Inspekcija  za elektronske komunikacije i   

poštansku djelatnost (IEKPD) 
- Fitosanitarna inspekcija (FSI) 
- Veterinarska inspekcija (VI) 
- Metrološka inspekcija (MI) 
- Ekološka inspekcija (EI) 
- Termoenergetska inspekcija (TEI) 

 
2. MSP:  

- Inspekcija za drumski saobraćaj (IDS) 
 

3. MUP: Inspekcija za eksplozivne materije, 
zapaljive materije, tečnosti i gasove 
(IEMZMTG) 
 

ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 

Saobraznost 
proizvoda i garancija 
za neprehrambenu 
robu  
 

 
UIP: ZSI, VI, FSI 

 

ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 

Saobraznost 
proizvoda i garancija 
za hranu 
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1. UIP:  
- TuI, 
-  TI,  
- IEKPD1 
- IUID,  
- ZSI,  
- Inspekcija za igre na sreću (IIS) 

 
2. MSP: IDS  
 
 
3. KI 
 

 
ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saobraznost 
proizvoda i garancija 
za usluge  

 
UIP: TI, TuI, ZSI 

 
ZZP 
 
 
 

 
Ugovori zaključeni 
izvan  poslovnih 
prostorija 
 

 
4. UIP: TI, TuI, IUID, ZSI, MI 

 

ZZP  i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 

Ugovori zaključeni na 
daljinu  
 
 

 
                      UIP:TI2 

 

ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 

Ugovori o 
finansijskim 
uslugama zaključeni 
na daljinu 

 
UIP: TuI 

ZZP 
 

Ugovori o turističkim 
uslugama 
 

5. UIP:  
- TI,  
- TuI  

 
 

ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 

Nepoštene odredbe u 
potrošačkim 
ugovorima 
  
 

6. UIP:  
- TI,  
- TuI,  
- IEKPD,  
- IUID, 
-  ZSI,  
- VI,  
- FSI,  
- MI,  
- IIS 

 

 
ZZP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nepoštena poslovna 
praksa 
  
 
 

                                                           
1
 Osim u dijelu pristupa i kvaliteta. 

2
 Kod kreditora i kredinih posrednika kojima dozvolu za rad ne izdaje Centralna banka. 



7 
 

2. MSP:  
- IDS,  
-  Inspekcija za željeznički saobraćaj (IŽS) 

 
4. KI 

 
 

7. UIP:  
- TI,  
- IEKPD,  
- IUID,  
- ZSI,  
-  FSI,  
- VI,  
- MI,  
- TEI,  
- TuI 

 
8. MSP:  

- IDS,  
- IŽS 

 
9. MUP: IEMZMTG 

 
 

 
ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 

 
Obavještenja o robi3 
 
 
 

10. UIP:  
- TI,  
- TuI,  
- IUID,  
- ZSI,  
- FSI,  
- VI,  
- MI,  
- IIS 

 
11. MSP: 

-  IDS, 
- IŽS 

 
12. KI 

 
ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prodajne pogodnosti 
 

13. UIP: 
- TI,  
- IEKPD, 
- EEI,  
- TEI 

 
14. MSP:  

- IDS,  
- IŽS. 

 
15. KI 

ZZP i drugi zakoni koji 
sadrže odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 
 
 
 
 
 

Javne usluge 
  
 
 
 
 
 
 

16. UIP:  
- TI,  
- IEKPD, 

ZZP 
 

Naknada štete 
prouzrokovane na 
proizvodu koji je dat 

                                                           
3
 Nadležnost se odnosi i na usluge (član 7 stav 6 Zakona o zaštiti potrošača) 
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-  ZSI,  
- MI,  
- TEI,  
- TuI 

 
17. MSP:  

- IDS,  
 

na popravku  
(uključujući hemijsko 
čišćenje, pranje i sl.) 
  

  UIP: TI Zakon o potrošačkim 
kreditima 

Potrošački krediti4 

18. UIP: TuI 
 

 

Zakon o turizmu i drugi 
zakon koji sadrži 
odredbe o zaštiti 
potrošača 
 
 
 

Paket aranžmani i 
druge  odredbe koje 
se odnose na zaštitu 
potrošača 
 
 

19. UIP: TI 
 
20. KI 

Zakon o unutrašnjoj 
trgovini 
 
 

Nelojalna 
konkurencija5 i druge  
odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
potrošača  

      UIP: IUID Zakon o elektronskoj 
trgovini 
 

Odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
potrošača  

            UIP: TI, ZSI, VI Zakon o ljekovima 
 
 
 

Odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
potrošača  
 
 

      UIP: Elektroenergetska inspekcija 
(EEI), TEI 

Zakon o energetici  
 

Odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
prava potrošača  

      UIP: ZSI  Zakon o pravima 
pacijenata  

Odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
prava pacijenata 

      UIP: TuI, TI, ZSI  Zakon o ograničavanju 
upotrebe duvanskih 
proizvoda  
 

Odredbe koje se 
odnose na zaštitu 
prava potrošača 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
4
 Kod kreditora i kredinih posrednika kojima dozvolu za rad ne izdaje Centralna banka 

5
 U dijelu nedopuštenog i komparativnog oglašavanja (čl. 39 i 40 Zakona)  




