PREDLOG

ZAKON
0 IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

Clan 1

U Zakonu o zastiti potrogaca (,Sluzbeni list CG*, br. 2/14, 43/15, 70/17 i 67/19), u lanu 2
stav 2 rijeg ,lice* zamjenjuje se rije¢ima: fizicko lice, odnosno pravno lice u privatnoj ili drzavnoj
svojini®.

Clan 2

U &lanu 4 stav 2 poslije rijeéi: ,ovog zakona” dodaju se rije¢i: "i drugih zakona koji sadrze
odredbe o zastiti potro$aca ".

Clan 3

U élanu 6 stav 1 tacka 7 poslije rijeéi ,potrosacu” dodaju se zarez i rijeci: ,odnosno
trgoveu®.

Clan 4
U &lanu 12 poslije stava 4 dodaju se dva nova stava koja glase:

,(5) U cjenovniku ili tarifi finansijskih usluga koji ukljuéuju provizije ili naknade i troskove koji
se mogu potrazivati, ukljuéujuéi i savjetodavne finansijske usluge, trgovac je duzan da navede
slugajeve u kojima se te provizije ili naknade i troskovi, ukljucujuci i savjetodavne finansijske
usluge, naplaéuju i, ukoliko je primjenjivo, ucestalost njihove naplate.

(6) Provizije ili naknade ili troskovi iz stava 5 ovog &lana koji padaju na teret potrosaca moraju
da odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troskovima.”

Dosadasniji stav 5 postaje stav 7.
Clan 5

U &lanu 43 stav 3 tagka 1 zarez i rijedi: ,osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi
obavjestenja“ brisu se.

Clan 6

U &lanu 56 stav 1 u uvodnoj redenici rijeéi: ,Elana 55, €l. 57 do 60 &l. 71 do 74" zamjenjuju
se rije¢ima: "¢lana 55 i ¢€l. 57 do 74j".

Clan 7

U élanu 57 stav 1 tacka 3 rijedi: ,ako priroda“ zamjenjuju se rije¢ima: ,ili ako priroda”.



Clan 8
U &lanu 59 stav 2 mijenja se i glasi:

,(2) Ako trgovac ne moze da izvrsi ugovor u roku iz stava 1 ovog €lana, duzan je da o tome
bez odlaganja pisanim putem obavijesti potrosaca.”.

Poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koja glase:

“(3) U sluéaju iz stava 2 ovog €lana, potro$ac je duzan da trgovcu ostavi naknadni rok za
izvr§enje ugovora i ako trgovac ne izvrsi ugovor u tom naknadnom roku, potrosac ima pravo
da pisanom izjavom raskine ugovor.

(4) 1zuzetno od stava 3 ovog ¢&lana, potrodaé nije duzan da trgovcu ostavi naknadni rok za
izvréenje ugovora i ima pravo da odmah raskine ugovor, ako je trgovac odbio da isporuci
proizvod ili kada je isporuka proizvoda u okviru dogovorenog roka bitan elemenat ugovora.”

U stavu 3 rijedi: “iz stava 2 ", zamjenjuju se rijec¢ima: ‘iz st. 3i 4"
U stavu 4 rije&i: “st. 1, 2 i 3" zamjenjuju se rije¢ima: “st. 1 do 5"

Dosadasnji st. 3 i 4 postaju st. 5i 6.

Clan 9
U &lanu 60 stav 3 rijedi: ,stav 3" zamjenjuju se rijecima: ,stav 6.
Clan 10
U &lanu 61 stav 2 tacka 1 zarez i rijedi: i u slu¢aju kada je potrosac dao ponudu® brisu se.
Poslije tacke 1 dodaje se nova tacka koja glasi:
,1a) u sluéaju kada je potro$a¢ dao ponudu pod okolnostima iz tacke 1 ovog stava;”.
U tacki 3 rijeci: ,s namjerom ili ciliem promocije ili prodaje” zamjenjuju se rijeCima: ,Ciji je
cilj ili rezultat promocija ili prodaja“.
Clan 11

U &lanu 70 stav 2 rijeéi: ,&lana 57 stav 1ta¢. 1, 2i 3, ¢lana 61 stav 3 ta¢. 8 11" zamjenjuju
se rije¢ima: ,Clana 61 stav 3tac. 1,2, 5, 81 15"

Clan 12

U &lanu 72 stav 1 rijeéi: ,&lana 57 stav 1 ta¢. 1, 2 3, ¢lana 61 stav 3 ta¢. 2 i 3" zamjenjuju
se rije¢ima: ,Clana 61 stav 3ta€. 1, 2, 3, 5, 151 16"



Clan 13

U &lanu 74h stav 2 rije¢ ,neprimjerena” zamjenjuje se rije¢ju ,previsoka".
Clan 14

U &lanu 75 stav 3 rijedi: ,stava 3" zamjenjuju se rije¢ima: "stava 1",

U stavu 4 rijeéi: ,stava 4" zamjenjuju se rije¢ima: "stava 1"

Clan 15
U ¢lanu 82 stav 3 mijenja se i glasi:

,Potrodaé nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, ako je:

1) zakljugen ugovor o finansijskim uslugama &ija cijena zavisi od promjena na finansijskom
trzistu na koje trgovac koji pruza finansijske usluge ne moze uticati, a do kojih moZe doci
tokom trajanja roka za raskid ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, i to usluge koje se odnose na:
kupoprodaju strane valute; instrumente trziSta novca; prenosive obveznice; udjele u
investicionim fondovima; fjuerse, ukljucujuc¢i uporedive instrumente s ugovorenim
gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore; kamatne, valutne i akcijske svop
zamjene i opcije sticanja ili otudenja tih instrumenata, uklju¢ujuéi ekvivalentne instrumente
koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a narocito opcije na valute i kamatne stope;

2) zaklju&en ugovor o osiguranju putnika i prtljaga ili druga kratkoro¢na polisa osiguranja
koja se zaklju€uje na rok kraci od mjesec dana;

3) ugovor u potpunosti ispunjen na izricit zahtjev potro$aca prije nego Sto je potrosac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz st. 112 ovog Clana;

4) u pitanju ugovor o kreditu koji se raskida u skladu sa ¢lanom 74i i ¢lanom 101 stav 2
ovog zakona.”

Clan 16

Clan 89 mijenja se i glasi:

.Na ugovore, prava i obaveze iz €l. 75 do 88 ovog zakona, shodno se primjenjuju odredbe
¢lana 60a ovog zakona koje se odnose zabranu slanja proizvoda bez narucivanja potrosaca i
odredbe zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije u dijelu koji se odnosi na nezeljene
komunikacije.”

Clan 17
U ¢lanu 90 stav 3 rije¢ ,drugog" brise se.

U stavu 5 tacka 1 poslije rijeéi ,prava“ dodaju se zarez i rijeci: ,ukljucujucii pravo na pravnu

zastitu®.

Clan 18
U ¢lanu 91 stav 4 rije¢ ,drugi” briSe se.
Clan 19

U ¢&lanu 96 stav 3 rijeci: ,&lana 89" zamjenjuju se rijeima: ,Elana 90°.



Clan 20
U €lanu 101 stav 3 rijedi: ,stava 3“ zamjenjuju se rijeima: ,stava 2",

Clan 21
U Clanu 104 stav 1 tatka 1 poslije rijegi ,radnje* dodaju se rijeci: ,ili propustanja“.
Tacka 13 mijenja se i glasi:

» 13) cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge ili kojom se
trgovcu dopusta povecanije cijene, u oba slu¢aja ne priznajudi pritom potro$acu pravo na raskid
ugovora, ako je krajnja cijena visa od cijene ugovorene u vrijeme zakljuéenja ugovora;”.

Clan 22

U Clanu 106 stav 1 rije¢i: “predmetu ugovora i cijeni* zamjenjuju se rije€¢ima: ,glavnom
predmetu ugovora i primjerenosti cijene i naknade u odnosu na isporu¢enu robu i usluge,”.

Clan 23
U Clanu 110 stav 2 mijenja se i glasi:
+(2) Nepostenom poslovnom praksom iz stava 1 ovog &lana narocito se smatra:

1) obmanjujuéa poslovna praksa iz &l. 112, 113 i 114 ovog zakona; i
2) agresivna poslovna praksa iz ¢lana 41 stav 5, &lana 60a stav 1, &. 115, 116 i 117 ovog
zakona.”

Clan 24
U €lanu 113 stav 3 tacka 2 rije¢ ,sjedistu” zamjenjuje se rije¢ima: .geografskoj lokaciji“.
U tacki 3 rijec ,cijeni“ zamjenjuje se rije¢ima: ,prodajnoj cijeni*.

U stavu 4 rijeci: ,drugim zakonom® dodaju se rijedi: ,koji sadrzi odredbe o zastiti
potrosacga”.

Clan 25
U ¢lanu 114 stav 1 taka 5 rijeci: ,po cijeni* zamjenjuju se rijegéima: ,po toj cijeni*.

U tacki 11 poslije rijeci ,promociji dodaju se zarez i rijeci: ,éime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji*.

U tacki 22 rijeci: ,poslovne djelatnosti, odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja“
zamjenjuju se rijeCima: ,trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti*.



Clan 26

U &lanu 116 stav 1 tacka 4 rijeci: ,ili otkaze" briSu se.

Clan 27

U &lanu 117 tacka 3 poslije rijeci ,zakonom* dodaju se zarez i rijeci: ,£ime se ne dovodi u
pitanje primjena zakona kojim se ureduju elektronske komunikacije u dijelu koji se odnosi na
nezeljene komunikacije i odredaba zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti“.

U tagki 5 poslije rijeéi: ,proizvod” dodaju se zarez i rije¢i: ,&ime se ne dovodi u pitanje
primjena zakona kojim se ureduju elektronski mediji u dijelu koji se odnosi na zastitu maloljetnika.”

Clan 28

U &lanu 118 st. 1 i 2 poslije rijeci: ,drugim zakonom" dodaju se rije€i: ,koji sadrzi odredbe
o zastiti potrosaca“.

Clan 29

U élanu 133 stav 3 rijedi: ,stav 4" briSu se.

Clan 30
U élanu 152 stav 3 mijenja se i glasi:

,(3) Nagrada i naknada iz stava 1 ovog €lana za rad u vije¢u, odreduje se prema sljedec¢im
kriterijumima:

- vrijednosti predmeta,
- nacinu rjesavanja spora i
- vrsti tuzbe.
Poslije stava 3 dodaje se pet novih stavova koji glase:

(4) Na osnovu kriterijuma iz stava 3 ovog ¢lana, nagrada se utvrduje posebno za arbitra
pojedinca, predsjednika Vijeéa i &lana Vijeca.

(5) Predsjedniku Odbora i zamjeniku predsjednika kada obavlja poslove predsjednika Odbora u
njegovom odsustvu, utvrduje se i mjeseéna nagrada za vodenje Odbora na osnovu kriterijuma
broj predmeta u mjesecu na koji se nagrada odnosi.



(6) Visina nagrade i naknade iz stava 1 ovog ¢lana odreduje se na osnovu metodologije za
odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta za kriterijume prema kojima se odreduju nagrade i
naknade troskova za rad u vijeéu, odnosno nagrade za vodenje Odbora.

(7) Nagrade i naknada iz stava 1 ovog €lana isplacuju se mjesecno.

(8) Metodologiju za odredivanje visine i vrijednosti koeficijenta iz stava 6 ovoga ¢lana propisuje
Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Viada).”

Clan 31

U &lanu 159 stav 1 tacka 2 i ¢lanu 163 stav 1 tacka 3 rijeci: ,15 dana“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,30 dana“.

Clan 32

U ¢&lanu 160 stav 3 rije¢ ,Ministarstvu‘ zamjenjuje se rije¢ima: ,Kontakt tacki iz Clana 174
stav 5 ovog zakona"“.

Clan 33
U &lanu 174 poslije stava 3 dodaju se dva nova stava koja glase:

,(4) Nadlezni organi st. 1 i 2 ovog ¢lana, duzni su da razmjenjuju informacije i saradjuju u
sprovodenju ovog zakona i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca, preko
informacionog sistema za zastitu potrosaca.

(5) Kontakt taéka informacionog sistema sistema iz stava 4 ovog €lana, je organ uprave
nadlezan za poslove inspekcijskog nadzora.”

Stav 4 mijenja se i glasi:

,(4) Blizi nagin rada sistema iz stava 4 ovog ¢lana i listu organa iz st. 2 i 3 ovog ¢lana nadleznih
za nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti
potrodada Vlada utvrduje posebnim aktom, na predlog Ministarstva, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje inspekcijski nadzor i posebnim zakonima.”

Dosadasnji stav 4 postaje stav 6.

Clan 34
U &lanu 175 stav 1 tacka 33 mijenja se i glasi:

“33) nije izvr§io ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zakljugivanja ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno, ili ako, u slu¢aju kada ne moze da
izvréi ugovor u roku utvrdenim zakonom, nije o tome bez odlaganja pisanim putem obavijestio
potrodada, ili ako, u sluaju kada je potrosa¢ trgovcu ostavio naknadni rok za izvrsenje
ugovora, nije izvréio ugovor u tom naknadnom roku, ili u slucaju raskida ugovora ne vrati
potrosadu plaéeni iznos u roku, pod uslovima i na nagin propisan ovim zakonom (Clan 59 st.
12,315



U stavu 2 tacka 9 mijenja se i glasi:

“9) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom, ili je cijena istaknuta
na nadin da potro$aéa moze dovesti u zabludu, ili u cjenovniku ili tarifi koji ukljuuju provizije
ili naknade i troskove koji se mogu potrazivati, ukljucujuci i savjetodavne finansisjke usluge,
nisu navedeni slu&ajevi u kojima se te provizije ili naknade i troskovi, ukljucujuci i savjetodavne
finansijske usluge, naplacuiju i, ukoliko je primjenjivo, uCestalost njihove naplate, ili provizije ili
naknade ili troskovi koji padaju na teret potrosaca ne odgovaraju stvarno pruzenim uslugama
ili nastalim troskovima (&lan 12 stav 1, stav 2 tatka 1ist. 3,4, 5,61 7);"

U stavu 3 rijedi: “€l. 102 i 104 i ¢lana 106 stav 2 ovog zakona“ zamjenjuju se rijeCima: “Cl.
102, 104 i 106 ovog zakona“.

U stavu 4 rije¢ ,od" briSe se.
Poslije stava 6 dodaje se novi stav koji glasi:

“(7) Odredbe st. 1 do 6 ovog ¢&lana primjenjuju se i kada nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona vre i samostalne organizacije i nezavisna pravna lica preko ovlascenih sluzbenika, u
skladu sa zakonom.”

Dosadasnji stav 7 postaje stav 8.

Clan 35
U &lanu 176 stav 1 poslije tacke 2 dodaje se nova tacka:

“2a) u cjenovniku ili tarifi koji ukljuéuju provizije ili naknade i troskove koji se mogu potrazivati,
ukljudujuéi i savjetodavne finansijske usluge, nije naveo slucajeve u kojima se te provizije ili
naknade i troskovi, ukljuéujuéi i finansijske savjetodavne usluge, naplaéuju i, ukoliko je
primjenjivo, ucestalost njihove naplate, ili provizije ili naknade ili troskovi koji padaju na teret
potro$aca ne odgovaraju stvarno pruzenim uslugama ili nastalim troskovima (Clan 12 st. 5 i
6);".

Tac. 19 20 mijenjaju se i glase:
“19) koristi nepostene ugovorne odredbe (€. 104 i 106 u vezi sa ¢lanom 102);

20) koristi poslovnu praksu prema potrosacu koja se smatra nepostenom u skladu sa ovim
zakonom (&lan 41 stav 5, &lan 60a st. 14, €. 110, 112, 113, 115 116, a u vezi sa ¢l. 109);".

U tacki 25 rijeci: ,po cijeni* zamjenjuju se rijeima: ,po toj cijeni®.

U tadki 42 rijedi: “poslovne djelatnosti, odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja*
zamjenjuju se rijeima: ,trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti".

Clan 36

U &lanu 178 stav 1 tacka 4 rijeci: ,&lan 12 st. 1, 3, 4 i 5" mijenjaju se i glase: “Clan 12 st. 1,
3,4i7".



Tacka 24 mijenja se i glasi:

“24) ne izvrsi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zakljucivanja ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno, ili ako, u sluaju kada ne moze da
izvrsi ugovor u roku utvrdenim zakonom, bez odlaganja o tome pisanim putem ne obavijesti
potrosaca, ili ako, u slu¢aju kada je potro$a¢ trgovcu ostavio naknadni rok za izvréenje
ugovora, nije izvrsio ugovor u tom naknadnom roku (€lan 59 st. 1, 2, i 3 u vezi sa stavom 4):".

U tacki 25 rijeci: ,¢lan 59 stav 3" zamjenjuju se rijetima: ,&lan 59 stav 5*,

Clan 37
Poslije ¢lana 184a dodaje se novi ¢lan koji glasi:
»Rok za donosenje propisa
Clan 184b

Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donije¢e se u roku od 30 dana, od dana
stupanja na snagu ovog zakona."

Clan 38

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne
Gore".



