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Ministarstvo turizma



Podgorica, 11.05.2026. godine
Broj: 04-330/26-471/1



[bookmark: _GoBack]U skladu sa Zaključkom Vlade Crne Gore broj:11-011/26-1625/3 od 07.05.2026. godine, Ministarstvo turizma objavljuje:





J A V N I    P O Z I V
za podnošenje zahtjeva za dobijanje podrške za projekte iz oblasti turizma za 2026. godinu



MJERA IV– PODRŠKA RAZVOJU PAMETNIH I ODRŽIVIH TURISTIČKIH DESTINACIJA KROZ DIGITALNA I INOVATIVNA RJEŠENJA


1.Predmet podrške: Podsticanje razvoja pametnih turističkih destinacija kroz primjenu digitalnih tehnologija i inovativnih rješenja koja unapređuju turističko iskustvo, promociju destinacije i: 

· bolje upravljanje turističkim tokovima u Crnoj Gori
· promociju manje razvijenih i manje posjećenih destinacija
· produženje turističke sezone
· unapređenje digitalnog iskustva turista prije, tokom i nakon posjete

Napomena: Digitalni projekti moraju biti javno dostupni, funkcionalni, višejezični digitalni servisi ili interaktivna rešenja, a ne samo statični informativni sadržaji. Takođe, moraju imati model održavanja rješenja, procjenu godišnjih troškova i plan održavanje nakon završetka projekta. Projekti moraju imati jasnu funkcionalnu vrijednost za posjetioce ili za upravljanje destinacijom, što jasno ukazuje na to da će prednost imati interaktivna rešenja, personalizacija iskustava, interaktivne turističke rute, AI komunikacija sa turistima kao i upotreba i obrada podataka itd.


2. Ukupan iznos sredstava: 110.000,00 €
3. Korisnici podrške:
· Privredna društva i preduzetnici koji su registrovani u Crnoj Gori; 
· Nevladina  udruženja; 
· Sportski klubovi i udruženja;
· Javne ustanove;
· Lokalne turističke organizacije;
· Fizička lica 


Napomena: Predmet podrške ne mogu biti projekti koji su već odobreni i/ili se finansiraju od strane drugih institucija, organizacija ili fondova niti projekti čija je realizacija već u toku.
Projekti koji su realizovani u prethodnom periodu ne mogu biti predmet podrške kroz ovaj Program.

Podnosilac/subjekat zahtjeva može u okviru jedne mjere aplicirati sa najviše jednim projektom.

Ako se za isti projekat javi više subjekata sredstva će biti opredijeljena onom subjektu koji bude imao više bodova.

4.Namjena sredstava

Sredstva iz ove mjere namijenjena su podršci projektima koji doprinose razvoju pametnih i održivih turističkih destinacija u Crnoj Gori kroz primjenu digitalnih tehnologija i inovativnih rješenja koja unapređuju turističko iskustvo, promociju destinacija i upravljanje turističkim tokovima.

 Podrška se može opredijeliti projektima koji obuhvataju jednu ili više sljedećih oblasti:

1. Digitalna interpretacija kulturne i prirodne baštine
Razvoj digitalnih rješenja koja omogućavaju savremenu interpretaciju i prezentaciju kulturnog, istorijskog i prirodnog nasljeđa Crne Gore.

Ova rješenja mogu uključivati:
· AR/VR i 3D prikaze istorijskih lokaliteta, događaja i kulturnih spomenika
· virtuelne ture kroz gradove, muzeje, nacionalne parkove i druge turističke lokalitete
· geolokacione audio vodiče dostupne na više jezika
· QR kodove i digitalne info tačke sa multimedijalnim sadržajima
· digitalni storytelling koji interpretira lokalne priče, legende i tradiciju
· digitalnu prezentaciju tematskih turističkih ruta (kulturne rute, vinske rute, gastro rute, rute prirode i avanture).

1. Pametna rješenja za upravljanje turističkim destinacijama
Razvoj pilot i demonstracionih sistema koji doprinose efikasnijem planiranju, upravljanju i održivosti turističkih destinacija.

Ova rješenja mogu uključivati:
· sisteme za prikupljanje i analizu podataka o kretanju i ponašanju turista
· digitalne alate za upravljanje posjećenošću turističkih lokaliteta
· platforme za praćenje turističkih tokova i optimizaciju kapaciteta destinacija
· digitalne alate koji doprinose smanjenju sezonalnosti i ravnomjernijoj raspodjeli turističkih posjeta
· rješenja koja podržavaju održivo upravljanje prirodnim i kulturnim resursima.

1. AI i automatizovana rješenja za komunikaciju sa turistima
Razvoj inteligentnih digitalnih servisa koji unapređuju komunikaciju i informisanje turista prije, tokom i nakon posjete destinaciji.

Ova rješenja mogu uključivati:

· višejezične AI asistente i chatbotove dostupne 24/7
· personalizovane digitalne vodiče i preporuke turističkih aktivnosti
· integraciju AI rješenja sa web stranicama, mobilnim aplikacijama i društvenim mrežama turističkih organizacija
· automatizovane sisteme za pružanje informacija o događajima, atrakcijama, smještaju i turističkim rutama.

1.  Interaktivna i gejmifikovana turistička iskustva
Razvoj digitalnih rješenja koja podstiču aktivno učešće turista u istraživanju destinacija kroz interaktivne i zabavne sadržaje.

Ova rješenja mogu uključivati:
· mobilne aplikacije i platforme za istraživanje destinacija putem digitalnih izazova i nagrada
· turističke igre zasnovane na geolokaciji
· interaktivne kvizove i edukativne sadržaje o istoriji, kulturi i prirodi Crne Gore
· digitalne rute koje podstiču posjetu manje poznatim lokalitetima.

1.  Razvoj integrisanih digitalnih platformi za turizam
Razvoj interoperabilnih digitalnih platformi koje objedinuju turističke informacije, servise i digitalne sadržaje.

Ova rješenja mogu uključivati:
· web i mobilne platforme sa servisnim informacijama za turiste
· integraciju turističkih podataka sa postojećim nacionalnim i lokalnim turističkim informacionim sistemima
· digitalne platforme koje omogućavaju povezivanje turističkih subjekata, institucija i posjetilaca
rješenja koja imaju potencijal šire primjene na lokalnom, regionalnom ili nacionalnom nivou.

5. Sredstva se ne mogu koristiti za:
· kupovinu nekretnine;
· troškove redovnog poslovanja (plate i ostala primanja zaposlenih, troškove prevoza i smještaja lica koja neposredno učestvuju u realizaciji projekta, a koja su angažovana na osnovu ugovora o djelu, putovanja zaposlenih, studijska putovanja, pokriće gubitaka, poreze i doprinose, otplatu kredita, carinske i uvozne dažbine ili bilo koje druge naknade);
· izradu studija, elaborata, projektne i druge dokumentacije;
· iznajmljivanje i kupovinu vozila;
· kancelarijske troškove podnosioca projekta;
· za sve druge troškove koji nisu vezani za realizaciju prijavljenog projekta i ciljeve Programa, a po ocjeni Komisije.

6. Rok realizacije projekata
Rok realizacije projekata je najkasnije do 01.11.2026. godine.

7.  Iznos podrške i prihvatljivost troškova:
[bookmark: _Hlk164405548]Najveći iznos sredstava koji se može odobriti je do 80% opravdanih i prihvatljivih troškova, dok je maksimalan iznos podrške 20.000,00 €.

Korisnik podrške je u obavezi obezbijediti preostali iznos sredstava.

Korisnik podrške ne može kao svoje učešće u finansiranju projekta prikazati ranije investirana sredstva kao i sredstva koja planira investirati u nekom narednom periodu nakon realizacije aktivnosti podržanog projekta.

U slučaju se Ugovorom o opredijeljenim sredstvima aplikantu opredijeli manji iznos sredstava u odnosu na traženi iznos navedenom u Zahtjevu, aplikant je dužan da opravda ukupan utrošak sredstava umanjen za apsolutni iznos razlike između traženih i ugovorenih sredstava.  

Cjelokupna sredstva će biti uplaćena nakon realizacije projekta, po dostavi finansijskog izvještaja, dokaza o namjenskom trošenju odobrenih sredstava, kao i dokaza o trošenju preostalih sredstava koja je obezbijedio korisnik nezavisno od izvora finansiranja.

8. Obavezna dokumentacija:
Uz Zahtjev podnosilac zahtjeva na Javni poziv dostavlja sljedeću dokumentaciju:
1. Opis projekta;
1. Plan aktivnosti koji uključuje rok realizacije po svakoj aktivnosti;
1. finansijski plan sa:
· projektovanim izvorima finansiranja;
· obrazloženim pozicijama na koje se odnosi tražena novčana pomoć;
· ostalim bitnim finansijskim podacima i pokazateljima.
1. Dokaz o pravnom statusu podnosioca zahtjeva, dokaz o registraciji, osim ukoliko se radi o fizičkom licu;
1. Potvrda od strane državnih organa i institucija o dobijenim sredstvima za prethodne tri godine (kopije ugovora i riješenja o isplati);
1. Dokaz izdat od organa nadležnog za poslove poreza da su uredno prijavljene, obračunate i izvršene sve obaveze po osnovu poreza i doprinosa do 90 dana prije dostavljanja prijave na javni poziv (osim za fizička lica);
1. Za projekte za čiju realizaciju je neophodno pribaviti saglasnost/odobrenje od strane nadležnih institucija, potrebno je dostaviti i tu dokumentaciju;
1. Dokaz o prethodnom iskustvu na izradi istih ili sličnih programa koji se odnose na digitalizaciju (spisak projekata sa referencama);
1. Plan promotivnih aktivnosti sa planiranim izvorima finansiranja;
1. Fotografiju ili video snimak objekta/lokacije sa kratkim opisom o planiranoj investiciji, tamo gdje je primjenjivo;
1. Analitički podaci profila (odnosi se na broj pratilaca, interakcija sa profilom i sadržajima) – zvanični podaci platforme na kojoj se objavljuju sadržaji;
1. Ovjerenu izjavu pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću da su svi podaci navedeni u zahtjevu tačni;
1. Ovjerenu izjavu potpisanu od strane ovlašćenog lica, kojom pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću izjavljuje da tokom prethodne tri fiskalne godine nije primio pomoć iz Crne Gore vrijednosti koja prelazi 300.000,00 eura uključujući i iznos moguće podrške za koju aplicira.

Komisija Ministarstva turizma zadržava pravo da od podnosioca zahtjeva zatraži dodatna pojašnjenja i/ili dokaze, koje je potrebno dostaviti u roku od 7 dana.

Dokumentacija podnijeta po Javnom pozivu se ne vraća.

9. Objava Javnog poziva
Javni poziv za podnošenje zahtjeva za dobijanje podrške za projekte iz oblasti turizma za 2026. godinu Mjera IV - Podrška razvoju pametnih i održivih turističkih destinacija kroz digitalna i inovativna rješenja biće objavljena na internet stranici Ministarstva turizma, a obavještenje o javnom pozivu u jednom štampanom mediju.
Ukoliko Javni poziv ne bude uspješan, Ministarstvo turizma nije u obavezi ponovnog raspisivanja.


[bookmark: _Hlk164412518]10. Zahtjevi koji se neće razmatrati:
Zahtjevi koji su podnijeti poslije isteka roka za podnošenje prijava.

11. Odbijanje zahtjeva
[bookmark: _Hlk192743071] Odbiće se zahtjevi:
· čija dokumentacija koja, nakon 7 dana od dana upućivanja zahtjeva za dodatna pojašnjenja, nije kompletna, shodno Programu i Javnom pozivu;
· koji se odnose na projekte koji nijesu predmet mjere Programa;
· koje dostave subjekti koji ne pripadaju kategorijama definisanim u Programu za Mjeru u okviru koje se prijavljuju za podršku;



12. Način podnošenja zahtjeva i dokumentacije
Potencijalni korisnici podrške prijavljuju projekte podnoseći zahtjev za dodjelu sredstava i u prilogu dostavljaju traženu dokumentaciju.

[bookmark: _Hlk224202062]Zahtjev sa pratećom dokumentacijom se dostavlja na adresu: Ministarstvo turizma IV Proleterske brigade br. 19, 81000 Podgorica, Crna Gora, direktno na arhivu Ministarstva svakog radnog dana do 13:00h, ili putem pošte zaključno sa dvadesetprvim danom sa tačno istaknutom naznakom: ,,Prijava na Javni poziv za podnošenje zahtjeva za dobijanje podrške za projekte iz oblasti turizma za 2026. godinu – Mjera IV Podrška razvoju pametnih i održivih turističkih destinacija kroz digitalna i inovativna rješenja. Na poleđini navesti podatke o podnosiocu sa adresom.

13. Kriterijumi za ocjenu projekata
	Kriterijum
	Broj bodova

	Strateški značaj i uticaj projekta na obogaćivanje i unapređenje turističke ponude u lokalnoj zajednici
	
Maksimalno 10 bodova 

	
	· ograničen uticaj
	0-3 boda

	
	· značajan uticaj na lokalni turizam
	4-7 boda

	
	· snažan doprinos razvoju destinacije
	8-10 bodova

	Digitalna inovativnost rješenja

Procjenjuje se nivo tehnološke inovacije i naprednih digitalnih rješenja.
	
Maksimalno 10 bodova

	
	· Osnovna digitalna rješenja (web stranica, jednostavna aplikacija)
	1-3 boda

	
	· Napredne funkcionalnosti (interaktivnost, geolokacija, personalizacija)
	4-7 bodova


	
	· napredne tehnologije (AI, AR/VR, data analitika, pametni sistemi upravljanja destinacijom)
	8-10 bodova

	Originalnost rješenja
	
Maksimalno 8 bodova 

	
	· standardno rješenje
	2 bodova

	
	· unaprijeđena verzija postojećeg rješenja
	4 boda

	
	· inovativno rješenje sa novim pristupom
	6 boda

	
	· potpuno novo rješenje ili koncept na nivou destinacije
	8 bodova

	
	Procjenjuje se novina i kreativnost rješenja.

	Skalabilnost rješenja

Procjenjuje se potencijal rješenja da bude primijenjeno u drugim turističkim destinacijama.
	
Maksimalno 8 bodova 

	
	· rješenje ograničeno na jednu lokaciju
	2 bodova

	
	· rješenje se može proširiti na više lokaliteta
	4 boda

	
	· rješenje primjenjivo na nivou opštine ili regiona
	6 boda

	
	· rješenje sa potencijalom primjene na nacionalnom nivou
	8 bodova

	
	Procjenjuje se potencijal rješenja da bude primijenjeno u drugim turističkim destinacijama.


	Interoperabilnost i umrežavanje sa drugim platformama koje su značajne za turizam(NTOCG, NPCG, Aerodromi CG, LTO-i i dr.), interoperabilnost i 
	
Maksimalno 4 boda

	
	· povezivanje sa dvije relevantne platforme
	1 bod

	
	· povezivanje sa više od dvije platforme
	2 boda

	
	· integracija sa nacionalnim ili regionalnim turističkim sistemima
	3–4 boda

	
	Procjenjuje se mogućnost povezivanja rješenja sa postojećim turističkim platformama i sistemima.


	Interaktivnost i korisničko iskustvo
	
Maksimalno 6 bodova

	
	· statičan sadržaj
	0 bodova

	
	· osnovna interakcija
	2 boda

	
	· interaktivne funkcionalnosti
	4 boda

	
	· visoko interaktivno i personalizovano korisničko iskustvo
	6 bodova

	
	Procjenjuje se nivo angažovanja korisnika i kvalitet digitalnog iskustva.


	Održivost projekta
(plan održavanja sistema, plan finansiranja nakon projekta, institucionalna podrška ili partnerstva)
	
Maksimalno 6 bodova


	Geografski prioriteti  
	
Maksimalno 4 boda 

	
	· Primorske opštine
	2 boda

	
	· Glavni grad i Prijestonica
	3 boda

	
	· Ostale opštine[footnoteRef:1] [1:  Opštine: Kolašin, Žabljak, Bijelo Polje, Berane, Mojkovac, Danilovgrad, Nikšić, Plužine, Šavnik, Pljevlja, Plav, Rožaje, Andrijevica, Petnjica i Gusinje, Zeta, Tuzi.] 

	4 boda

	Povezivanje sa ostalim partnerima
	
Maksimalno: 4 boda

	
	· Jedan partner[footnoteRef:2] [2:  Aplikant plus jedan partner.] 

	1 bod

	
	· Dva partnera[footnoteRef:3] [3:  Minimum aplikant plus dva partnera] 

	2 boda

	
	· Tri partnera
	3 boda

	
	· četiri ili više partnera
	4 boda

	
	Procjenjuje se dugoročna održivost projekta nakon završetka finansiranja

	Plan marketinga i promocije
	
Maksimalno: 4 boda

	
	· osnovni promotivni plan
	0–1 bod

	
	· strukturiran plan promocije
	2 - 3 boda

	
	· sveobuhvatna strategija promocije
	4 boda

	
	Procjenjuje se kvalitet plana promocije digitalnog rješenja i turističke destinacije.


	Edukativni karakter projekta (edukacija turista i lokalnog stanovništva, promocija kulturnog nasljeđa, jačanje svijesti o održivom turizmu)
	
Maksimalno 5 bodova




	Reference (podnosilac zahtjeva je realizovao iste ili slične projekte)
	
Maksimalno: 6 bodova

	
	· ograničeno iskustvo
	1 bod

	
	· relevantno iskustvo
	2–3 boda

	
	· značajno iskustvo u digitalnim projektima
	4-6 bodova

	
	Procjenjuje se iskustvo aplikanta u realizaciji sličnih projekata.



Partner može biti turistička organizacija, javna institucija, kulturna ustanova, turistički subjekt ili druga organizacija koja učestvuje u realizaciji projekta.

14. Rangiranje
Sredstva će se odobravati projektima prema bodovnoj listi od najvećeg broja bodova naniže, do krajnje raspodjele ukupnog iznosa sredstava namijenjenih za ovu mjeru Programa. Ukoliko posljednji projekat na bodovnoj listi prelazi ukupan iznos od 110.000,00 € raspoloživih sredstava, projekat može dobiti samo dio raspoloživih sredstava koji je preostao u budžetu. U tom slučaju potencijalni korisnik ima mogućnost da povuče zahtjev prije zaključenja ugovora.

15. Rok za podnošenje prijava
Rok za podnošenje prijave je 21 dan od dana objavljivanja Javnog poziva.

16. Postupak odlučivanja
Ocjena ispunjenosti kriterijuma po ovom Javnom pozivu je u nadležnosti Komisije koju formira Ministar turizma. Komisija ima zadatak da utvrdi ispunjenost uslova definisanih javnim pozivom, izvrši bodovanje, utvrdi rang listu, sačini predlog odluke o odabiru projekta i opredijeljenim sredstvima i odbijenim zahtjevima u slučaju neispunjavanja propisanih uslova i o svim preduzetim radnjama sačinjava Zapisnik koji predstavlja sastavni dio dokumentacije. Odluku o opredijeljenim sredstvima na osnovu rang liste donosi Ministar

17. Rok za donošenje odluke
Odluka o odabiru projekata, iznosom opredijeljenih sredstava kao i odbijenim zahtjevima, biće donijeta najkasnije u roku od 30 dana od isteka roka za prijavu na Javni poziv.

18. Lista korisnika kojima su odobrena sredstva
Odluka sa listom korisnika kojima su opredijeljena sredstva i iznosom opredijeljenih sredstava po korisniku i odbijenim zahtjevima biće objavljena na internet stranici Ministarstva turizma u roku od 5 dana od dana donošenja odluke o odabiru projekata i opredijeljenim sredstvima https://www.gov.me/mt. 

 19. Rok za potpisivanje ugovora
Ministarstvo će sa odabranim korisnicima potpisati ugovor kojim će se definisati prava i obaveze potpisnika, najkasnije u roku od 15 dana od dana objave odluke o odabiru projekata i opredijeljenim sredstvima

20. Nadzor

[bookmark: _Hlk170462111]Komisija vrši kontrolu namjenskog korišćenja sredstava uvidom u dokumentaciju koju korisnik sredstava dostavlja u ugovorenom roku Ministarstvu putem pisanog izvještaja sa pratećom dokumentacijom (dokazima o korišćenju sredstava).

Korisnik sredstava je dužan da dostavi narativni i finansijski izvještaj o namjenskom korišćenju svih utrošenih sredstava, uključujući sredstva uložena od strane korisnika i/ili drugih partnera i dobijenih sredstava od Ministarstva, sa pratećom dokumentacijom (kopije računa, fotografije, dokaz o izvršenom plaćanju i drugu dokumentaciju shodno ugovoru) u roku od 20 dana od dana realizacije projekta.

[bookmark: _Hlk164413584]21. Obaveze korisnika

Korisnik je u obavezi da:
· Sredstva iskoristi namjenski;►

· Ministarstvu dostavi, najkasnije u roku od 20 dana od dana realizacije projekta narativni izvještaj o realizaciji projekta  (ostvareni rezultati, fotografije, ciljevi, efekti i sl.), i finansijski izvještaj o korišćenju opredijeljenih i sopstvenih sredstava (sredstva uložena od strane korisnika i drugih partnera) sa pratećom dokumentacijom koja potvrđuje navode u izvještaju (kopije računa, dokaz o izvršenom plaćanju i ugovora za troškove i drugu dokumentaciju shodno ugovoru);
· Korisnik sredstava je u obavezi da prilikom promotivnih aktivnosti istakne učešće Ministarstva u projektu;
· Na zahtjev Ministarstva dostavi dodatna pojašnjenja i/ili dokaze;
· Dostavi ovjerenu izjavu kojom pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđuje da je proizvod autorsko djelo; 
· Realizuje i eventualne druge obaveze definisane ugovorom;
· Korisnik sredstava dostavlja izvještaj o utrošku sredstava u formi tabele koja je sastavni dio Programa i Javnog poziva (Prilog 1).

[bookmark: _Hlk222227670]NAPOMENA:
Ministarstvo turizma može izvršiti preraspodjelu sredstava koja nijesu dodijeljena po osnovu raspisanog Javnog poziva, a u okviru Mjera predviđenih Programom podsticajnih mjera.

Javni poziv je objavljen dana 11.05.2026. godine
Kontakt mail: 
tamara.djukic@mt.gov.me, martina.radojicic@mt.gov.me, milos.sreckovic@mt.gov.me;

Prilog: Obrazac zahtjeva



PRILOG 1

	FINANSIJSKI IZVJEŠTAJ o realizaciji projekta
	

	Red. Br.
	Naziv dobavljača/ugovorne strane
	Broj i datum ugovora/fakture
	Iznos
	Dokaz o plaćanju (Broj Izvoda / 
Nalog blagajne / Uplatnica/SWIFT)


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Napomena: 
Potrebno je sve Ugovore i fakture navesti, i svaku fakturu/ugovor numerisati unosom broja svojeručno, a u skladu sa rednim brojem u ovoj tabeli. Izvodi i druge potvrde o izvršenim plaćanjima moraju postojati za sva plaćanja, i biti spojeni sa odgovarajućom fakturom/računom/potvrdom o plaćanju. Ukoliko ne postoji dokaz o plaćanju, trošak neće biti prihvatljiv.Ukoliko dio troškova pokriva sponzor, potrebno je dostaviti ugovor o sponzorstvu ili dopis od institucije/organizacije koja potvrđuje da je pokrila dio troškova projekta
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