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SMJERNICE ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA LIČNU KARTU I PASOŠ ZA OSOBE S INVALIDITETOM

__________________________________________________________________________________________

Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom je najznačajniji međunarodni dokument kojim se štite prava OSI. Crna Gora ju je ratifikovala 2009. godine i obavezala se na prilagođavanje svog zakonskog okvira radi ostvarivanja prava OSI. 

Jedno od glavnih načela Konvencije jeste pristupačnost, ali osim što je načelo, pristupačnost se definiše i kao posebno ljudsko pravo osoba sa invaliditetom. Članom 9 Konvencije  definišu se obaveze država članica da osiguraju pristupačnost fizičkog okruženja, informacija i komunikacija, informaciono-komunikacionih tehnologija, saobraćaja i usluga. 

S tim u vezi, a u odnosu na Konvenciju, u Crnoj Gori bi trebalo da postoji obezbijeđen pristup informacijama i uslugama koje omogućavaju osobama s invaliditetom ostvarivanje garantovanih prava. Dostupnost usluga podrazumijeva razvijene i osigurane javne usluge koje koriste svi građani, ili posebne usluge dizajnirane za OSI, dok pristupačnost podrazumijeva mogućnost pristupa i korišćenja tih usluga od strane osoba s različitim vrstama invaliditeta na mjestu, na način, u vrijeme i u formi, odnosno u obimu koji njima odgovara.

Svaki građanin, odnosno svaka građanka Crne Gore ima pravo na lična dokumenta kojima dokazuju svoj identitet i ostvaruju različita prava. Poznato je da je za ostvarivanje mnogih prava (npr. biračko pravo, prava iz socijalne i dječije zaštite, putovanje van matične države i sl.) neophodno imati lična dokumenta: ličnu kartu i/ili paoš. Stoga je neophodno poznavati proceduru za dobijanje ovih dokumenata, te ćemo te u nastavku kroz smjernice upoznati sa tom procedurom.

1. LIČNA KARTA - postupak i potrebni dokazi za izdavanje

Šta je lična karta?

Lična karta je javna isprava kojom ti kao građanin, odnosno građanka Crne Gore, dokazuješ svoj identitet ali i državljanstvo. Kao dokaz tvog identiteta, ona ti služi za ostvarivanje mnogih zakonom zagarantovanih prava, ali i u svakodnevnim situacijama, od ulaska u državne i privatne institucije, do racije u kafiću. Njome se sprječavaju prevare (krađa tvog identiteta), ali se i sprječava “miješanje ljudi”.

Lična karta se može koristiti i za prelazak državne granice, ako je to utvrđeno međunarodnim ugovorima, ali se ona može koristiti i za druge namjene koje se utvrđuju zakonom. Dakle, sa crnogorskom ličnom kartom možeš putovati u Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Sjevernu Makedoniju, Albaniju i Kosovo.

Pitanja obrasca i sadržaja lične karte, njeno izdavanje, prestanak važenja, vođenje evidencija i ostalo uređena su Zakonom o ličnoj karti ("Službeni list Crne Gore", br. 012/07 od 14.12.2007, 073/10 od 10.12.2010, 028/11 od 10.06.2011, 050/12 od 01.10.2012, 010/14 od 26.02.2014).

Ko ostvaruje pravo na ličnu kartu?

Zakon kaže da ukoliko si navršio/la 18 godina života, a imaš prebivalište u Crnoj Gori, ti si u obavezi da imaš ličnu kartu. Ako nakon punoljetsva ne podneseš zahtjev za izdavanje lične karte (u roku od 3 mjeseca), rizikuješ novčanu kaznu od 60 do 180 eura. Sa druge strane, lice starije od šest godina života, a koje takođe ima prebivalište u Crnoj Gori, ima pravo na ličnu kartu. 

Dakle, ličnu kartu možeš izvaditi i prije punoljetstva, ali joj je kraći rok važenja i zahtjev za izdavanje podnosi roditelj, zakonski zastupnik ili staratelj. Ali ćemo o tome detaljnije u nastavku teksta. 
Ono što treba da imaš na umu, a i na šta Zakon upućuje, jeste da možeš imati samo jednu ličnu kartu i da nije dozvoljeno da se ona daje na upotrebu drugim licima, ili tuđa lična karta upotrebljava kao svoja. Ovo iz razloga što neko namjerno ili nenamjerno može zloupotrijebiti tvoje lične podatke i tebe dovesti u neprijatnu situaciju, ili obrnuto. Za ovaj prekršaj možeš biti novčano kažnjen/a iznosom od 120 do 300 eura, a ako sa sobom ne nosiš ličnu kartu, ili je ne pokažeš službenom licu kada to od tebe zatraži novčana kazna je od 60 do 180 eura.
Kakav je postupak za dobijanje lične karte?

Prema Zakonu, organ nadležan za izdavanje lične karte, kao i svih promjena u vezi s istom, jeste Ministarstvo unutrašnjih poslova, a u okviru kojeg postoji Direktorat za građanska stanja i lične isprave. Tvoje pravo na ličnu kartu ostvaruješ u područnoj jedinici ili filijali za građanska stanja i lične isprave gdje imaš prebivalište i gdje podnosiš zahtjev. 
Korak 1 – Podnošenje zahtjeva

Za izdavanje lične karte, shodno Zakonu o ličnoj karti, potrebno je da priložiš: 

1. zahtjev (obrazac se dobija u područnim jedinicama ili filijalama za upravne unutrašnje poslove);

2. dokaz o uplati naknade za obrazac u visini od 5,00 eura (informacije o načinu uplate dostupne su na oglasnim tablama i šalterima područnih jedinica); 

3. identifikacionu ispravu (lična karta, pasoš, vozačka dozvola ili druga javna isprava sa fotografijom iz koje se može utvrditi tvoj identitet). 

Ukoliko ti se prvi put izdaje lična karta, zahtjev za izdavanje treba da podneseš u roku od 3 mjeseca poslije navršenih 18 godina života. Sa druge strane, ako ti je prestala da važi lična karta, ako je proglašena nevažećom, ili su utvrđeni razlozi za njenu zamjenu, treba da podneseš zahtjev za njeno izdavanje u roku od 8 dana od utvrđivanja prehodno pomenutih činjeničnih stanja.

Zahtjev za izdavanje lične karte, prema Zakonu, treba da podneseš lično, zbog utvrđivanja identiteta. Međutim, i tu postoje određeni izuzeci predviđeni Zakonom.

· Za lice mlađe od 18 godina života i drugo poslovno nesposobno lice, zahtjev podnosi roditelj, zakonski zastupnik ili staratelj. Prilikom podnošenja zahtjeva neophodno je prisustvo lica kome se izdaje lična karta.

· Identitet lica mlađeg od 18 godina života, utvrđuje se na osnovu isprave sa fotografijom, ili izvoda iz matične knjige rođenih ili matičnog registra, a identitet potvrđuje roditelj, zakonski zastupnik ili staratelj.

Dakle, ako si npr. napunio/la 18 godina, a nemaš neki drugi dokument gdje se nalazi tvoja fotografija, kao npr. pasoš, a kojom dokazuješ identitet, potrebno je da sa tobom bude roditelj, staratelj ili zakonski zastupnik koji će tvoj identitet potvrditi.
NAPOMENA: Kao lice sa invaliditetom imaš prioritet prilikom pristupa u ostvarivanju svojih prava, te u ovom smislu, osobe s invaliditetom koje se prijave na Info-pultu, treba da se odmah upute na prvi slobodan šalter za izdavanje dokumenata.

Od 02.10.2018. godine, na infopultu, odnosno u svim šalter salama organizacionih jedinica Direktorata dostupan je Informator o svim pravima i uslugama iz svih upravnih oblasti za koje se izdaju isprave i na Brajevom pismu za osobe sa oštećenjem vida, kako bi im bio olakšan pristup i informisanje o servisnim uslugama Direktorata.

Korak 2 – procedura u Područnoj filijali
Prilikom podnošenja zahtjeva kada dođeš u područnu jedinicu gdje imaš prebivalište, od tebe se uzima: 

· fotografija, 

· otisak dva prsta i 

· svojeručni potpis u digitalnoj formi. 

Otisak dva prsta se, prema Zakonu, ne uzima od lica mlađeg od 12 godina. 

Zakonom je takođe predviđeno da lice koje prema nacionalnoj pripadnosti, vjeroispovijesti ili običajima nosi kapu ili maramu kao sastavni dio nošnje, odnosno odjeće može biti fotografisano sa kapom ili maramom. Međutim, dio lica koji omogućava identifikaciju ne smije biti pokriven prilikom uzimanja fotografije.
Korak 3 – potvrda o prijemu zahtjeva

Nakon podnošenja zahtjeva, Ministarstvo treba da ti izda potvrdu o prijemu zahtjeva. Na potvrdi treba da stoji datum i vrijeme kada treba da preuzmeš dokument.
Da li je postupak podnošenja zahtjeva tj. cijela procedura ista za sve?

Prethodno opisani postupak se sprovodi u situaciji kada si u mogućnosti da lično dođeš u filijalu i podneseš zahtjev. Međutim, postoje lica koji zbog svoje bolesti, starosti ili invaliditeta ne mogu da lično dođu u područnu filijalu i isprate prethodno opisanu proceduru. Zbog toga je Zakon o ličnoj karti članom 11a i članom 12, definisao postojanje mobilne stanice kao olakšanog načina za ostvarivanje ovog prava. Ovi članovi ukazuju na sljedeće: 
“Starom, bolesnom i licu sa invaliditetom omogućava se olakšan način podnošenja zahtjeva za upotrebu mobilne stanice radi uzimanja podataka za izdavanje lične karte.

“Obrazac zahtjeva za upotrebu mobilne stanice radi uzimanja podataka za izdavanje lične karte, način podnošenja zahtjeva, postupanje po zahtjevu i način upotrebe mobilne stanice propisuje Ministarstvo.”

“Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu koji sadrži sljedeće podatke: prezime, ime, ime roditelja, pol, dan, mjesec i godina rođenja, mjesto, opština i država rođenja, državljanstvo, jedinstveni matični broj, jedinstvene matične brojeve roditelja, ukoliko su određeni, prebivalište i adresu stana, potpis i naznačenje jezika i pisma, u skladu sa članom 7 stav 2 na kojem će se unositi podaci u obrazac lične karte.

U zahtjevu građanin mora navesti tačne podatke.

Obrazac zahtjeva propisuje i izrađuje Ministarstvo.”

O ovom pravu i smjernicama za upotrebu mobilne stanice ćemo te detaljnije uputiti nakon priče o pravu na pasoš, jer je u praksi gotovo istovjetan postupak podnošenja i realizacije mobilne stanice pri ostvarivanju ovih prava.

Korak 4 - Rješenje o zahtjevu

Kada predaš zahtjev, Ministarstvo je obavezno da ti izda ličnu kartu, odnosno odluči po zahtjevu što prije, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva. Ministarstvo je obavezno da ličnu kartu izda i u kraćem roku ako je to propisano posebnim zakonom, kao i u hitnim slučajevima (liječenje, bolest, neodložni službeni put) ili iz drugih opravdanih razloga, ako su za to ispunjeni uslovi koje propiše Ministarstvo. 

U praksi rokovi za izdavanje ovih dokumenata su pet dana. Informaciju o preuzimanju lične karte, pasoša, odnosno vozačke dozvole u navedenom roku od pet dana lica dobijaju na potvrdi o predatom zahtjevu za izdavanje dokumenta.
Ministarstvo o tvom zahtjevu odlučuje rješenjem. O žalbi protiv rješenja odlučuje Ministarstvo, a protiv rješenja donesenog po žalbi može se pokrenuti upravni spor.

Kako treba da izgleda obrazac i sadržaj lične karte?

Obrazac lične karte izrađuje Ministarstvo. Kao podnosilac/teljka zahtjeva nadoknađuješ cijenu obrasca. Visinu cijene obrasca lične karte propisuje takođe Ministarstvo, a mi smo je prethodno naveli u postupku podnošenja zahtjeva (5.00 eura).

Obrazac lične karte koju dobiješ treba da sadrži: Grb Crne Gore, naziv "Crna Gora", naziv "Lična karta", zaštitne elemente i rubrike za unos ličnih i drugih podataka. 

Podaci koji se unose su: prezime, ime, pol, dan, mjesec i godina rođenja, državljanstvo, jedinstveni matični broj građanina, fotografija, potpis, datum izdavanja, datum prestanka važenja, broj lične karte, naziv organa koji je izdao ličnu kartu i mašinski čitljiv zapis.

Obrazac lične karte štampa se na crnogorskom i engleskom jeziku i popunjava na crnogorskom jeziku. 

Zakonom je predviđeno i da za lica koja u službenoj upotrebi koriste srpski, bosanski, albanski ili hrvatski jezik, sadržaj obrasca lične karte, kao i lični podaci, unose se i na tim jezicima, osim imena i prezimena koji se unosi na jeziku i pismu podnosioca zahtjeva, ako on to zahtijeva. 

Koji je rok važenja lične karte?

Lična karta se izdaje sa rokom važenja od deset godina. Tu, međutim, postoje dva izuzetka. Ako izvadiš ličnu kartu kao lice mlađe od 18 godina života, njen rok važenja je šest godina, dok ti se kao licu starijem od 65 godina života lična karta izdaje sa rokom važenja od 40 godina. 
Lična karta prestaje da važi istekom roka važenja, na koji smo prethodno ukazali. Međutim, lična karta može prestati da važi i prije roka na koji je izdata. To se dešava u sljedećim situacijama: 
· prestankom državljanstva (tu si u obavezi da ličnu kartu, radi poništenja, predaš Ministarstvu, danom prestanka državljanstva, odnosno brisanja iz evidencije prebivališta)

· brisanjem iz evidencije prebivališta;

· smrću;

· ako se promijeni neki od ličnih podataka unijetih u ličnu kartu (u roku od osam dana od dana pravosnažnosti akta o promjeni ličnog podatka unijetog u ličnu kartu ona se predaje Ministarstvu radi zamjene ili poništenja).;

· ako su podaci u ličnoj karti nečitki ili je oštećena u cjelini (o ovome odlučuje Ministarstvo, po službenoj dužnosti, na zahtjev građanina/ke ili na inicijativu državnog organa, organa lokalne samouprave i drugog pravnog lica. Ministarstvo obavještava lice radi zamjene lične karte i određuje rok za podnošenje zahtjeva za izdavanje lične karte, koji ne može biti kraći od 15 dana);
· ako građanin/ka u bitnom promijeni lik (ista procedura kao i kada je u pitanju lična karta sa nečitkim podacima ili koja je oštećena);

· ako je oglašena nevažećom (lična karta se oglašava nevažećom u slučaju njenog nestanka, lice je tada obavezno da nestanak lične karte odmah prijavi Ministarstvu).

Šta da učiniš ukoliko izgubiš ličnu kartu? 

U slučaju gubitka lične karte, obavezan/na si da: 
· prijaviš nestanak organu koji je izdao ličnu kartu; 
· izvršiš uplatu naknade u iznosu od 5,00 eura radi objavljivanja u „Službenom listu CG“ (informacije o načinu uplate dostupne su na oglasnim tablama i šalterima područnih jedinica); 

· podneseš zahtjev (obrazac se dobija u područnim jedinicama ili filijalama za upravne unutrašnje poslove); 

· priložiš identifikacionu ispravu u cilju utvrđivanja identiteta.

2. PASOŠ – postupak i potrebni dokazi za izdavanje

Pored lične karte, kao osnovnog identifikacionog dokumenta, drugi jednako važan dokument je i pasoš, najvažnija putna isprava i biometrijski dokument. Postupak izdavanja i prestanak važenja putnih isprava (pored pasoša, tu su i diplomatski pasoš, službeni pasoš i putni list, kao i putne isprave koje se izdaju na osnovu međunarodnih ugovora), kao i druga pitanja od značaja za korišćenje putnih isprava uređena su Zakonom o putnim ispravama ("Sl. list CG", br. 21/2008, 25/2008 - ispr., 40/2011 - dr. zakon, 39/2013 i 54/2016). U nastavku te upućujemo na način ostvarivanja ovog prava i postupak dobijanja pasoša. 
Organ zadužen za sprovođenje Zakona je Ministarstvo unutrašnjih poslova.

Šta je pasoš i za šta se koristi?

Prema članu 7 Zakona o putnim ispravama pasoš je elektronska javna isprava za ličnu identifikaciju koja se izdaje crnogorskom/oj državljaninu/ki radi putovanja u drugu državu, boravka u drugoj državi, kao i za povratak u Crnu Goru.
Za vrijeme boravka u drugoj državi, putna isprava koju posjeduješ služi za dokazivanje identiteta i kao dokaz o crnogorskom državljanstvu. U Zakonu o putnim ispravama je navedeno i da crnogorski/a državljanin/ka ima pravo da sa važećom putnom ispravom napusti Crnu Goru i vrati se u nju, ako međunarodnim ugovorom nije drukčije određeno.

Međutim, ovdje možemo dodati da pasoš kao javna isprava nije obavezna ukoliko nemaš namjeru da putuješ. 
Ko ostvaruje pravo na pasoš?

Pravo na pasoš ostvaruješ kao crnogorski državljanin/ka, a za šta se koristi već smo prethodno pomenuli. 

Ono što Zakon nalaže je da si ti kao vlasnik/ca ove putne isprave obavezan/na da brižljivo čuvaš putnu ispravu od krađe i oštećenja, a naročito da je ne izlažeš velikoj vlažnosti, visokoj temperaturi ili drugim uslovima u kojima može doći do oštećenja elektronike sadržane u putnoj ispravi.

Samo ti, kao crnogorski/a državljanin/ka na čije je ime i izdat pasoš možeš da ga koristiš. Zakonom je zabranjeno da daš pasoš na upotrebu drugome, ili da tuđi pasoš koristiš kao svoj. A takođe je zabranjeno da pasoš daješ kao zalog za neizmirenje obaveze. 
U Zakonu je navedeno i da sa važećim pasošem imaš pravo na neograničeni broj putovanja u druge države. 
Kakav je postupak za dobijanje pasoša?

Korak 1 – Zatjev za izdavanje pasoša i dokaz o uplati obrasca

Za izdavanje pasoša, shodno Zakonu o putnim ispravama, potrebno je da priložiš: 

1. zahtjev (obrazac se dobija u područnim jedinicama ili filijalama za upravne unutrašnje poslove); 

2. dokaz o uplati naknade za obrazac 15,00 eura i administrativne takse 25,00 eura;

3. identifikaciona isprava (lična karta, pasoš, vozačka dozvola ili druga javna isprava sa fotografijom iz koje se može utvrditi njihov identitet);
Ako si lice mlađe od 21 godine oslobođen/a si od plaćanja administrativne takse (informacije o načinu uplate dostupne su na oglasnim tablama i šalterima područnih jedinica). Takođe, prema Zakonu o administrativnim taksama ("Sl. list CG", br. 18/2019) u članu 17 u stavu 7 je navedeno da se od obaveze plaćanja taksi oslobađaju nezaposlena lica, lica sa invaliditetom i korisnici materijalnog obezbjeđenja porodice u skladu sa zakonom kojim se uređuje socijalna i dječija zaštita. Ovo znači da, a i u odnosu na član 18 stav 17 pomenutog Zakona, taksa se ne plaća za spise i radnje u postupku za izdavanje lične karte državljanima Crne Gore i stranim državljanima stalno naseljenim u Crnoj Gori. Međutim, plaćaš naknadu za obrazac, jer on ne spada u administrativnu taksu.
Sa zahtjevom za izdavanje pasoša obraćaš se lično na način da ako imaš prebivalište u Crnoj Gori, zahtjev za izdavanje pasoša podnosiš područnoj jedinici ili filijali unutrašnjih poslova u mjestu svog prebivališta.
Međutm, crnogorski/e državljanini/ke koji neprekidno, duže od tri mjeseca borave u inostranstvu, zahtjev podnose diplomatskom ili konzularnom predstavništvu Crne Gore u državi boravka. (Do stvaranja uslova da Diplomatsko - konzularna predstavništva Crne Gore u inostranstvu mogu zaprimati zahtjeve za izdavanje pasoša (za sada su, za ove namjene, u Frankfurtu i Njujorku osposobljena diplomatsko-konzularna predstavništva), crnogorski/a državljanin/ka koji/a je upisan/a u matični registar rođenih u Crnoj Gori, koji/a boravi u inostranstvu, a nema prijavljeno prebivalište u Crnoj Gori, zahtjev za idavanje pasoša podnosi u mjestu u kojem je upisan/a u registar građana).

Zakon o putnim ispravama u članu 26 navodi da se starom, bolesnom i licu sa invaliditetom omogućava podnošenje zahtjeva van službenih prostorija, ili na drugi način kojim mu se olakšava podnošenje zahtjeva. Za lice mlađe od 18 godina života ili drugo poslovno nesposobno lice, zahtjev podnosi jedan od roditelja, uz pisanu saglasnost drugog roditelja, odnosno drugog zakonskog zastupnika određenog u skladu sa zakonom.
Kao i u slučaju sa ličnom kartom, za lica koja ne mogu lično da dođu u filijalu mjesta prebivališta radi predavanja zahtjeva za pasoš (usled bolesti, starosti, invaliditeta), zakonski je predviđeno postojanje mobilne stanice, kao olakšanog načina za ostvarivanje ovog prava. O proceduri korišćenja mobilne stanice, pogledaj poseban odjeljak na kraju teksta.

Zahtjev za izdavanje pasoša podnosiš na obrascu koji treba sadrži sljedeće podatke: 

· prezime, 

· ime, 

· rođeno prezime, 

· ime roditelja, 

· pol, 

· dan, mjesec i godinu rođenja, 

· mjesto, opštinu i državu rođenja,

· državljanstvo, 

· jedinstveni matični broj, 

· jedinstvene matične brojeve roditelja, 

· prebivalište i adresu stana, 

· broj lične karte, 

· broj ranije izdatog pasoša, 

· datum izdavanja i naziv organa koji je izdao pasoš,

· prezime i ime zakonskog zastupnika,

· datum podnošenja zahtjeva i 

· potpis podnosioca zahtjeva. 
Korak 2 – Procedura u Područnoj filijali

Prilikom podnošenja zahtjeva za izdavanje pasoša, od tebe se kao lica koje podnosi zahtjev se, u digitalnoj formi, uzima:

· fotografija,

· otisak dva prsta, 

· kao i digitalizovani svojeručni potpis. 

Zakonom je predviđeno da se otisak dva prsta ne uzima od lica mlađeg od 12 godina.

Zakonom je takođe predviđeno da lice koje prema nacionalnoj pripadnosti, vjeroispovijesti ili običajima nosi kapu ili maramu kao sastavni dio nošnje, odnosno odjeće,  može biti fotografisano sa kapom ili maramom. Međutim, prilikom uzimanja fotografije, odnosno fotografisanja, kapom ili maramom ne smije biti pokriven dio lica koji omogućava identifikaciju lica. 
Korak 3 - Rješavanje o zahtjevu

Ministarstvo je obavezno da izda pasoš, odnosno odluči po tvom zahtjevu što prije, a najkasnije u roku od: 

1. 15 dana, ako je zahtjev podnesen Ministarstvu; 

2. 20 dana, ako je zahtjev podnesen diplomatskom ili konzularnom predstavništvu Crne Gore. 
Zakonom je predviđeno da je u hitnim slučajevima (potreba za liječenjem u drugoj državi, smrt ili bolest člana porodice, neodložni službeni put), Ministarstvo dužno da po zahtjevu za izdavanje pasoša odluči u roku do 72 časa od časa podnošenja zahtjeva ako su uz zahtjev priloženi dokazi koji potvrđuju razloge hitnosti.

U praksi rokovi za izdavanje ovih dokumenata su pet dana. Informaciju o preuzimanju lične karte, pasoša, odnosno vozačke dozvole u navedenom roku od pet dana dobijaš na potvrdi o predatom zahtjevu za izdavanje dokumenta.

Prema Zakonu, zahtjev za izdavanje pasoša odbiće se ako je:

a) protiv lica donijeto rješenje o sprovođenju istrage, ili je podignuta optužnica – na zahjtev suda, odnosno državnog tužioca; 

b) pravosnažnom odlukom lice osuđeno na bezuslovnu kaznu zatvora, dok kaznu ne izdrži; 

c) i licu kojem je odlukom međunarodne organizacije koju je priznala, odnosno kojoj je pristupila Crna Gora, ograničeno kretanje. 

Obrazac i sadržaj pasoša
Pasoš ti se izdaje na propisanom obrascu. Taj obrazac propisuje Vlada, a izrađuje Ministarstvo. Obrazac tvog pasoša treba da sadrži: Grb Crne Gore, naziv "Crna Gora", naziv pasoša, oznaku za vrstu pasoša, oznaku za elektronski pasoš, kod države, zaštitne elemente, čip u kojem su sadržani fotografija i otisak dva prsta i rubrike za unos ličnih i drugih podataka. 
Pasoš koji ti se izda treba da sadrži sljedeće lične i druge podatke: prezime, ime, dan, mjesec i godina rođenja, opština rođenja, pol, državljanstvo, jedinstveni matični broj, fotografija, potpis, otisak dva prsta, datum izdavanja, datum važenja, broj putne isprave i naziv organa koji je izdao pasoš.

Obrazac pasoša se štampa na crnogorskom jeziku, latiničnim pismom, kao i na engleskom i francuskom jeziku, a popunjava na crnogorskom jeziku, latiničnim pismom. Na zahtjev tebe kao podnosioca/teljke, prezime i ime unosi se i ćiriličnim pismom.
Ako si pripadnik/ca manjinskog naroda ili druge manjinske nacionalne zajednice, prezime i ime u obrascu pasoša, na zahtjev tebe koji/a ga je podnijeo/la, unosi se na jeziku i pismu manjine kojoj pripadaš, u skladu sa Ustavom, posebnim zakonom, ili međunarodnim ugovorom i standardima.

Koji je rok važenja pasoša?

Pasoš ti se izdaje sa rokom važenja od 10 godina, a ako je lice mlađe od četiri godine života, pasoš mu se izdaje sa rokom važenja od dvije godine. Ako ti u vrijeme izdavanja pasoša nije moguće uzeti otiske prstiju, iz razloga privremenog karaktera, pasoš ti se izdaje sa rokom važenja od jedne godine.

Ministarstvo ti može u naročito opravdanim slučajevima (smrt člana porodice, liječenje u drugoj državi, neodložni službeni poslovi), a na molbu tebe kao crnogorskog/ke državljanina/ke kome/kojoj je odbijen zahtjev za izdavanje pasoša, odnosno kome/kojoj je pasoš oduzet izdati pasoš sa ograničenim rokom važenja, ali ne kraćim od šest mjeseci.

Zakon predviđa da u situaciji kada su stranice putne isprave koju posjeduješ popunjene, ili ako druga država odbije da ti izda vizu ili reguliše boravak iz razloga što je do isteka roka važenja putne isprave ostalo manje od šest mjeseci, ali i u drugim slučajevima propisanim Zakonom, kao neko ko posjeduje pasoš, a čiji rok važenja nije istakao, na tvoj zahtjev će se izdati nova putna isprava. Ali uz taj zahtjev dužan/na si priložiti putnu ispravu koju treba zamijeniti, radi njenog poništenja.

Pasoš prestaje da važi istekom roka važenja. Međutim, pasoš može prestati da važi i prije isteka roka na koji je izdat. To se dešava: 

1) prestankom crnogorskog državljanstva; 

2) smrću; 

3) ako se promijeni neki od podataka unijetih u putnu ispravu; 

4) ako su podaci u putnoj ispravi nečitki ili je oštećena u cjelini; 

5) ako imalac putne isprave u bitnom promijeni lik; 

6) ako je oglašena nevažećom.

Šta učiniti u slučaju gubitka pasoša?
U slučaju gubitka pasoša obavezan/na si da: 

1. prijaviš nestanak, bez odlaganja, najkasnije u roku od osam dana, organu koji je izdao pasoš ukoliko je isti nestao u Crnoj Gori; ili diplomatskom ili konzularnom predstavništvu Crne Gore, u zemlji u kojoj je pasoš nestao; 

2. priložiš dokaz o uplati naknade u visini od 5,00 eura radi objavljivanja u „Službenom listu CG“ i administrativne takse za rješenje o oglašavanju isprave nevažećom, u visini od 5,00 eura (informacije o načinu uplate dostupne su na oglasnim tablama i šalterima područnih jedinica); 

3. podneseš zahtjev (obrazac se dobija u područnim jedinicama ili filijalama za upravne unutrašnje poslove); 

4. priložiš identifikacionu ispravu (lična karta, vozačka dozvola ili druga javna isprava sa fotografijom iz koje se može utvrditi tvoj identitet). 
Upotreba mobilne stanice prilikom ostvarivanja prava OSI na ličnu kartu i pasoš

U narednom odjeljku ćemo objasniti upotrebu mobilne stanice prilikom ostvarivanja prava OSI na lična dokumenta: ličnu kartu i pasoš. Pošto je u Zakonu ovo pravo definisano kroz dva člana, kontaktirali smo Direktorat za lične isprave i prebivalište gdje smo dobili detaljnija uputstva koja ti prenosimo u nastavku.

Da li je ista upotreba mobilne stanice prilikom ostvarivanja prava na ličnu kartu i pasoš?

U praksi gotovo da je istovjetan postupak podnošenja i realizacije mobilne stanice pri ostvarivanju prava na ličnu kartu i pasoš.

Takođe, istovjetan je postupak podnošenja zahtjeva za upotrebu mobilne stanice za izdavanje lične karte za strance, odnosno dozvole za privremeni boravak staranca u Crnoj Gori, ali postupak je propisan Pravilnikom, odnosno uputstvom, a ne Zakonom o strancima.

Dalje, prilikom podnošenja zahtjeva za upotrebu mobilne stanice za lice mlađe od 18 godina i drugo poslovno nesposobno lice:

· za podnošenje zahtjeva za izdavanje lične karte dovoljan je potpis jednog roditelja -podnosioca, uz potpis djeteta koje je starije od 12 godina,

· za podnošenje zahtjeva za izdavanje pasoša za lice mlađe od 18 godina i drugo poslovno nesposobno lice potreban je potpis jednog roditelja - podnosioca uz pisanu saglasnost  drugog roditelja, odnosno zakonskog zastupnika ili staratelja, uz potpis djeteta koje je starije od 12 godina. 
Kako izgleda obrazac zahtjeva za upotrebu mobilne stanice?
Uz tekst sa smjernicama kao prilog imaš obrazac zahtjeva za upotrebu mobilne stanice.

Na koji način se gore navedeni zahtjev podnosi?
Zahtjev za upotrebu mobilne stanice za izdavanje lične karte ili pasoša se podnosi u Područnoj jedinici ili filijali za građanska stanja i lične isprave, na šalteru, od strane srodnika ili punomoćnika lica, koje mora navesti svoje podatke, JMBG, kao i ime lica koje će preuzeti dokument  za lice za  koje se podnosi, na obrascu koji se popunjava i potpisuje, uz naznaku mjesta gdje se lice nalazi i broj kontakt telefona. 
Prilažu se ljekarski nalazi ili drugi dokazi kojima se opravdava zahtjev za upotrebu mobilne stanice (bolest, rješenje o tuđoj njezi i pomoći, rješenje o starateljstvu i identifikacioni dokument za lice za koje se podnosi i slično). Za starija  lica, ukoliko ne posjeduju dokaze, podnošenje istih nije neophodno.

Direktorat za građanska stanja i lične isprave razmatra zahtjev i izdaje odobrenje za upotrebu mobilne stanice i koordinira rad sa nadležnim službama kako bi realizacija i izdavanje traženog dokumenta bilo ažurno, pravovremeno i profesionalno okončano na zadovoljstvo stranke i organa. 

Kako službenici MUP-a postupaju po zahtjevu?

Službenici Ministartstva, prilikom prijema zahtjeva, pomažu podnosiocu da popuni zahtjev sa instrukcijama koje će olakšati postupak (tačno mjesto gdje se lice za koje se podnosi zahtjev nalazi, npr:  KCCG – konkretno Odjeljenje, Dom starih, JU „Komanski Most“ i slično), odnosno ukoliko se mijenja prebivalište ili adresa stana (tačna adresa) i kontakt telefon. 
Službenik informiše stranku da će kolege nadležne za postupanje pozvati na naznačeni kontakt telefon radi realizacije zahtjeva u najkraćem roku. Postupanje po ovim zahtjevima je prioritetno.

Telefonskim putem stranke su dan ranije informisane o dolasku ekipe, što podrazumijeva uzimanje biometrijskih podataka, fotografije, otisaka prstiju i potpisa, uz provjeru ličnih  podataka datih na zahtjevu za izdavanje traženog  dokumenta.

Da li se ova usluga naplaćuje?

Usluga upotrebe mobilne stanice za izdavanje lične karte i pasoša je besplatna i služi za brže i lakše ostvarivanje prava OSI, bolesnih, starih lica. Nije predviđeno ni domaćim, ni međunarodnim dokumentima  da se ovakve i slične usluge naplaćuju. 

Kako je MUP prevashodno savremeni servis građana, to je sasvim legitimno i poželjno da se sve vrste usluga iz nadležnosti ovog organa  najprije učine dostupne i prilagođene za pristup svim ranjivim grupama.

Kako OSI može da preuzme dokument kada rješenjem ostvari ova prava?

U ime i za račun OSI preuzimanje dokumenata se vrši u nadležnoj Područnoj jedinici ili filijali za građanska stanja i lične isprave, uz prilaganja punomoćja od osobe koju je upravo OSI ovlastila, ako je OSI poslovno sposobno lice, u suprotnom, na osnovu pravosnažne odluke nadležnog organa, zakonski zastupnik, roditelj ili staratelj preuzima dokument. 

Kakva je procedura u slučaju gubitka lične karte ili pasoša, tj. kakva je tu procedura za OSI koje ne mogu doći u područnu filijalu? 

Prilikom gubitka lične karte ili pasoša postupak gore opisan je istovjetan, uz dodavanje informacije da je lična karta ili pasoš izgubljen i da se podnosi zahtjev za izdavanje novog dokumenta i istovremeno oglašavanja izgubljenog nevažećim.

Naravno, gubitak pasoša i lične karte u inostranstvu se obavezno prijavljuje najbližem Diplomatsko-konzularnom predstavništvu, a ukoliko je došlo do krađe dokumenata, potrebno je istu prijaviti Upravi policije, Centru bezbjednosti u mjestu gdje se događaj desio, bez odlaganja. 
Za sve nepravilnosti prije, tokom ili nakon ostvarivanja prava na ličnu kartu i pasoš, kao i prava na upotrebu mobilne stanice možeš se obratiti UMHCG. Takođe, možeš nam se obratiti ako ti je uskraćeno, ograničeno ili onemogućeno ostvarivanje prava. 

Ako želiš da dobiješ još informacija možeš nam pisati na našoj stranici na Fejsbuku @UMHCG ili putem mejla umhcg2016@gmail.com 

Tvoja prepiska s nama ostaće tajna! 

· Smjernica je izrađena u okviru projekta Učestvovanje s odlučivanjem (Participation with Decisions) koji UMHCG sprovodi uz podršku Vlade Savezne republike Njemačke, posredstvom Ambasade SR Njemačke u Podgorici. Sadržaj smjernice isključiva je odgovornost UMHCG i ni na koji način ne odražava stav donator ili subjekata pomenutih u smjernici.

Izvor:

1. Zakon o ličnoj karti ("Službeni list Crne Gore", br. 012/07 od 14.12.2007, 073/10 od 10.12.2010, 028/11 od 10.06.2011, 050/12 od 01.10.2012, 010/14 od 26.02.2014).  https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-licnoj-karti.html
2. Zakon o putnim ispravama ("Sl. list CG", br. 21/2008, 25/2008 - ispr., 40/2011 - dr. zakon, 39/2013 i 54/2016), dostupan na: https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-putnim-ispravama.html
3. https://www.euprava.me/usluge/detalji_usluge?generatedServiceId=288
4. https://institut-alternativa.org/re-forma-javne-uprave-dostupnost-usluga-ili-administrativna-spoticanja/
5. http://www.mup.gov.me/rubrike/izdavanje-dokumenata
ANEKS

1. Kontakti institucija/organizacija za dobijanje dodatnih informacija u vezi sa ostvarivanjem prava na ličnu kartu i pasoš

	Pravo na lična dokumenta – ličnu kartu i pasoš: Kontakt informacije



	1.
	UMHCG – Udruženje mladih sa hendikepom Crne Gore

Tel: 020/265-650; 067/801-761

E-mail: umhcg@t-com.me; office@umhcg.com

Adresa: Rista Dragićevića 7, zgrada "Šajo", IV/1/125, 81000 Podgorica

	2.
	Ministarstvo unutrašnjih poslova

Direktorat za građanska stanja i lične isprave

Generalna direktorica Milanka Baković
Tel:020-225-341
e-mail: milanka.bakovic@mup.gov.me


	3.
	Ministarstvo uutrašnjih poslova

Direkcija za lične isprave i prebivalište
Marija Raičković
Tel:020-246-453
e-mail: marija.raickovic@mup.gov.me


	Jedinice za građanska stanja i lične isprave



	1.
	Područna jedinica Podgorica 
 Tel: 020-241-196 



	2.
	Područna jedinica Nikšić  
Zoran Bigović

Tel: 040 213 101



	3.
	Područna jedinica Bar
Zorica Đerković

Tel: 030 312 235



	4.
	Područna jedinica Herceg Novi
Vid Medojević

Tel: 031 322 548



	5.
	Područna jedinica Berane 
Rade Obradović

Tel: 051 233 335



	6.
	Područna jedinica Bijelo Polje
Dragan Šćepanović

Tel: 050 432 070 



	7.
	Područna jedinica Pljevlja 
Miomir Borović

Tel: 052 232 017




