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Rad na terenu

Pripreme za rad na terenu

Priprema komunalnih policajaca za patrolnu djelstnoe pdinje dolaskom u organizacionu
jedinicu, v& oni o tome moraju voditi taina i prije dolaska na duznost, tako &ose savjesno
odnositi prema svom psihofé&om stanju i osposobljenosti za naporne zadatke.

Nepripremljenost za sluzbu, osim teskih posledic&ipot i zdravlje, moze da izazove i negativne
reakcije javnosti i narusi ugled i povjerenje wlu.

Odrzavanje urdaja i opreme, njihov izgled i B@ upotrebe imaju veliki zi@j za sigurnost,
efikasnost i pouzdano obavljanje poslova. Osim ttmaliva i povjerenje kod gdana.

Komunalni policajac u svoju organizacionu jedinitwora da@i blagovremeno, prije otgmjanja
sluzbe, kako bi se pripremio za efikasno obavljahjébenih zadataka.

Kada dde u organizacionu jedinicu, mora da se javi stamegganizacione jedinice ili dezurnom
sluzbeniku.

Nakon toga, mora da provjeri da u rasporedu slufjeebilo izmjena, kao i svoje druge eventualne
obaveze.

Komunalni policajac mora da provjeri ispravnostespe (sluzbenih lisica, sredstava veze i dr.) i da
se propisno opremi za sluzbu, tj. da ponese i sluilpalicu, sluzbenu legitimaciju, rokovnik i
olovku. Uniformu mora nositi u skladuGdlukom o uniformi i oznakama komunalnih policajaca
Sto zn&i da na njoj mora imati oznake zvanja, o s prezimenom i sluzbenu zka pripadnika
komunalne policije.

Nakon pripreme, komunalni policajci javljaju sergaini organizacione jedinice, a u njegovom
odsustvu vdi smjene dezurne sluzbe radi épanja (ispréaja) u sluzbu.

Upucéivanije u sluzbu

Upuivanje u sluzbu ima radni karakter radi Sto bolj@fikasnijeg obavljanja sluzbenih zadataka.
Upuwivanje komunalnih policajaca na sluzbu je radnavakst i ima karakter radnog sastanka, a po
pravilu se obavlja u organizacionoj jedinici. Wpanje na obavljanje patrolne delatnosti (isajau
sluzbu) obavlja starjeSina, a u njegovom odsustukovodilac smjene dezurne sluzbe u
organizacionoj jedinici.

StarjeSina organizacione jedinice, prilikom éipanja komunalnih policajaca u sluzbu, mora da:

1. ostvari uvid u sposobnost i spremnost komuhgbalicajaca za obavljanje sluzbenih zadataka.
Komunalni policajci moraju biti psihofizki sposobni i zdravi. Ne smiju biti pod uticajenkaihola,
umorni ili bolesni, a ako se ipak diau takvom stanju, starjeSina organizacione jedimatte ih

sa sluzbe;

2. ostvari uvid u opremljenost ichi izgled komunalnih policajaca, koji moraju badjeveni u
skladu s Odlukom o uniformi i oznakama komunalndligajaca, jer na osnovuc¢hog izgleda
komunalnog policajca, gdani donose sud o njemu, a posredno i o kompletmgarozaciji
komunalne policije;

3. provjeri ispravnost sredstava za rad i opremgspdavna sredstva i oprema koji se koriste u
sluzbi, u znatnoj mjeri mogu da otezaju obavljamgdataka komunalnim policajcima, a u
odreienim situacijama da dovedu u opasnost i njihadnulibezbjednost;
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4. informiSe komunalne policajce o ddgfima koji su se desili ili predstoje, a od interesi za
uspjesno obavljanje poslova. Komunalni policajadatke potrebne za rad na terenu evidentiraju u
svojim rokovnicima zabiljeSke. Bez potpune i blaggaene informisanosti nemaogije kvalitetno
obavljati sluzbene zadatke, a vladanje problematika terenu, garancija je i uspjesnog izvrSavanja
zadataka;

5. upozna komunalne policajce s konkretnim zadacid@aim da upustvo za njihovo obavljanje. To
su svakodnevni zadaci na planu preventivnog i siymeg djelovanja u rjieSavanju problematike iz
djelokruga rada komunalnih policajaca. Planirajypsastorno i vremenski, tako da je patrola svo
radno vrijeme stavljena u operativnu funkciju.

Nakon ovoga, stareSina koji ujuje komunalne policajce u sluzbu, svojim potpiscannalogu za
izvrSenje zadatka potdwuje da ih upduje ispravne u sluzbu, predaje im pismeni nalogiizatim
odlaze na obavljanje djelatnosti.

Duznosti komunalnih policajaca

Komunalni policajac duzan je:

1) da u svoju organizacionu jedinicu komunalne @@l daie blagovremeno prije Petka
obavljanja sluzbe prema utianom rasporedu kako bi se pripremio za zadatke;

2) da na sluzbu di®@ uredan (uredno podsSiSan, obrijangistoj i ispeglanoj uniformi,istim
cipelama i propisno opremljen; da ne nosi ono §fe o skladu s pripadagim djelovima
uniforme);

3) da na sluzbu die psihofiztki sposoban (odmoran, zdrav, da nije pod uticajékohala i
slicno);

4) da obavi liSenje slobode kada se za to ste&karski uslovi;

5) da pruzi pomékada to zatrazi kolega sa susjednog patrolnogaejo

6) da pruza pomtograianima u sltaju opstih opasnosti;

7) da obavijesti starjeSinu kada napusti patnajan,

8) da se javi starjeSini nadleznom za ispjana sluzbu, a u njegovom odsustvudivemjene
dezurne sluzbe;

9) da provjeri ispravnost opreme i propisno se wprea duznost (obavezno mora da provijeri
ispravnost sredstava veze, sredstava za vezivanige opreme kojte koristiti tokom sluzbe i da
ih nakon korigenja dovede u ispravno stanje i smjesti na pdetha mjesto);

10) da provjeri da u dnevnom rasporedu rada fligeizijena;

11) da se upozna sa svojim narednim angaZzovanjima;

12) da se upozna sa problematikom i novostimaodafju rejona, a po potrebi, i Sireg podyag
13) da se upozna i postupa po konkretnim zadacadezanim u Nalogu za izvrSenje sluzbenog
zadatka;

14) da se upozna s dnevnim ddgjana i drugim zn&ajnim podacima;

15) da obavi primopredaju smjene na patrolnom rejoda se od kolege iz prethodne smjene
informiSe o stanju u patrolnom rejonu;

16) da po dolasku abe patrolni rejon u cjelini i upozna se sa stanjem;

17) da zakonito obavlja sluzbu i ponaSa se u skiagazéim propisima;

18) da odrzava stalnu vezu sa organizacionomigaim tj. vaiom smjene;

19) da se ne zadrZzava nepotrebno u ugostiteljsmngim objektima i da ne konzumira alkohol;
20) da, prema potrebi, obavlja sluzbu i duze r#ggge dnevnim rasporedom rada aigeo;

21) da se nakon zavrSetka i predaje smjene nautemati u organizacionu jedinicu i na pdiei
Naloga za izvrSenje sluzbenog zadatka koji mu je pta upuiivanju na patrolni rejon gai
pismeni izvesStaj o obavljenoj sluzbi, kao i ostaddérebna akta.
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Opravdani razlozi i situacije kada komunalni policgac moze napustiti pozornéki rejon

Komunalni policajac, po pravilu, ne smije napustajon na kojem radi prije nego Sto mu istekne
smjena, osim ako je to potrebno radi vanrednihb&nih zadataka ili zbog viSe sile.

Vanrednim sluzbenim zadacima ili viSom silom smatee:

1) liSenje slobode cinioca kaznjivog dela do nadleznog organa radidivanja identiteta;

2) pruzanje pomo kada to zatrazi komunalni policajac sa susjedpatgolnog rejona;

3) pruzanje pom@ gradanima u sldaju opSte opasnosti (elementarne nepogode, poplave,
zemljotresi, pozari i dr.);

4) povrelivanje, ranjavanje ili obolijevanje komunalnog palica za vrijeme patrolne djelatnosti,
kao i kada to naredi starjeSina.

Kada napusta rejon, komunalni policajac duzan jepdEko sredstava veze o tome obavijesti
dezurnog sluzbenika u organizacionoj jedinici uokoadi.

Ukoliko uslijed hitnosti sluzbene radnje nije mogata obavijesti dezurnog sluzbenika
organizacione jedinice, komunalni policajac kojifjapustio rejon obavijegg ga o tome nakon
konkretne sluzbene radnje.

Osmatranje, pra¢enje i uctavanje pojava

Odjeljenje komunalne policije obavlja poslove k&g odnose na odrZavanje komunalnog i drugog
zakonom uréenog reda od zkaja za komunalnu djelatnost; kontrolu primjene zeko drugih
propisa i opstih akata iz oblasti komunalne djedatni drugih djelatnosti iz nadleznosti grada;
ostvarivanje nadzora u javhom gradskom, prigradskdnugom lokalnom saobéaju, u skladu sa
zakonom i propisima grada; zastitu Zivotne srediéurnih dobara, lokalnih puteva, ulica i drugih
javnih objekata od z®aja za grad; podrSku spraienju propisa kojima se obeztijge nesmetano
odvijanje Zivota u gradu,cavanje gradskih dobara i izvrSavanje drugih zadataknadleznosti
grada i druge poslove u skladu sa zakonom.

Odrzavanjem komunalnog reda smatra se odrzavamig ve oblastima: snabdevanja vodom,;
odvadenja otpadnih i atmosferskih voda; javtistoce; prevoza i deponovanja komunalnog i
drugog otpada; lokalnih puteva i ulica; sadlyaih oznaka i signalizacije; parkiranja; prevoza
putnika u gradskom i prigradskom sadlaja; auto-taksi prevoza; postavljanja privremenih
poslovnih objekata; protivpozarne zaStite; zastite buke u Zzivotnoj sredini; kontrole radnog
vremena subjekata nadzora; odrzavanja komunalnigkata, pijaca, groblja, parkova, zelenih i
drugih javnih povrSina, javne rasvjete, stambemhugih objekata.

Osmatranje, pkgenje | u@avanje pojava i dogiaja samo su neke od radnji tokom patrolne
djelatnosti koje znatno doprinoséuvanju liéne i imovinske sigurnosti gdana.

Osmatranje ima veliki z&aj na planu otkrivanja nedozvoljenih radnji pojedtia ili grupa. Moze
biti opSte, po konkretnom glaju i prikriveno (tajno), s oddenim tehnikim sredstvima ili bez
njih.

Sustina ovog vida djelovanja jestecavanje promjena na ljudima, objektima ili na prostkoje su
zn&ajne za bezbjednost i odrzavanje komunalnog redgazuju da je modgurazvoj dogdaja koji
vodi ka izvrSenju nekog delikta koji se preventindjelovanjem bezbjedno moze spiije
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Osnovni oblici ovog vida delovanja jesu:

1. posmatranje i wavanje lica (udavanje karakteristnih detalja i pojedinosti, neuatajenog
ponaSanja, prekrSaja iz oblasti komunalnog rejia ...

2. posmatranje rejona i objekata {awanje promjena kao Sto su d@&mja na objektima,
instalacijama, javnim dobrima itd., upaljena vateanedozvoljenom mjestu, nepropisno parkirana
vozila, udavanje interesantnih dodma u neposrednoj blizini objekata, vozila iz oblas
komunalnog reda i sl.).

Treba imati na umu da i pretjerana surenyiost moze dovesti do greSaka u percepciji i p@stup
komunalnih policajaca.

Od licne sposobnosti komunalnog policajca zavisi u ké@jmjeri i koliko kvalitetho udavati
bezbjednosno interesantne pojave i diajga

NaruSavanje komunalnog reda

Komunalni policajac mora uvijek biti spreman daemeniSe u skaju naruSavanja komunalnog
reda radi njegovog uspostavljanja i ne smije dadtivala ga dogdaji iznenade i zateknu
nespremnog.

Bitan preduslov za uspjeSnu intervenciju na usptjatgu narusenog komunalnog reda, predstavlja
osposobljenost komunalnih policajaca.

Svaki komunalni policajac prije petka intevencije mora dobro da procijeni situaanastalu
naruSavanjem komunalnog reda i da isplanira svageupke.

U procjeni situacije i sopstvenih maguosti za uspostavljanje naruSsenog komunalnog reda,
komunalni policajac treba posebno da ima u vidu:

— namjere i broj izgrednika;

— sopstvene moguaosti za intervenciju;

—snagu i vjestinu izgrednika;

— ponasSanje prisutnih gtana;

— sredstva kojima raspolazu izgrednici;

— karakteristike objekta i prostora gde se naru&awaunalni red;

— vrijeme kada je narusen komunalni red.

Svaki od tih elemenata ima poseban ¢apabez ¢ijeg sagledavanja nije moég uspjesno
intervenisati. To se, prije svega, postize sopsiwerpraksom i kori@&njem iskustava drugih
komunalnih policajaca.

U zavisnosti od konkretnih situacija, sustina imégrcije komunalnih policajaca na uspostavljanju
narusenog komunalnog reda jeste u tome da prapiocijene situaciju, kao i to da li mogu sami
uspesno intervenisati ili ne.

Bolje je s&ekati pomé drugih nadleznih organa nego se upustiti u int&cije koja moze imati
nezeljene posledice.
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Patroliranje i odrzavanje veze
Nacin obavljanja poslova

Poslovi komunalne policije obavljaju se organizawarprisustvom komunalnih policajaca na
mjestima odrZavanja reda, preduzimanjem drugihemtwnih mjera i primjenom ovim zakonom
predvidenih ovlagenja komunalne policije.

Poslovi komunalne policije se obavljaju, a o¢Ega primjenjuju, u skladu s &&ima zakonitosti,
profesionalizma, saradnje i srazmernosti.

Komunalni policajci rukovode se i principom radan@gmanjim Stetnim posledicama, a sredstva
prinude primjenjuju samo kad je to apsolutno nugno mjeri koja je neophodna za obavljanje
zadataka bez nepotrebnih Stetnih posledica.

U skladu sa zakonom i drugim propisimagelaik komunalne policije komunalnim policajcima
daje obavezne instrukcije za obavljanje poslovalkaaine policije.

Nacin prijema obavjeStenja o dod@aju, izlazak na mjesto dogaja i postupak patrole u
razli¢itim situacijama

Komunalni policajci u patroli obavjeStenja o ddgm nafe&e dobijaju od radnika u dezurnoj
sluzbi, i to od vde smjene sluzbe stalnog dezurstva, radio-vezomyj€iianje je, po pravilu,
kratko, jasno i precizno, Sto naravno treba shuagibvno, jer od konkretne situacije zavisi i kakv
¢e obavjeStenje patroli biti upeno. Najvaznije je da ono sadrzi sve bitne elemémateo bi
komunalni policajci u patroli mogli da na odgovakajnacin prime obavjeStenje i upute se na
mesto dogdaja.

Obavestenje treba da sadrzi slédgpodatke:

— ko prijavljuje dogdaj;

— ko se prijavljuje, ko je izvrsilac;

— Sta se dogodilo;

— mjesto dogdaja;

—da li ima povrijdenih;

—da li su i druge ekipe upene na mjesto dodaja;

—da li se 6ekuje pruzanje otpora;

— druge bitn€injenice, koje se razlikuju u zavisnosti od konkoe dogdaja koji se prijavljuje.

Obavjestenje se razlikuje u zavisnosti od togaida b pitanju:

— krivi¢no djelo;

— prekrsaj;

— saobréajna nezgoda;

— akcidentna situcija (havarije, pozari, sadhjae nezgoda sa velikim brojem zrtava...);
— elementarna nepogoda;

— neki drugi dogdaj.

Od toga na Sta se obavjeStenje odnosi zZgvisn&in na koji ¢e ono biti prenijeto komunalnim
policajcima u patroli, kojée hitno iz&i na mjesto dog#aja radi intervencije.

ObavjesStenje o dodaju komunalni policajci u patroli mogu dobiti i ograiana (oStéenih,
ocevidaca, komsija...), neposredno na patrolnom tejon
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Nakon prijema obavjeStenja komunalni policajci bibdlaze na mjesto dodmga.
U postupanju patrole najvazniji dio predstaRi@OCJENA SITUACIJE .

Procjena situacije je misaoni proces komunalniiicp@ca u kome vaznu ulogu imaju njihova
sopstvena praksa i iskustva drugih komunalnih pgiza.

Voda patrole ututuje plan postupanja, izdaje zadatke ostalim konmimapolicajcima i tek onda
daje znak za p®tak intervencije.

IzveStavanije i primopredaja duznosti

lzveStavanje prema Zakonu o komunalnoj policiji,¢cina i postupku obavljanja kontrole
komunalne policije

Clan 44

O svakoj upotrebi sredstava prinude komunalni pgdic odmah, a najkasnije 24 sata od upotrebe
sredstava prinude, podnosi pisani izveStégimaku komunalne policije, odnosno licu kojecabnik
ovlasti da ocjenjuje opravdanost i pravilnost ugbé sredstava prinude.

lzveStaj sadrzi podatke o upotrebljenom sredstwiuge, vremenu i mjestu upotrebe, licu prema
kome je upotrebljeno, posledici, razlozima i osneyotrebe i drugintinjenicama i okolnostima
zn&ajnim za ocjenu opravdanosti i pravilnosti upotredredstava prinude, a podnosi se na
posebnom obrascu.

Ako je upotrijebio dva ili sva tri sredstva prinyd@munalni policajac podnosi izvjeStaj o upotrebi
tezeg (sluzbena palica ili sredstvo za vezivamgenosno najtezeg sredstva prinude (sredstvo za
vezivanje), u kome opisuje i upotrebu laksih sr@dstprinude.

Ako je sredstva prinude u datoj situaciji upotrigelprema viSe lica, komunalni policajac podnosi
jedan izvjeStaj u kome navodi podatke o svim ligimapisom n&na upotrebe sredstava prinude
prema svakom licu ponaosob.

Ako su sredstva prinude u datoj situaciji upotiigldva ili viSe komunalnih policajaca, svaki od
njih posebno podnosi izvestaj.

Ako su sredstva prinude upotrijebljena po dargu, osim komunalnih policajaca koji postupaju po
nareitenju, izvestaj podnosi i komunalni policajac kejiypotrebu naredio.

Primjerak izvjeStaja komunalni policajac istovremmedostavlja Sefu organizacione jedinice,
odnosno neposredno pretpostavljenom komunalnonegyoli, koji najkasnije u roku od pet dana
od upotrebe sredstava prinude dostavlja @elaSm licu svoje misljenje o opravdanosti i pravéto
upotrebe sredstava prinude i predlog ocene opraatiarpravilnosti upotrebe sredstava prinude.

Clan 45

Ako prilikom upotrebe sredstava prinude nastupitdima, nastane tjelesna povreda ili dode do
povrede dostojanstvachosti, n&elnik komunalne policije o tome podnosi izvjeStaggsjedniku
opstine, odnosno gradafeniku, koji obrazuje komisiju radi kontrole zaktosti primjene
sredstava prinude. Komisijdine tri ¢lana, i to: predstavnik policije, predstavnik neliee
organizacije koja se bavi zastitom ljudskih pragéoboda duze od pet godina i predstavnik opstine.
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Odluku o kriterijumima, n&nu i postupku izboralanova komisije utwtuje SkupsStina opstine,
Glavnog grada i Prijestonice.

Komunalna policija duzna je gradaméniku da podnosi Sestomjése i godiSnji izvjeStaj o
rieSavanju prituzbi.

Komunalna policija upoznaje javnost sa Sestondj@se i godiSnjim izveStajem o reSavanju
prituzbi, koji objavljuje na svojoj vebsajt-stranic

Vrste informisanja i izvjeStavanja

IzvjeStavanje podrazumijeva informisanje pretpdggaeg organa ili pretpostavljenog starjeSine, a
obavjeStavanje informisanje organa istog ili niségpena i pétnjenog.

1. Informisanje i izvjeStavanje moZe da bid®@o, dnevno i periodino.

Hitno informisanje obezbjiije se podnoSenjem hitnih informacija (telefonoadio-vezom i dr.)
sa podacima o dodaju ili pojavi kojima se raspolaze odmah po saamanpjihovom nastanku i s
obavjeStenjem o preduzetim mjerama.

Dnevno izvjeStavanje obezhjeje se sd&njavanjem i dostavljanjem odtenim korisnicima
dnevnog biltena koji sadrzi prikaz dadgga, pojava i mjera preduzetih u toku dana, kamjcane
pokazatelje s tim u vezi.

Periodi¢no informisanje i izvjeStavanje obezlijge se po potrebi i redovno.

Po potrebi — dostavljanjem periddih informacija, izvjeStaja, analiza i drugih mgeda o
zna&ajnim dogdajima i pojavama.

Redovno — sanjavanjem i dostavljanjem mje&ge informacije i godiSnjeg izvjeStaja odemim
korisnicima.

2. Informisanje i izveStavanje moze biti i interireksterno.

Interno informisanje i izveStavanje obavlja se winkorganizacionih jedinica lokalne uprave.
Eksterno informisanje i izveStavanje odnosi senfarmisanje i izveStavanje pojedinaca, organa i
organizacija van lokalne uprave (javno tuzilaStwgan za prekrsaje...).

3. Informisanje i izvjeStavanje moze bitiorizontalno i vertikalna
Horizontalno informisanje i izvjeStavanje odvija se na istoymia hijerarhijske ljestvice (npr.
razmjena informacija).

Vertikalno informisanje i izvjeStavanje podrazumijeva da nezganizacione jedinice izvjeStavaju
viSe ili da viSe organizacione jedinice informiSaen

Postupak smenjivanja patrola

Patrole se smjenjuju u sjediStu organizacione jedikomunalne policije i na patrolnom rejonu.
Smenjivanje patrola na patrolnom rejonu

Komunalni policajac koji zavrSava smjenu infornésakolegu koji poinje da radi o stanju na

rejonu, tj. o svim novostima i zapazanjima koja mnagficati na uspjeSno obavljanje radnih
zadataka, nakotega smjenu preuzima komunalni policajac koji jeado8a sluzbu.
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Ukoliko se patrole smjenjuju na patrolnom rejonigbts izbegavati primopredaju duznosti na
mjestima gde ima mnogo gk@na. Potrebno je tiapogodno mjesto za dogovor i primopredaju
duznosti, van pogleda ljudi, a pogotovo prekrSilksaunalnog reda.

Smenjivanje patrola u sediStu organizacione jedinie komunalne policije

Smjenjivanje komunalnih policajaca koji obavljajuatminu djelatnost n&gXe se obavlja u
organizacionoj jedinici. Razlozi za takav vid pripnedaje duzZnosti prvenstveno su téRai
prirode, ali mogu biti i funkcionalne, na primjeada je potrebno detaljno upoznati komunalne
policajce sa oddenim interesantnim pojavama i ddgfima, dogovoriti se 0 zajedtkim
aktivnostima s drugim patrolama ili nadleznim slatrta.

Rad u lokalnoj zajednici
Pojam i karakteristike rada komunalne policije u kalnoj zajednici

Rad komunalne policije u lokalnoj zajednici kaogadod novih né&na organizacije druStva na
prevenciji negativnih pojava treba da zazivi kaaremeni koncept i u nasoj drzavi.

Potreba za izgthavanjem novog koncepta rodila se na kritici tradilnog shvatanja, koje se
pokazalo kao neefikasno i prevdano uslijed birokratizovane organizacije odvojemegoaiana
(kojima treba da sluzi) i reaktivno usmjereno pisteano prema \feizvrSenim kaznjivim delima.

Novi koncept organizacije i rada u okviru zajednizghtijeva cvrsto povezivanje komunalne
policije i graiana, stavljanje naglaska na preventivnhu djelatnpsbaktivni pristup u djelovanju.
Takav pristup podrazumijeva fokusiranje ne samotkevanje izvrSenih kaznjivih djela ¢dprije
svega) i na utavanje problema u lokalnoj zajednici koji mogu dstvedo Stetnih pojava i
djelovanje na probleme prije nego Sto eskalirapka2alo se kao neophodno da selgnai njihove
potrebe ukljde u pravljenje strateskih planova djelovanja nauilokalne zajednice.

Definicija

U literaturi se n&jeXe navodi definicija koju su dali Trojanovicz i Buegroux: rad policije u
lokalnoj zajednici ¢ommunity policing) jeste filozofija i organizaciona strategija kggeomovise
novo partnerstvo iznd@ gratana i njihove policije. Ona je bazirana na ideji g@licija i zajednica
moraju da rade zajedno kao ravnopravni partnetbiddentifikovali i odredili prioritete i rijesili
aktuelne probleme radi poboljSanja sveukupnog tetalizivota u regiji.

Ova definicija moze se primijeniti i na budwad komunalne policije.

Moguée karakteristike rada komunalne policije u lokalna@jajednici:

— znatno véa otvorenost prema zajednici (razmjena informaggradnja);
— jasan naglasak na rjeSavanje problema (probleongi&ntisan rad);

— poboljSanje m#usobnih odnosa unutar kolektiva (vrednovanje rada);
— podjela odgovornosti iznda komunalne policije i zajednice;

— edukacija komunalne policije i zajednice:

— povijerenije i fleksibilnost;

— prevencija.

Osnovni rezultati rada komunalne policije u zajednitrebalo bi da budu:
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— pove&anje efikasnosti u suzbijanju svih vidova negatiympoljavanja;
— razvoj prevencije orijentisanjem na postej@robleme;

— smanjenje rizika viktimizacije (rizika da se st Zrtva);

— pove&anje povjerenja u rad komunalne policije;

— redukcija nasilja prema ugroZzenim kategorijanaa®tnistva;

— veta briga za zdrav socijalni razvoj djece i omladine,

— smanjenje straha od negativnih pojava kodama;

— razvoj pozitivnih odnosa komunalne policije sija%u;

— veta ukljutenost i zadovoljstvo pripadnika manjinskih zajednic

— bezbjednije zajednice i drugi.

Uoc¢avanje preddeliktnih stanja

U okviru podréja proaktivnog policijskog rada, mnoge policijskeg@anizacije imaju uspjeha u
uspostavljanju partnerstva s r&#lm grupama grdana u okviru datih nadleznosti, tako Sto
uocavaju probleme i bezbjednosne potrebe zajg@nza ostalélanove zajednice.

Komunalna policija raztitim grupama u lokalnoj zajednici treba da predsté&mjenicu da je
saradnja i koordinacija neminovna kakoduajima tako i sa policijom.

Pojam

Preddeliktno stanje (pretkriminalna situacija) jestodreleno objektivno stanje i ponaSanje
buduce zrtve koje potencijalnog izvrSioca moze naveatudini krivi ¢no djelo ili prekrsaj.

Preddeliktna stanja mogu biti:

— neobezbijéena gradilista;

— gratevinski materijal na putu ili trotoaru;
— oStéena signalizacija,

— nedostatak Sahtova ili slivnika na putu;
— udarne rupe na putu;

— neodrzavanje puta u zimskim uslovima,
— nepropisno odlaganje stae

— neodvedene atmosferske vode;

— neisto¢a u gradovima;

— zapusteni parkovi (suva i trula stabla);
— zakgen javni prostor za parkiranje;

— nepropisno pruzanje usluga na pijacama,
—neodrzavanje javnih bunargesama itd.

Organizaciona i teritorijalna nadleznost komunapwdicije, s patrolnom delatné§ kao njenim
Klasi¢an rad zadrZzava se na jasno definisanoj teritoaijkojoj boravi nekoliko hiljada stanovnika
(Cetiri-pet hiljada; u svakom staju, manje od deset hiljada).

U vetim urbanim sredinama, osim navedenihc¢ina organizovanja rada, za davanje
preddeliktnih stanja definisani su i drugi koncd@b Sto je, na primjer, rad komunalne policije u
susedstvu. Taj koncept podrazumijeva izbor jedrmgunalnog policajca koji bi trebalo da Zivi na
teritoriji na kojoj radi.
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Osim obiljezja klaginog rada, rad komunalnih policajaca u susedstvhatda sadrzi i izvjesna
obiljezja socijalnog rada, koji je problemski usmeje i temelji se na uspostavljanju neposredne i
konstantne komunikacije i razmjene informacija ssignima.

Nacini uocavanja preddeliktnih stanja na podiju lokalne zajednice

Da bi komunalni policajac efikasno i blagovremeragio preddeliktna stanja, potrebno je da na
podriju na kojem radi u@d i upozna:

— skoro sve giane;

— sve bezbjednosne i druge relevantne probleme;

— bezbjednosne potrebe;

— mjesta ka kojima gdani gravitiraju,

— lokalne puteve;

— ulice i javne objekte;

— heterogenost i intenzitet saolam,;

— parkove i groblja itd.

Prvih dana odabrani komunalni policajac nastojadebnajpre upozna mjesta na kojima seigna
okupljaju (javne institucije, prodavnice, Skole)dia uspostavi kontakt sa svim zZamijim
gradanima, kao i grdanima koji su profesionalno svakodnevno u kontalgu ljudima
(rukovodiocima institucija, portirima, prodavcimaredsednicima kinih savjeta...), a potom i sa
Sto ve&im brojem grdana sa svoje teritorije (na primjer, obilézgraiane od vrata do vrata). On bi
imao zadatak da se predstavi dgaima, saopsti im dée ubudde on biti njihov komunalni
policajac kojem mogu uvijek da se obrate za pgmstavi svoj broj mobilnog telefona. Trebalo bi
da nastupa sa slede argumentom: kao Sto poznaju svog doktora, pastavestenika, gdani
treba da poznaju i svog komunalnog policajca.

Preddeliktna stanja mogu se otkloniti:

— davanjem savjeta i instrukcija gemima,;

— obavjeStavanjem gtana o aktuelnim oblicima naruSavanja komunalneglay
— ukljucivanjem drugih specijalizovanih sluzbi i institugij

— primjenom odgovarafih ovlagenja (davanje upozorenja).

Jednostavnije bezbjednosne probleme komunalni shigbpo pravilu, rjeSava sam, a ukoliko ne
moze, treba da ukljy druge policijske i vanpolicijske specijalizovarsuzbe i institucije
(kriminalisticke linije rada, sluzbe socijalnog staranja, sluzheastitu zdravlja, lokalne institucije
vlasti itd.).

Ako uati neke probleme koiji se tretiraju specijalnim pkbjaga, komunalni policajac gdane treba
da poveZe sa specijalizovanim radnim grupama zaiduZzea reSavanje tih problema, ali da i
poslije toga nastavi saradnju i odrzava kontaldabom koja ima problem i s njenom porodicom.

Uoc¢avanje potreba gralana
U skladu s n&lom ekonomiinosti i radi ujednéenog ostvarivanja svrhe komunalne policije, u
svim gradovima, pri obrazovanju i denju komunalne policije grad obezige da broj

komunalnih policajaca odgovara broju stanovnikadgrprema poslednjem popisu, tako da na
svakih pet hiljada stanovnika ne moze imati viSgealthog komunalnog policajca.
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(ZOKP)

Kao osnovni problemi gd&ana u lokalnoj zajednici navode se:

1. prekoréenje rada ugostiteljskih objekata, preglasna muaikgima, t@enje péa maloljetnicima

i djeci, divlja gradnja i sukobi koje ona izazivpsi lutalice, neosvijetliene ulice uniStavanje
saobréajnih znakova, telefonskih govornica,doo ponaSanje i dobacivanje damima,

2. neefikasnost, nemotivisanost, neangazovanogbgudnih organa (tuzilastva, sudovi, organi za
prekrSaje), koje se reflektuju kao tedau uspostavljanju saradnje daaa i policije i problemski
orijentisanom radu;

3. nedovoljna angazovanost subjekata koji bi tiepatventivno da reaguju (centri za socijalni rad,
Skole, inspekcije, organ za prekrSaje, drugi organavne uprave, kao i drugi drustveni subjekti,
mjesne zajednice itd.).

Aktivnosti usmjerene na rjeSavanje problema u zajed podrazumijevaju:
— stvaranje prijateljskih veza sa gaamima;

— melusobnu ravnopravnost;

— pokazivanje brige i interesovanja za rjeSavamblema,

— Westalost djelatnosti;

— identifikaciju problema i njihovo rjeSavanje;

— sastanke s predstavnicima lokalne vlasti;

— edukaciju grdana o mjerama prevencije;

—izradu uputstava za posStovanje komunalnog redpatane i preduzetnike.

Problemski orijentisan rad komunalne policije u lokalnoj zajednici

Problemski orijentisan komunalni policijski rad teskoncept koji se fokusira na primarni cilj
djelovanja — krajnji produkt kvalitetnog servisagraiane.

Pristalice koncepta problemski orijentisanog restgu da je klasian model postupanja preuzak i
usmjeren na represivno postupanje, tj. na incidente

Izolovanost komunalne policije od zajednice zapdgta bi, tj. ostavljala netaknutim ogromne
potencijale koji postoje u njoj i koji se mogu ueniji na u@avanje i djelovanje na probleme Koji
proizvode negativne pojave.

Proaktivno djelovanje u okviru sistent@mmunity policing— komunalna policija treba da ima
problemski orijentisan pristup i da primjenom privakih tehnika i taktika, kao i primjenom
savremenih tehnoloskih dostigray uspostavlja tijesne relacije sa zajednicom, kmjdstée da
ukazuje na probleme i s kojom aktivho pokuSava ldaréSava. Ova] model daje prednost
proaktivnom postupanju, koje se temelji na partverss gra@anima i iskazanim potrebama
zajednice, ali ne isklguje ni samoinicijativno proaktivno postupanje, kaaeaktivno djelovanje
na ve izvrSena kaznjiva djela. Reaktivno djelovanje sgenprva faza, za kojom slijedi tavanje
problema koji su doveli do kaznjivog djela i pokusghovog reSavanja.

Uslovi za postupanje komunalne policije

Da bi mogla da razvija problemski orijentisan pnstkomunalna policija mora da:

1. njeguje veze sa zajednicom (@aaima, institucijama) kako bi mogla da saznajeaamiva djela
i probleme i angazuje pojedine djelove zajednic@rojektima za njihovo rjeSavanje;

2. osposobi (obti) rukovodioce i komunalne policajce na terenu mebfemski orijentisan pristup;
3. uvede promjene u &ajavanje statistikih i dnevnih registrovanja dodaja;
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4. razvije posebne strateSke i operativno-adkétimetode i postupke, mapiranje i profilisanje
negativnih pojava, a ako je potrebno, angazuje lpesetrinjake kako bi se na osnovu analize
mogli identifikovati problemi i osmislile strategij akcije za njihovo rjeSavanje;

5. formira kvalitetne baze podataka o problemime;Siocima i dr.

RjeSavanje problema

Metode za rjeSavanje problema mogu biti aidi

1) U okviru savjeta za bezbjednost diskutuje selabajnim problemima koji opteéeju ili
ugrozavaju lokalnu zajednicu.

2) Sprovodéi akciju od vrata do vrata, komunalni policajcigjit gratane s kojim se problemima
sucaavaju.

3) Komunalni policajci u patroli imaju zadatak dankaktiraju s gréanima i interesuju se za
njihove probleme.

4) U organizacionoj jedinici komunalne policijej ith prostorijama lokalne uprave, otvara se
savjetovaliSte za gdane, u kome oni mogu iznositi svoje problemeitiradvjete itd.

5) U mjesnim zajednicama postavljaju se s&ndluli (i) otvaraju telefonski brojevi preko kojih
gradani mogu i anonimno podnositi prijave, ukazivati peobleme u zajednici, na ponaSanje
pojedinaca i grupa, na osnovane sumnje u vezi gpkgom pojedinih osoba ili komunalnih
policajaca, sluzbenika, iznositi prituzbe na radmkoalne policije, predloge za unapeaje
bezbjednosti i dr.

6) Rukovodioci komunalne policijecastvuju u lokalnim televizijskim i radio emisijanuakoje se
gradani mogu ukljgivati, postavljati pitanja i ukazivati na probleme.

7) Komunalna policija organizuje rekreativna, spkati neformalna druzenja s desnima kako bi
se u opustenoj i neformalnoj atmosferi uspostdahtakti i razgovaralo o problemima s kojima se
oni su@avaju.

8) Komunalna policija primjenjuje geografsko prisiEinje i mapiranje i najmanje jedanput
mjes€&no sd&injava mape na kojima se prikazuje geografska oss@njenost pojedinih vrsta
negativnih pojava i utavaju Zarista i tendencije; prijava za svako djelmformacija od znaaja
mora se zavesti, unijeti u sistem i analizirati.

ObavjeStavanje i savjetovanje grdana u vezi s naruSavanjem komunalnog i drugog reda
nacinima suprotstavljanja

Odjeljenje komunalne policije duzno je da u obayjljaposlova saruje sa grdanima u skladu sa
Zakonom o komunalnoj policiji i drugim propisima jkna se urduje obavljanje komunalnih i
drugih poslova iz nadleznosti grada.

Odjeljenje komunalne policije duzno je da primajgue, peticije i predloge gdana u vezi s
komunalnim redom, podnijete pismenim putem, elelgkom postom, a u hitnim slajevima
telefonom i neposrednim usmenim ataajem.

O svakoj takvoj prijavi, peticiji i predlogu, odnmas obrganju, u Odjeljenju komunalne policije
sa&injava se sluzbena zabiljeSka, adgnai se, na njihov zahtjev, obavjeStavaju o ishooktypanja.

Pruzanje korisnih informacija gradanima i njihovo edukovanje u zvanénim i nezvaniknim
prilikama

Edukacija zajednice neophodan je korak na putuedspj primjene koncepta rada komunalne
policije u zajednici.
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Organizovanjem seminara raziog trajanja potrebno je edukovatiévdéroj graiana i predstavnika
lokalne samouprave da bi cilj i model projekta s¥ibio jasan.

Preporuka méunarodnih subjekata jeste da se prvo ¢oljadan broj trenera kojte kasnije
realizovati obuku u svojoj sredini.

U okviru organa lokalne vlasti i drugih instituckaje treba da budu bitni partneri u projektu, &eb
zapa@eti razgovore, proces informisanja i edukacije wam konceptu komunalnog policijskog
rada u lokalnoj zajednici, kao i o potrebi izdjkeanja partnerstva, saradnje i koordinacije. Ukmlik
se u tim razgovorima n@ na plodno tlo i prihvatanje projekta,d zn&iti da su uslovi za ulazak
u program povoljni.

U citav proces prethodnih konsultacija potrebno jejuski i medije, koji bi trebalo da nd
gratanima lokalne zajednice proSire ideju o novoj bedbpsnoj politici kako bi se u okviru
povratnog informisanja dobilo njihovo misljenjeyrije svega, podrska.

Edukacija volontera i grdana koji u¢estvuju u sprovdenju preventivnih programa

Potrebno je formirati osnovna tijela (institucij@ja ce koordinisati rad komunalne policije i ostalih
subjekata lokalne zajednice na realizaciji projeldno od tih tijela trebalo bi da bude opstinski
savjet za komunalni red, u kaje biti ukljuceni svi vazni faktori lokalne zajednice (predstavni
lokalne vlasti, policije i ostalih zgajnih subjekata). Savjet za komunalni red dobijaamu ulogu

u formiranju bezbjednosnih strategija u lokalnggdaici; odrzavaju se redovni sastanci komunalne
policije i gratana u okviru mjesnih zajednica, susjedstva, preduitd.

U nastojanju da se izgrade pozitivni odnosi izm&omunalne policije i gdana i da se gdani
edukuju, uvodi se niz aktivnosti:

- akcija od vrata do vrata (podjela broSura);

- dani otvorenih vrata;

- komunalna policija organizuje ili pomaze osnivanplaninarskih udruzenja, izackih
organizacija, sportskih klubova, sportskih susseta mladima (npr. fudbalski turniri);

- ucestvuje u akcijama davanja krvi, pomaganja starikem i u akcijama i inicijativama za
uredenje grada;

Edukacija grafana o prevenciji pojedinih krivinih djela iz oblasti komunalnog reda

Radionice za edukatore osposobile su vrsne prédakaji su stekli potrebnu rutinu. Pri izboru
edukatora, osim formalnih, poStovani su i neki drkgterijumi, na primjer sklonost ka
komunikaciji i posvéenost projektu.

U okviru svake sluzbe otvaraju se diskusije o t@gtekonkretna sluzba mozé&initi da bi svoje
djelovanje unaprijedila u problemski orijentisad r&gradila partnerstvo i poboljSala komunikaciju
s gratanima; uvode se pojedini novi kriterijumi za mjgeepfektivnosti i efikasnosti komunalnog
policijskog rada itd.
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Ostvarivanje saradnje s drugim organima, organizagama, grupama i pojedincima u lokalnoj
zajednici

Odlukom o oblicima i n&nu ostvarivanja saradnje odjeljenja komunalneggelii inspekcijskih
sluzbi regulisana je saradnja s drugim organimgamizacijama, grupama i pojedincima u lokalnoj
zajednici.

Odjeljenje komunalne policije i1 inspekcijske sluzeada duzni su da ostvaruju dasobnu
saradnju u obavljanju poslova iz nadleznosti kormaaolicije i inspekcijskih sluzbi, u skladu s
odlukom Skupstine Opstine.

O ostvarivanju méusobne saradnje Odjeljenja komunalne policije pékeijskih sluzbi grada
staraju se nzelnik Odeljenja komunalne policije i rukovodiocsjmekcijskih sluzbi grada.

Odjeljenje komunalne policije obavjeStava nadleimspekcijsku sluzbu grada o pitanjima od
zna&aja za obavljanje poslova te sluzbe, a &itwoo uaenim potrebama za obavljanjem
inspekcijskog nadzora.

Inspekcijske sluzbe Grada obavjeStavaju Odeljepjaunalne policije o pitanjima od zfga za
obavljanje poslova komunalne policije.

ObavjeStenja se dostavljaju se neodlozno i po lragpismenim putem, a u slaju hitnosti
telefonom i neposrednim usmenim atamjem. Sva dostavljena obavjeStenja se evidentiraju

Odjeljenje komunalne policije i inspekcijske sluzipada razmjenjuju informacije od Ziaga za
obavljanje poslova iz svog delokruga.

Kada je to potrebno za izvrSavanje poslova iz mghoadleznosti, Odjeljenje komunalne policije
moZze zahtijevati od inspekcijskih sluzbi grada, @&ho inspekcijske sluzbe grada od Odjeljenja
komunalne policije, dostavljanje podataka iz evad@nkoje vode u skladu sa zakonom i propisima
grada.

Na podatke o tinosti sadrzane u evidencijama primenjuju se prapzastiti podataka ochosti.

Ako je inspekcijskoj sluzbi grada za obavljanje Ipwa iz njene nadleznosti potrebna neposredna
poma Odjeljenja komunalne policije, rukovodilac inspggke sluzbe grada podnde obrazlozeni
zahjtev za pruzanje neposredne pommaielniku Odeljenja komunalne policije. Zahtjev moze s
odnositi samo na poslove iz nadleznosti Odeljenjadnalne policije.

Odjeljenje komunalne policije i inspekcijske sluzpada mogu preduzimati zajetke mjere i
aktivnosti od zné&aja za obavljanje poslova komunalne policije i glgpjskih sluzbi.

Zajedntke mjere i aktivnosti Odjeljenja komunalne polidij@spekcijskih sluzbi grada planiraju se
unaprijed. Prilikom preduzimanja zajetkih mjera i aktivnosti Odeljenja komunalne policije
inspekcijskih sluzbi grada, komunalni policajac mo#ia opravdani usmeni zahtjev sluzbenog lica
inspekcijske sluzbe grada i pod uslovima @énim zakonom, provjeriti identitet lica, pregledati
lice i predmete i privremeno oduzeti predmete.

Nacelnik Odjeljenja komunalne policije odrédi komunalnog policajca, a rukovodilac inspekcijske
sluzbe grada sluzbeno lice koje@ se starati o efikasnom ostvarivanju doobne saradnje
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Odjeljenja komunalne policije i inspekcijskih sluZjpada.

U slwaju odbijanja ili otezanog odvijanja dgsobne saradnje, &elnik Odeljenja komunalne
policije, odnosno rukovodilac inspekcijske sluzbads, obavijestie o tome gradortalnika.

Poma? u izvrSenjima (asistencija)

Komunalna policija pruza pondiaadleznim organima grada, kao i prediiza, organizacijama i

ustanovama koje na osnovu odluke SkupStine grald&wgd o pojedinim pravima gdana, pravnih

lica ili drugih stranaka, kada po ocjeni nadlezmogana grada ili ovl&&ne organizacije postoje
pretpostavke da sprosenje njihove izvrSne odluke ée biti moguée bez prisustva komunalnih
policajaca ili upotrebe sredstava prinude.

O angazovanju komunalne policije i o obimu ic¢ina pruzanja pomd odlucuje na&elnik
komunalne policije u roku od 48 sati od podnoSerghjteva nadleznog organa grada, odnosno
ovlag&ene organizacije, shodno odredbama Zakona o unjitraposlovima o postupku pruzanja
pomcii u izvrSenjima i podzakonskog propisa cina obavljanja policijskih poslova kojima se
blize uretuje pruzanje te ponéa

Ako zbog fizitkog otpora sprouienje izvrSenja ne bude maguili ne uspije | pored angazovanja
komunalne policije, nadlezni organ grada, odnosria%ena organizacija, podnosi zahtjev policiji
da pruzi pomé u sprovdenju izvrSenja, u skladu sa Zakonom o unutrasnpsiqvima.

Saradnja sa grdanima

Komunalna policija u obavljanju poslova séupe sa grdanima u skladu s ovim zakonom i drugim
propisima kojima se udelije obavljanje komunalnih i drugih poslova iz nadlesti grada.

Gratani mogu komunalnoj policiji podnositi prijave, e i predloge u vezi s komunalnim redom
pismenim putem, elektronskom postom, a u hitnintgglvima telefonom i neposrednim usmenim
obratanjem, o¢emu komunalna policija pravi sluzbenu zabiljeSkontinalna policija duzna je da

gradane, na njihov zahtjev, obavijesti o ishodu postijga

Saradnja s gradskim inspekcijskim sluzbama

Komunalna policija u obavljanju poslova séuge s gradskim inspekcijskim sluzbama, u skladu s
ovim zakonom i zakonima i propisima grada kojimaissuje obavljanje inspekcijskih poslova.
Saradnja obuhvata ndito: meiusobno obavjeStavanje, razmjenu informacija, prigzaeposredne
pomci i preduzimanje zajedékih mjera i aktivnosti od zriaja za obavljanje poslova komunalne
policije i gradskih inspekcijskih sluzbi. Oblikengtin ostvarivanja saradnje komunalne policije i
gradskih inspekcijskih sluzbi blize propisuje skiups grada.

Ostvarivanje saradnje i zajednikih ciljeva s policijom (MUP-om) u lokalnoj zajednici

Saradnja s policijom

U obavljanju poslova i primjeni ovlé&nja komunalni policajci sataju spolicijom.

Kada je to potrebno radi izvrSavanja poslova izleatsti komunalne policije, na obrazlozeni

zahtjev, policija¢e dostaviti lEne podatke za gdane, podatke za vozila i druge podatke iz
evidencija koje vodi u skladu sa zakonom.
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Radi razvijanja méusobne saradnje komunalne policije i policije, graaelnik moze sporazumno
S ministrom za unutrasnje poslove da donosi odggu@ akte o saradnji i osniva koordinaciona
tela od zn&aja za ostvarivanje zajedkih ciljeva.

Uskladivanje poslova

StrateSki plan i godisnji plan rada komunalne p@icsklaiuju se prije donoSenja s propisima i
odgovarajdim planskim aktima policije, kao i sa stavovima moptetima za bezbjednost ljudi i
imovine u gradu.

Strknu pom@ u pripremi strateSkog plana i godiSnjeg plana r&deunalne policije pruza
policija, uz podrsku ministarstva za unutrasnjelqas

PodnoSenje izvestaja policiji

O upotrebi sredstava prinude ¢efnik komunalne policije obavjeStava cetnika Centra
bezbijednosti najkasnije u roku od 48 sati od wgmgrsredstava prinude.

Ako prilikom upotrebe sredstava prinude nastankedj@ povreda ili nastupi smrt lica,cefnik
komunalne policije podnosi o tome pismeni izvestglniku Centra bezbijednosti.

lzveStaj sadrzi: ime i prezime i broj legitimackemunalnog policajca koji je upotrijebio sredstva
prinude; datum, vrijeme i mjesto upotrebe; podatkdicu prema kome su sredstva prinude
upotrijebljena; vrstu upotrijebljenog sredstva pde; razlog upotrebe; opis dadgga i povreda
nanijetih licu ili komunalnom policajcu; podatkeveemenu i mjestu pruzanja medicinske pémo
podatke o Steti nastaloj uslijed upotrebe sredstgavwaude; podatke o svjedocima ddgm i
materijalnim dokazima.
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