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Projekat unapređenja sektora upravljanja otpadom u Crnoj Gori (MWSIP) finansira Svjetska Banka (SB), a sprovodi se putem Ministarstva ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera (MERS), preko Jedinice za implementaciju projekta (PIU). 
U skladu sa Okvirom za zaštitu životne sredine i društvene aspekte (ESF) Svjetske Banke, ovaj Plan uključivanja zainteresovanih strana (SEP) pripremljen je u skladu sa zahtjevima Ekološkog i socijalnog standarda 10 (ESS10) – Uključivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija.
Ovaj Plan uspostavlja okvir za sistematsko, transparentno i inkluzivno uključivanje zainteresovanih strana tokom čitavog životnog ciklusa projekta, sa ciljem jačanja upravljanja ekološkim i društvenim rizicima, unapređenja povjerenja javnosti i obezbjeđivanja odgovorne implementacije projektnih aktivnosti.
SEP je „živi dokument“ i biće ažuriran tokom implementacije projekta kako bi odražavao promjene u obimu projekta, dostupnosti informacija, napretku u pripremi i sprovođenju projektnih aktivnosti, rezultate konsultacija sa zainteresovanim stranama, kao i rezultate praćenja efikasnosti uključivanja zainteresovanih strana.
Ovaj Plan uključivanja zainteresovanih strana predstavlja krovni, sveobuhvatni SEP na projektnom nivou, a za projekat unapređenja sektora upravljanja otpadom u Crnoj Gori. Dokument definiše opšti okvir, principe, procedure i minimalne zahtjeve za uključivanje zainteresovanih strana u skladu sa ESS 10 Svjetske Banke. Za specifične komponente projekta i područja sa posebnim ili izraženijim ekološkim i socijalnim rizicima biće pripremljeni, objavljeni i primijenjeni posebni, specifični Planovi uključivanja zainteresovanih strana za ta područja, a prije početka aktivnosti predmetnim lokacijama. Ovi SEP-ovi, koji su specifični za određenu lokaciju, konkretizovaće zahtjeve ovog krovnog  SEP-a (na nivou projekta), na nivo konkretnog područja, u skladu sa pratećim (ESIA) i ESMP.
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Ovaj Plan se primjenjuje na sve komponente i faze projekta unapređenja sektora upravljanja otpadom u Crnoj Gori, uključujući fazu pripreme projekta, izradu dokumentacije iz oblasti životne sredine i društvenih pitanja, fazu implementacije, kao i fazu završetka projekta.

Ovim dokumentom se definiše okvir za uključivanje zainteresovanih strana na nivou projekta, dok se detaljna identifikacija zainteresovanih strana, metode uključivanja, rasporedi konsultacija i lokalni kanali komunikacije razrađuju kroz zasebne, lokacijski specifične SEP-ove, koji se pripremaju za projektne komponente i lokacije sa specifičnim ekološkim i društvenim uticajima. Lokacijski specifični SEP-ovi čine sastavni dio relevantnih ESIA/ESMP paketa i u potpunosti su usklađeni sa ovim dokumentom i zahtjevima ESS10.

Ciljevi ovog SEP-a su:
· identifikacija svih relevantnih strana pogođenih projektom i drugih zainteresovanih strana, uključujući ranjive i marginalizovane grupe;
· obezbjeđivanje blagovremenog objavljivanja tačnih, relevantnih i razumljivih informacija o projektu, njegovim aktivnostima, dinamici, potencijalnim rizicima po životnu sredinu i društvo i mjerama za upravljanje rizicima;
· omogućavanje smislenog učešća zainteresovanih strana u procesima planiranja projekta, pripreme dokumentacije iz oblasti zaštite životne sredine i društvenih pitanja i implementacije projekta, na način koji je srazmjeran prirodi i rizicima projektnih aktivnosti;
· obezbjeđivanje da se stavovi, zabrinutosti i sugestije zainteresovanih strana na odgovarajući način razmotre i, gdje je to izvodljivo, integrišu u procese donošenja odluka, uključujući razvoj i sprovođenje mjera za upravljanje rizicima po životnu sredinu i društvo; 
· obezbjeđivanje prilagođenog i inkluzivnog pristupa uključivanju ranjivih i marginalizovanih grupa, u cilju uklanjanja prepreka za učešće i obezbjeđivanja jednakog pristupa informacijama i konsultacijama;
· uspostavljanje efikasnog, dostupnog i transparentnog žalbenog mehanizma koji omogućava blagovremeni prijem, razmatranje i rješavanje zabrinutosti i pritužbi u vezi sa projektom;
· obezbjeđivanje sistematske dokumentacije i izvještavanja o aktivnostima uključivanja zainteresovanih strana, rezultatima konsultacija i funkcionisanju žalbenog mehanizma.

[bookmark: _Toc221173847]Opis projekta

MWSIP projekat ima za cilj unapređenje sistema upravljanja otpadom u Crnoj Gori kroz institucionalne reforme, infrastrukturna ulaganja i sanaciju postojećih ekoloških problema, uz primjenu dobre međunarodne prakse kao i ekoloških i društvenih standarda SB. Projekat se sastoji od sljedećih komponenti i podkomponenti:
· Komponenta 1: Unapređenje upravljanja sektorom otpada i institucionalni razvoj
Ova komponenta se fokusira na jačanje regulatornog okvira, mehanizama sprovođenja propisa i institucionalnih kapaciteta, uz uključivanje državnih organa, sektorskih institucija, opštinske uprave, javnih komunalnih preduzeća, privatnih operatera u oblasti otpada i drugih relevantnih aktera u sektoru, pri čemu je poseban naglasak stavljen na integraciju rodne ravnopravnosti, jednakog pristupa učešću i inkluzivnih procesa donošenja odluka. Aktivnosti podržavaju sprovođenje odredbi Zakona o upravljanju otpadom i Državnog plana upravljanja otpadom, kroz usklađivanje regulatornog okvira sa pravnom tekovinom Evropske Unije (EU) u oblasti otpada, unapređenje sistema prikupljanja podataka, mehanizama transparentnosti, međuinstitucionalne koordinacije, kao i strukturirano uključivanje javnih institucija i pružalaca usluga. Rodna ravnopravnost i klimatska otpornost integrišu se kroz institucionalne, regulatorne i operativne strukture, uz obezbjeđivanje ravnopravnog učešća žena i muškaraca u aktivnostima jačanja kapaciteta, institucionalne procese i mehanizme uključivanja zainteresovanih strana.
· Podkomponenta 1.1: Tehnička podrška za jačanje regulatornog okvira
Ova podkomponenta uključuje ministarstva, regulatorna tijela, inspekcijske organe, opštine, operatere u oblasti otpada i organizacije za produženu odgovornost proizvođača u proces izrade, revizije i harmonizacije regulatornog okvira u oblasti upravljanja otpadom. Aktivnosti obuhvataju pripremu podzakonskih akata, pravilnika i tehničkih smjernica za opštinske usluge upravljanja otpadom, sisteme produžene odgovornosti proizvođača (EPR), upravljanje opasnim i industrijskim otpadom, elektronske sisteme izvještavanja i monitoringa, kao i regulaciju otpada od građenja i rušenja, uz podršku koordinisanom sprovođenju od strane nadležnih javnih institucija i  zainteresovanih strana podložnih regulaciji. 
· Podkomponenta 1.2: Jačanje institucionalnih kapaciteta za unaprijeđeno upravljanje otpadom
Ova podkomponenta se fokusira na jačanje kapaciteta državnih i opštinskih organa, javnih komunalnih preduzeća, privatnih operatera otpadom i institucionalnih pružalaca usluga. Aktivnosti uključuju programe obuke, radionice, šeme sertifikacije i praktičnu obuku u oblastima sakupljanja, sortiranja, reciklaže, tretmana otpada, usklađenosti sa propisima i primjene EPR-a, uz rodno inkluzivan pristup prilikama za jačanje kapaciteta, kao i unapređenje i integraciju državnih i opštinskih informacionih sistema za otpad koje koriste javne institucije i operateri u sektoru.
· Podkomponenta 1.3: Podizanje svijesti javnosti, promjena ponašanja i podrška opštinama za unaprijeđeno upravljanje otpadom
Ova podkomponenta obuhvata opštine, lokalne zajednice, škole, organizacije civilnog društva, medije i javne institucije u cilju osmišljenog podizanja svijesti, promjenu ponašanja i jačanje lokalnih kapaciteta. Aktivnosti obuhvataju izradu nacionalnih i lokalnih komunikacionih planova, sprovođenje kampanja za podizanje svijesti javnosti, aktivnosti usmjerene na promjenu ponašanja u odabranim opštinama, kao i diferenciranu tehničku i finansijsku podršku opštinama na osnovu učinka i nivoa spremnosti, uz rodno odgovorne komunikacione pristupe i inkluzivno učešće žena i muškaraca u aktivnostima angažovanja zajednice, pružajući podršku lokalnim organima i zainteresovanim stranama u zajednici u unapređenju praksi upravljanja otpada.
· Komponenta 2: Unapređenje infrastrukture za upravljanje otpadom
Ova komponenta se fokusira na razvoj infrastrukture i operativnu saradnju između opština, javnih komunalnih preduzeća, pružalaca tehničkih usluga i eksperata za upravljanje otpadom kroz uspostavljanje sistema Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću. Aktivnosti podržavaju međuopštinsku saradnju, strukture pružanja usluga, upravljanje infrastrukturom i profesionalni razvoj kapaciteta, u skladu sa ekološkim standardima EU.
· Podkomponenta 2.1: Uspostavljanje Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću
Ova potkomponenta podržava uspostavljanje regionalnog sistema upravljanja otpadom koji opslužuje opštine Nikšić, Šavnik i Plužine, uz mogućnost budućeg proširenja na Kotor, Herceg Novi i Žabljak (što će biti utvrđeno prije procjene projekta). Aktivnosti uključuju izgradnju i rad Centra za upravljanje otpadom u Nikšiću, razvoj sistema dvostrukog sakupljanja otpada u opštinama učesnicama, uspostavljanje reciklažnih dvorišta u Šavniku i Plužinama za predaju reciklažnih materijala od strane građana, razvoj osnovne infrastrukture za reciklažna dvorišta, nabavku transportne opreme za reciklabilne materijale i organizaciju tokova otpada između opština i regionalnog centra. Zainteresovane strane uključuju lokalnu samoupravu, javna komunalna preduzeća, lokalne zajednice, građane i regionalne pružaoce usluga upravljanja otpadom.
· Podkomponenta 2.2: Uspostavljanje centra za obuku i razmjenu znanja o savremenim praksama upravljanja otpadom
Ova podkomponenta uključuje opštinsko osoblje, eksperte iz oblasti upravljanja otpadom, javne institucije, obrazovne ustanove i građane kroz uspostavljanje Centra za obuku i razmjenu znanja u okviru Centra za upravljanje otpadom u Nikšiću. Aktivnosti uključuju razvoj strategija obuke, nastavnih planova i programa, digitalnih platformi za učenje, programa profesionalne obuke, radionica, pažljivo osmišljenih aktivnosti razmjene znanja i edukativnih prostora za građane, učenike i studente.
· Komponenta 3: Sanacija lokacija za odlaganje otpada
Ova komponenta se fokusira na sanaciju i smanjenje rizika po životnu sredinu koji potiče od naslijeđenih lokacija odlaganja otpada kroz koordinisano djelovanje državnih institucija, organa za zaštitu životne sredine, pružalaca tehničkih usluga i regulatornih tijela, sa ciljem smanjenja rizika po životnu sredinu i javno zdravlje i jačanja nacionalnih sistema za upravljanje opasnim i industrijskim otpadom.
· Podkomponenta 3.1: Sanacija lokacija za odlaganje otpada (KAP)
Ova podkomponenta podržava sanaciju odlagališta čvrstog otpada na lokaciji proizvodnog pogona Kombinata aluminijuma Podgorica (KAP) kroz aktivnosti koje uključuju državne institucije nadležne za zaštitu životne sredine, tehničke operatore i regulatorne organe. Aktivnosti obuhvataju izgradnju privremenih skladišta u okviru lokacije, izgradnju trajnih projektovanih kada za odlaganje otpada sa višeslojnim sistemima zaštite, kontrolisano rukovanje, skladištenje, inkapsuliranje i trajnu izolaciju opasnih i kontaminiranih otpadnih materijala, kao i procjenu dugoročnih institucionalnih i infrastrukturnih rješenja za upravljanje opasnim otpadom u Crnoj Gori. Područje KAP-a predstavlja centralni operativni i ekološki fokus ove podkomponente.
· Komponenta 4: Upravljanje projektom
Ova komponenta podržava implementaciju projekta kroz koordinisano angažovanje implementacione agencije, Jedinice za implementaciju projekta, Jedinice za tehničku podršku, državnih institucija i Svjetske Banke. Aktivnosti uključuju koordinaciju projekta, zapošljavanje osoblja, operativno upravljanje, nabavke, finansijsko upravljanje, sprovođenje ekoloških i društvenih mjera zaštite, sisteme monitoringa i evaluacije, mehanizme izvještavanja i strukturiranu koordinaciju među institucionalnim zainteresovanim stranama uključenim u realizaciju projekta.

Isključivo za službenu upotrebu


35
Isključivo za službenu upotrebu
[bookmark: _Toc221173848]KONSULTACIJE SA ZAINTERESOVANIM STRANAMA I ZAHTJEVI ZA OBJAVLJIVANJE

U naredna dva podpoglavlja prikazani su glavni nacionalni i međunarodni zahtjevi koji predstavljaju osnovu za izradu i sprovođenje ovog SEP-a. 
 
[bookmark: _Toc221173849]Nacionalni zahtjevi

Iako nacionalno zakonodavstvo ne definiše proces uključivanja zainteresovanih strana na identičan način kao Standard ESS10, u ovom poglavlju dat je pregled relevantnih nacionalnih zakonskih propisa i strateških dokumenata iz oblasti zaštite životne sredine i upravljanja otpadom koji su primjenjivi na cjelokupnu realizaciju ovog projekta. Pored toga, predstavljeni zakonodavni okvir daje pregled šireg konteksta upravljanja društvenim aspektima projekta, kao i prava koja je neophodno obezbijediti i garantovati svim relevantnim zainteresovanim stranama projekta, ne samo tokom aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana, već i tokom same implementacije projekta. 
 
[bookmark: _Toc219295800][bookmark: _Toc220503794]Tabela 1. Pravni i regulatorni okvir
	Nacionalne politike i propisi iz oblasti zaštite životne sredine i društvenih pitanja

	Strateški dokumenti

	Državni plan upravljanja otpadom za period 2025–2029.
	Ovim Planom utvrđuju se nacionalni okvir, prioriteti i mjere za upravljanje otpadom u periodu 2025–2029, uključujući mjere relevantne za sanaciju i rekultivaciju lokacija za odlaganje otpada, u skladu sa nacionalnim sistemom upravljanja otpadom i mehanizmima za njegovu primjenu na državnom nivou.

	Zakonodavstvo

	Zakon o životnoj sredini („Službeni list Crne Gore“, br. 052/16, 073/19, 84/24)
	Ovim zakonom utvrđuju se principi zaštite životne sredine i održivog razvoja, kao i instrumenti i mjere zaštite životne sredine i druga pitanja od značaja za upravljanje u oblasti životne sredine.

	Zakon o upravljanju otpadom („Službeni list Crne Gore“, br. 034/24, 092/24)
	Ovim zakonom uređuje se sistem upravljanja otpadom, odgovornosti i zahtjevi za obavljanje djelatnosti upravljanja otpadom, kao i druga pitanja od značaja za upravljanje otpadom u Crnoj Gori.

	Zakon o slobodnom pristupu informacijama („Službeni list Crne Gore“, br. 044/12, 030/17)
	Ovim zakonom uređuje se pravo na slobodan pristup informacijama i postupak ostvarivanja tog prava u odnosu na informacije kojima raspolažu organi javne uprave, uključujući pravila relevantna za objavljivanje informacija.

	Zakon o rodnoj ravnopravnosti („Službeni list Republike Crne Gore“, br. 46/07 i „Službeni list Crne Gore“, br. 73/10, 40/11, 35/15)
	Ovim zakonom uređuje se ostvarivanje rodne ravnopravnosti i ostvarivanje prava na osnovu ravnopravnosti polova, uključujući mjere usmjerene na uklanjanje diskriminacije po osnovu pola i obezbjeđivanje jednakih mogućnosti.

	Zakon o zabrani diskriminacije („Službeni list Crne Gore“, br. 46/10, 40/11, 18/14, 42/17)
	Ovim zakonom uređuje se zabrana i zaštita od diskriminacije i unapređenje jednakosti, uključujući pravni osnov za sprječavanje diskriminatornih praksi.

	Zakon o manjinskim pravima i slobodama („Službeni list Republike Crne Gore“, br. 031/06, 051/06, 038/07 i „Službeni list Crne Gore“, br. 002/11, 008/11, 031/17)
	Ovim zakonom propisuje se položaj i prava manjinskih grupa i obezbjeđuje pravni osnov za ostvarivanje i zaštitu manjinskih prava i sloboda.

	Zakon o Zaštitniku/ci ljudskih prava i sloboda Crne Gore („Službeni list Crne Gore“, br. 42/11, 32/14, 21/17)
	Ovim zakonom uređuju se nadležnosti, ovlašćenja i način rada Zaštitnika/ce ljudskih prava i sloboda u vezi sa zaštitom ljudskih prava i sloboda garantovanih Ustavom, zakonima i ratifikovanim međunarodnim instrumentima o ljudskim pravima.


 
[bookmark: _Toc221173850]Međunarodni zahtjevi 
 
Imajući u vidu da se projekat realizuje u skladu sa Ekološkim i socijalnim standardima SB, neophodno je da se svi primjenjivi zahtjevi koji se odnose na uključivanje zainteresovanih strana uzmu u obzir i dosljedno primjenjuju tokom cijelog perioda implementacije projekta. 

Ovaj SEP izrađen je u skladu sa Standardom SB o zaštiti životne sredine i društvenim pitanjima ESS10: Uključivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija. Pored standarda ESS10, SEP odražava principe definisane u Smjernicama za integrisanje standarda i principa ljudskih prava, uključujući rodnu ravnopravnost, u programske prijedloge bilateralne njemačke tehničke i finansijske saradnje, kao i Principima za digitalni razvoj. U okviru Principa za digitalni razvoj, posebna pažnja posvećena je principu zaštite privatnosti i bezbjednosti, koji je od značaja za sprovođenje ovog SEP-a.
 
Standard ESS10 Svjetske Banke, zajedno sa pratećim Smjernicama za uključivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija, definiše uključivanje zainteresovanih strana kao transparentan, inkluzivan i smislen proces konsultacija i angažovanja koji se sprovodi tokom cjelokupnog trajanja životnog ciklusa projekta i koji podstiče povratne informacije, odnosno učešće zainteresovanih strana. Proces uključivanja zainteresovanih strana razvijen je na sistematičan način, omogućavajući korisniku kredita da izgradi i održi konstruktivne odnose sa svim zainteresovanim stranama u projektu. Sve aktivnosti i procesi u vezi sa uključivanjem zainteresovanih strana osmišljeni su tako da obezbijede efikasno i inkluzivno uključivanje svih grupa zainteresovanih strana, uz posebnu pažnju posvećenu ranjivim i marginalizovanim grupama, kako bi se osiguralo njihovo smisleno učešće u procesu uključivanja zainteresovanih strana.

Nadalje, Klijent je u obavezi da obezbijedi potpuno, informisano i kontinuirano učešće i razmjenu informacija sa svim relevantnim zainteresovanim stranama tokom svih faza projekta. Ovo se postiže pravovremenim objavljivanjem informacija, sprovođenjem konsultacija sa zainteresovanim stranama i uspostavljanjem i primjenom efikasnog žalbenog mehanizma, koji su zasnovani na principima informisanih konsultacija i učešća. Shodno tome, ovaj SEP ima za cilj da obezbijedi sveobuhvatno učešće i uključenost svih relevantnih zainteresovanih strana projekta, sa ciljem omogućavanja ranog, sistematičnog i efikasnog pristupa identifikaciji i ublažavanju potencijalnih uticaja na društveno okruženje.
 
Radi obezbjeđivanja efikasne primjene navedenih principa dobre međunarodne prakse, ovaj SEP je strukturiran tako da obuhvata sljedeće ključne komponente: pristup uključivanju zainteresovanih strana, identifikaciju i analizu zainteresovanih strana, program uključivanja zainteresovanih strana i žalbeni mehanizam. 
 
Pored toga, Crna Gora je ratifikovala niz međunarodnih ugovora i konvencija, uz kontinuirani proces usklađivanja nacionalnog zakonodavstva sa pravnom tekovinom EU u okviru domaćeg pravnog i strateškog okvira. Detaljniji pregled relevantnih konvencija, zajedno sa prethodno navedenim standardima SB, dat je u nastavku: 
 
· Okvir za zaštitu životne sredine i društvenih pitanja Svjetske Banke, sa posebnim naglaskom na standard ESS10 (Uključivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija);
· Smjernice Svjetske banke za ESS10: Uključivanje zainteresovanih strana i objavljivanje informacija, 2018;
· Osnovni standardi rada Međunarodne organizacije rada (ILO); Smjernice za integrisanje standarda i principa ljudskih prava, uključujući rodnu ravnopravnost, u programske prijedloge bilateralne njemačke tehničke i finansijske saradnje; 
· Arhuska konvencija o pristupu informacijama, učešću javnosti u donošenju odluka i pravu na pravnu zaštitu u pitanjima životne sredine, 1998.  
 
 
Arhuska konvencija (Konvencija o dostupnosti informacija, učešću javnosti u donošenju odluka i pravu na pravnu zaštitu u pitanjima životne sredine) sastavni je dio nacionalnog pravnog sistema od 2009. godine. Pristup pravnoj zaštiti u pitanjima životne sredine regulisan je kroz veći broj zakonskih akata kojima su u potpunosti prenesene relevantne odredbe EU koje uređuju pristup javnosti informacijama o životnoj sredini i učešće javnosti u donošenju odluka u oblasti životne sredine, uz potpuno usklađivanje sa Arhuskom konvencijom. Osnovni cilj ove Konvencije jeste da „garantuje prava na pristup informacija, učešće javnosti u donošenju odluka i pravo na pravnu zaštitu u pitanjima životne sredine“. U tom smislu, Konvencija uspostavlja odredbe koje obezbjeđuju „odgovornost i transparentnost u procesu donošenja odluka i jačaju podršku javnosti u donošenju odluka u oblasti životne sredine“. Arhuska konvencija prepoznaje da javnost mora biti informisana o procedurama učešća u donošenju odluka u oblasti životne sredine, imati slobodan pristup tim procedurama i biti upoznata sa načinima njihovog korišćenja, te potvrđuje značaj uloge koju pojedinci, nevladine organizacije i privatni sektor mogu imati u zaštiti životne sredine.
 
Crna Gora je ratifikovala i Espoo konvenciju o procjeni uticaja na životnu sredinu, njena dva amandmana, kao i SEA Protokol uz Espoo konvenciju (Protokol o strateškoj procjeni uticaja na životnu sredinu uz Konvenciju o procjeni uticaja na životnu sredinu) („Službeni list Crne Gore“, br. 02/09).
 
Konvencija za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda ratifikovana je od strane Crne Gore 2003. godine, sa osnovnim ciljem obezbjeđivanja primjene objektivnih standarda i omogućavanja pojedincima da traže zaštitu od zloupotrebe vlasti.

Evropska socijalna povelja garantuje ostvarivanje osnovnih socijalnih i ekonomskih prava bez diskriminacije. Prava obuhvaćena Poveljom uključuju pravo na rad, pravo na socijalnu i zdravstvenu zaštitu, kao i pravo na socijalnu, pravnu i ekonomsku zaštitu porodice, sa naglaskom na zaštitu i pomoć radnicima migrantima i njihovim porodicama.
 
 


[bookmark: _Toc221173851]IDENTIFIKACIJA I ANALIZA ZAINTERESOVANIH STRANA 

Identifikacija i analiza zainteresovanih strana vrši se na osnovu obima planiranog projekta, pri čemu će se dio ključnih ulaznih podataka za identifikaciju i analizu zainteresovanih strana pribaviti tokom aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana koje će se sprovoditi u okviru izrade ovog SEP-a. Planirano je da se aktivnosti angažovanja zainteresovanih strana prvenstveno sprovedu na lokaciji KAP-a, s obzirom na to da projekat u ovoj fazi na toj lokaciji ima potreban stepen razrađenosti. Kada je u pitanju Regionalni centar za upravljanje otpadom u Nikšiću, angažovanje zainteresovanih strana će se sprovesti kada bude izrađena tehnička dokumentacija za projekat. SEP će biti ažuriran nakon oba navedena procesa angažovanja zainteresovanih strana, a neophodne izmjene će biti shodno tome integrisane u ažurirani SEP.

 Međutim, za potrebe izrade ovog nacrta, u nastavku su predstavljene ključne zainteresovane strane koje su identifikovane tokom realizacije prethodne faze projekta (izrada ESIA Izvještaja i EIA Studije 2022. godine, za lokaciju KAP-a), kao i one koje su identifikovane putem desk analize i obilaska terena sprovedenog u okviru pripreme ovog dokumenta.

[bookmark: _Toc221173852]Metodologija

Raznovrsna priroda projektnih aktivnosti, uključujući sve komponente i podkomponente projekta, dovela je do izrade SEP-a koji zainteresovane strane sagledava kako u kontekstu šireg (opšteg) okvira projektnih aktivnosti, tako i u kontekstu konkretnih aktivnosti koje se sprovode na konkretnoj lokaciji. Zainteresovane strane u okviru ovog SEP-a inicijalno su kategorizovane na nivou projekta, zatim razvrstane prema svojim ulogama u projektu, da bi na kraju bile predstavljene na nivou pojedinačnih zainteresovanih strana koje su identifikovane u vezi sa aktivnostima koje se sprovode na lokaciji.

Identifikacija zainteresovanih strana sprovedena je na osnovu sljedećih razmatranja:
· obim projektnih aktivnosti i lokacije na kojima će se te aktivnosti sprovoditi;
· potencijalni ekološki i društveni rizici, uključujući privremene i dugoročne uticaje;
· institucionalni mandati, uloge i odgovornosti u sektorima upravljanja otpadom i zaštite životne sredine;
· interesi i uticaj na sprovođenje projekta (npr. institucije odgovorne za izdavanje dozvola, inspekcijski nadzor, pružanje javnih usluga ili učešće u procesima planiranja);
· potreba za specifičnim mjerama uključivanja usmjerenim na ranjive i marginalizovane grupe.

Zainteresovane strane su klasifikovane u dvije glavne kategorije: Strane pogođene projektom (PAP) i Ostale zainteresovane strane (OIP). S obzirom na to da ovaj projekat uključuje širok spektar aktivnosti, kako na terenu tako i kancelarijskih aktivnosti, opseg zainteresovanih strana biće predstavljen u kontekstu navedenih tipova projektnih aktivnosti. Ovo je urađeno kako bi se uzeli u obzir različiti potencijalni uticaji, uloge i interesi zainteresovanih strana u projektu.

Pored ove dvije glavne grupe, Korisnici projekta su prepoznati kao važna grupa zainteresovanih strana, prvenstveno zbog složenosti i broja projektnih aktivnosti, jer će njihovo sprovođenje zahtijevati kontinuiranu komunikaciju i saradnju između ovih strana.

Prije predstavljanja grupa zainteresovanih strana, važno je napraviti jasnu razliku između projektnih komponenti koje se odnose na aktivnosti na lokaciji i komponenti koje se odnose na aktivnosti kancelarijskog tipa. Razlog za ovakvu podjelu leži u činjenici da će ova dva tipa projekata zahtijevati različite pristupe angažovanju zainteresovanih strana, prvenstveno zbog različite prirode ova dva seta aktivnosti. Time je podjela projektnih aktivnosti, koja predstavlja osnovu ovog SEP-a, sljedeća:
· Aktivnosti na lokaciji: Potkomponenta 2.1 (Uspostavljanje Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću) i Potkomponenta 3.1 (Sanacija lokacija za odlaganje otpada (KAP)).
· Kancelarijske aktivnosti: Komponenta 1 (Unapređenje upravljanja sektorom otpada i institucionalni razvoj), uključujući sve tri njene potkomponente; Potkomponenta 2.2 (Uspostavljanje centra za obuku i razmjenu znanja o savremenim praksama upravljanja otpadom) i Komponenta 4 (Upravljanje projektom).  

[bookmark: _Toc221173853]Strane pogođene projektom (PAP)

Strane pogođene projektom obuhvataju pojedince ili grupe koje mogu biti direktno ili indirektno pogođene projektnim aktivnostima.

· Za kancelarijske aktivnosti:
· Učesnici u programima jačanja kapaciteta, radionicama, programima sertifikacije i praktičnoj obuci;
· Javna komunalna preduzeća, privatni operateri za sakupljanje otpada;
· Opštinsko osoblje;
· Stručnjaci;
· Ranjivi i marginalizovani pojedinci i grupe.

· Za aktivnosti na lokaciji:
Regionalni centar za upravljanje otpadom u Nikšiću
· Radnici u Željezari, budući da su djelovi objekta u aktivnoj upotrebi za poslovne aktivnosti koje moraju biti u potpunosti usklađene sa izgradnjom i radom Centra za upravljanje otpadom, kako bi se izbjeglo uznemiravanje bilo koje strane tokom izgradnje i rada;
· Stanovništvo koje živi u blizini lokacije Centra za upravljanje otpadom i duž pristupnih puteva, koje može biti izloženo privremenim uticajima tokom izgradnje (kao što su buka, prašina i povećan intenzitet saobraćaja);
· Lokalna domaćinstva i privredni subjekti u zoni uticaja, uključujući one koji mogu biti pogođeni promjenama u obrascima saobraćaja ili ograničenjima pristupa tokom građevinskih radova;
· Lokalna komunalna preduzeća i njihovi zaposleni, kao i operateri uključeni u funkcionisanje sistema upravljanja otpadom;
· Opština Nikšić, kako u pogledu predmetnog projekta, tako i njihove individualne investicije vezane za transfer stanicu u okviru ukupnog kompleksa;
· Opštinske vlasti u Šavniku i Plužinama kao definitivni korisnici Regionalnog centra za upravljanje otpadom, te Kotoru, Herceg Novom i Žabljaku kao potencijalni korisnici;
· Reciklažna dvorišta u Šavniku i Plužinama;
· Ranjivi i marginalizovani pojedinci i grupe.

Odlagalište čvrstog otpada KAP-a
· Stanovnici u zoni uticaja projekta koji mogu izraziti zabrinutost u vezi sa upravljanjem kontaminiranim materijalom, stvaranjem prašine i bezbjednošću tokom aktivnosti sanacije;
· Formalni i neformalni korisnici okolnog zemljišta i prostora (u mjeri u kojoj su identifikovani kao relevantni), uključujući subjekte koji se nalaze u neposrednoj blizini lokacije;
· Subjekti koji posluju u okviru industrijske zone i drugi obližnji korisnici zemljišta;
· Radnici angažovani na poslovima sanacije i povezanim aktivnostima;
· Lokalna komunalna preduzeća i pružaoci komunalnih usluga u ovom području (vodosnabdijevanje, upravljanje otpadom itd.);
· Crnogorski elektrodistributivni sistem (CEDIS), s obzirom na to da se jedan od stubova njihovog dalekovoda nalazi u sredini odlagališta;
· Ranjivi i marginalizovani pojedinci i grupe.

1. [bookmark: _Toc220333684][bookmark: _Toc220499996][bookmark: _Toc220503545][bookmark: _Toc220505525][bookmark: _Toc221173854]
2. [bookmark: _Toc220333685][bookmark: _Toc220499997][bookmark: _Toc220503546][bookmark: _Toc220505526][bookmark: _Toc221173855]
3. [bookmark: _Toc220333686][bookmark: _Toc220499998][bookmark: _Toc220503547][bookmark: _Toc220505527][bookmark: _Toc221173856]
3.1. [bookmark: _Toc220333687][bookmark: _Toc220499999][bookmark: _Toc220503548][bookmark: _Toc220505528][bookmark: _Toc221173857]
3.1.1. [bookmark: _Toc220333688][bookmark: _Toc220500000][bookmark: _Toc220503549][bookmark: _Toc220505529][bookmark: _Toc221173858]
[bookmark: _Toc221173859]Ranjivi i marginalizovani pojedinci i grupe

Ranjive i marginalizovane grupe mogu obuhvatati starije osobe, socijalno ugrožena domaćinstva, osobe sa invaliditetom, žene u nepovoljnom položaju, domaćinstva sa ograničenim pristupom digitalnim kanalima komunikacije, sakupljače sekundarnih sirovina, kao i druge grupe koje mogu imati prepreke u pristupu informacijama i učešću u konsultacijama.

Za ove grupe biće primijenjene ciljane i prilagođene mjere uključivanja, uključujući kombinovanu upotrebu digitalnih i nedigitalnih komunikacionih kanala, prilagođavanje formata informacija, izbor pristupačnih lokacija i termina, kao i organizovanje ciljanih informativnih sastanaka u manjim grupama, gdje je to potrebno.

[bookmark: _Toc221173860]Ostale zainteresovane strane (OIP)

Ostale zainteresovane strane obuhvataju institucije, organizacije i grupe koje imaju interes za projekat ili mogu uticati na njegovu implementaciju, uključujući:

· Ministarstvo ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera i Jedinicu za implementaciju projekta;
· Jedinicu za tehničku podršku;
· Agenciju za zaštitu životne sredine (EPA);
· Lokalne samouprave uključene u realizaciju projektnih aktivnosti;
· Relevantna resorna ministarstva i državne organe, u skladu sa njihovim nadležnostima;
· Nevladine organizacije aktivne u oblastima zaštite životne sredine, javnog zdravlja, transparentnosti, sakupljanja i upravljanja otpadom i učešća javnosti;
· Organizacije zasnovane u zajednici, u oblasti upravljanja otpadom i javnog zdravlja u relevantnim opštinama, uključujući sakupljače otpada;
· Akademsku i stručnu zajednicu;
· Mediji.

Ostale zainteresovane strane su u najvećoj mjeri iste kako za aktivnosti koje se sprovode na lokaciji, tako i za kancelarijske aktivnosti, s obzirom na to da predstavljaju zainteresovane strane sa opštim i širim interesom za projekat u cjelini i njegovu implementaciju.

[bookmark: _Toc221173861]Korisnici projekta

Projekat će donijeti koristi širokom spektru zainteresovanih strana na nacionalnom, opštinskom i lokalnom nivou kroz jačanje sistema upravljanja otpadom, unapređenje infrastrukture i smanjenje rizika po životnu sredinu. U okviru Komponente 1, primarni korisnici biće nacionalne institucije i opštine širom Crne Gore, koje će ostvariti unapređenje institucionalnih kapaciteta, tehničkih vještina i regulatorne podrške za sprovođenje Zakona o upravljanju otpadom, Državnog plana upravljanja otpadom i odgovarajućih lokalnih planova upravljanja otpadom. Opštine će dodatno imati koristi od ciljane tehničke pomoći koja će dovesti do unapređenja kvaliteta pružanja usluga. U okviru Komponente 2, glavni korisnici biće građani opština Nikšić, Šavnik i Plužine, uz moguću uključenost opština Kotor, Herceg Novi i Žabljak, koji će imati koristi od unaprijeđenih usluga upravljanja otpadom, poboljšanih ekoloških uslova i pozitivnih efekata na javno zdravlje kroz uspostavljanje Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću. Ovaj objekat će opsluživati 75.000 ili više stanovnika i podržati održivo recikliranje i obradu otpada u skladu sa ekološkim standardima EU. U okviru Komponente 3, zajednice u blizini lokacije KAP-a u Podgorici imaće koristi od sanacije kontaminirane lokacije odlagališta otpada, smanjenja ekoloških i zdravstvenih rizika, kao i sanacije degradiranog zemljišta za potencijalnu buduću ekonomsku upotrebu. Indirektni korisnici projekta biće privatni operateri u oblasti upravljanja otpadom, obrazovne i institucije za obuku, kao i organizacije civilnog društva uključene u aktivnosti podizanja svijesti, obuke i jačanja kapaciteta, koje će doprinijeti razvoju kulture održivog upravljanja otpadom na nivou cijele države.

[bookmark: _Toc221173862]Identifikacija i analiza zainteresovanih strana na lokaciji

Identifikacija zainteresovanih strana za projektne aktivnosti koje se sprovode na lokaciji započeta je isključivo za odlagalište čvrstog otpada KAP. Kao što je prethodno navedeno, ovaj dio projekta je dostigao određeni stepen razvoja, u smislu da su lokacija i obim radova jasno definisani kroz Glavni projekat.

[bookmark: _Toc221173863][bookmark: _Toc220256448]Identifikacija zainteresovanih strana na lokaciji odlagališta čvrstog otpada KAP-a 

Identifikacija zainteresovanih strana u području pod uticajem projekta (AoI) sprovedena je prvenstveno na osnovu obilaska terena, koji je realizovan u decembru 2025. godine za potrebe ovog zadatka. Važno je napomenuti da je obilazak terena sproveden kao pripremna aktivnost za planirano socio-ekonomsko istraživanje u području pod uticajem projekta, te je sam obilazak imao određena ograničenja, budući da je područje koje se nalazi u neposrednoj blizini lokacije za odlaganje čvrstog otpada karakterisano postojanjem nelegalnog naselja, smještenog uz samu lokaciju odlagališta. Podaci o tačnom periodu nastanka ovog naselja nijesu dostupni u zvaničnim izvorima, niti ih je mogla pružiti uprava KAP-a, ali je utvrđeno da je naselje izgrađeno prije zvaničnog zatvaranja lokacije za odlaganje čvrstog otpada 2012. godine. Razlog zbog kojeg se ovo naselje smatra nelegalnim jeste činjenica da su objekti izgrađeni bez potrebnih dozvola, na zemljištu u državnoj i lokalnoj svojini, te da isti nikada nijesu legalizovani, iako se i dalje koriste. Međutim, uprkos činjenici da nacionalne i lokalne vlasti nijesu riješile status ovih objekata, lica koja ih koriste predstavljaju primarne zainteresovane strane koje će biti obuhvaćene aktivnostima uključivanja zainteresovanih strana koje će se sprovoditi u okviru ovog projekta.
Kada je riječ o nelegalnom naselju, obilaskom terena sprovedenim u svrhu pripreme predstojećeg socio-ekonomskog istraživanja identifikovano je pet kuća koje se trenutno koriste za stanovanje, kao i 21 stambeni objekat za koji nije bilo moguće utvrditi da li se trenutno koriste.
Pored nelegalnog naselja, lokacija odlagališta čvrstog otpada okružena je i drugim subjektima, i to: bazeni crvenog mulja koji su u vlasništvu privatne kompanije „WEG Kolektor“ d.o.o.; neregulisano stovarište sekundarnih sirovina (vlasnik/upravljač nepoznat); privatno preduzeće „Termoelektro“ d.o.o. koje se nalazi na zemljištu u vlasništvu vlasnika kombinata aluminijuma i ne posjeduje vlasničke listove za zemljište; kao i Kombinat aluminijuma Podgorica, u vlasništvu kompanije „UNIPROM“ d.o.o. Pregled svih navedenih zainteresovanih strana u području pod uticajem projekta prikazan je na slici[footnoteRef:1] ispod. [1:  Stambeni objekti predstavljaju objekte koji su izgrađeni u stambene svrhe, ali obilazak terena nije omogućio pouzdanu identifikaciju načina korišćenja ovih objekata, te će isti biti utvrđen kroz sprovođenje socio-ekonomskog istraživanja. Kuće predstavljaju objekte za koje je evidentno da se trenutno koriste za stanovanje.] 

Pored navedenih zainteresovanih strana, ovaj Plan obuhvata i nacionalne i lokalne organe vlasti, koji su od ključnog značaja za planiranje i sprovođenje projekta, kao i za implementaciju samog Plana. Imajući u vidu njihovu aktivnu ulogu u projektu, MERS predstavlja glavnog institucionalnog zainteresovanog aktera, zajedno sa Agencijom za zaštitu životne sredine. Pored ovih institucija, Glavni grad Podgorica i Opština Zeta predstavljaju ključne zainteresovane strane, od suštinskog značaja za realizaciju projekta, posebno sa aspekta imovinsko-pravnih odnosa i upravljanja lokalnim komunalnim uslugama tokom trajanja projekta. Uz njih, važnu ulogu imaju i lokalna komunalna preduzeća za upravljanje otpadom (kako iz Glavnog grada Podgorice, tako i iz Opštine Zeta), kao i druge lokalne službe (vodovod, komunalne službe i dr.). Konačno, CEDIS predstavlja značajnu zainteresovanu stranu, budući da se jedan od njihovih nadzemnih dalekovoda nalazi u središnjem dijelu lokacije odlagališta čvrstog otpada, te će ovaj aspekt morati biti adekvatno upravljan i usaglašen u koordinaciji sa CEDIS-om tokom izvođenja građevinskih radova, kako bi se obezbijedilo očuvanje i pravilno upravljanje javnom infrastrukturom i uslugama u predmetnom području. 

[bookmark: _Toc221173864]Analiza zainteresovanih strana na lokaciji odlagališta čvrstog otpada KAP-a

Projektno područje karakteriše prisustvo većeg broja različitih zainteresovanih strana, počevši od domaćinstava koja ne posjeduju riješene imovinsko-pravne odnose nad zemljištem, do privatnih kompanija i pružalaca javnih usluga. Složenost strukture zainteresovanih strana u okviru ovog projekta dodatno se ogleda i na institucionalnom nivou, imajući u vidu činjenicu da projektno područje još uvijek nije administrativno razgraničeno (u pogledu imovinsko-pravnih odnosa) između Glavnog grada Podgorice i nedavno osnovane Opštine Zeta. Sve navedene okolnosti zahtijevaju pažljivo, detaljno i sistematično sprovođenje procesa uključivanja zainteresovanih strana, koji će biti planiran u skladu sa rezultatima predstojećeg socio-ekonomskog istraživanja, kao i sprovedenih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana sa lokalnim i nacionalnim institucijama.

Kada je riječ o strukturi lokalne zajednice u projektnom području, ne postoje zvanični statistički podaci koji bi se mogli koristiti za utvrđivanje demografskih i socio-ekonomskih karakteristika tako male zajednice, te će njihovi socio-ekonomski uslovi biti definisani i opisani na osnovu rezultata socio-ekonomskog istraživanja koje je planirano za januar 2026. godine.

Na kraju, analiza zainteresovanih strana biće konačno kompletirana tek nakon sprovođenja planiranih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana, budući da u ovom trenutku nije moguće pružiti detaljnije informacije o zainteresovanim stranama, njihovim potrebama, zahtjevima i poziciji u odnosu na projekat, bez prethodne komunikacije sa njima.

ESIA specifična za lokaciju je u fazi pripreme na osnovu Idejnih projekata. Nacrt ESIA Izvještaja sa pratećim ESMP-om će takođe biti objavljen i dostupan javnosti radi povratnih informacija. ESMP će biti dio tenderske dokumentacije za dalje ažuriranje na osnovu detaljnih projekata, a nakon toga i za njegovu implementaciju. Konsultant za nadzor će biti odgovoran za obezbjeđivanje implementacije ESMP-a.

[bookmark: _Toc220256450][bookmark: _Toc221173865]Identifikacija zainteresovanih strana na lokaciji Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću
Biće dopunjeno po izradi Studije izvodljivosti i Idejnog rješenja. 

[bookmark: _Toc221173866]Analiza zainteresovanih strana na lokaciji Regionalnog centra za upravljanje otpadom u Nikšiću
Biće dopunjeno po izradi Studije izvodljivosti i Idejnog rješenja. 



[bookmark: _Toc220256452][bookmark: _Toc221173867]PLAN UKLJUČIVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

Plan uključivanja zainteresovanih strana zasniva se na osnovnim principima koji će se primjenjivati tokom svih procesa uključivanja zainteresovanih strana. Postulati uključivanja zainteresovanih strana definisani su u nastavku, nakon čega slijedi program uključivanja zainteresovanih strana na nivou projekta. 

[bookmark: _Toc221173868]Ciljevi i svrha uključivanja zainteresovanih strana 

Uključivanje zainteresovanih strana u okviru projekta sprovodiće se kao kontinuiran i iterativan proces tokom čitavog životnog ciklusa projekta, u skladu sa principima ESS10. Nivo i intenzitet uključivanja biće proporcionalni prirodi projektnih aktivnosti, nivou identifikovanih ekoloških i društvenih rizika, kao i stepenu interesa zainteresovanih strana. 

Strategija uključivanja zainteresovanih strana zasniva se na sljedećim principima:
· pravovremenost i transparentnost;
· inkluzivnost i dostupnost;
· proporcionalnost u odnosu na rizike;
· dvosmjerna komunikacija;
· dokumentovanje i praćenje;
· uključivanje građana: projekat će takođe uključivati građane kroz različite pristupe usmjerene na informisanje, konsultovanje, saradnju i osnaživanje ključnih zainteresovanih strana, uključujući institucije, eksperte, partnere iz zajednice i širu javnost. Korišćenjem on-line platformi, fokus grupa i drugih komunikacionih kanala, projekat će obezbijediti širok obuhvat, posebno stanovnika koji žive u blizini lokacija na kojima se projekat realizuje. Zainteresovanim stranama biće pružene jasne informacije o ciljevima, obimu, vremenskom okviru i koristima projekta, dok će se njihovi komentari i sugestije aktivno prikupljati tokom faza planiranja i izvođenja radova, kako bi se umanjili negativni uticaji poput saobraćajnih zastoja i buke, te kako bi se prioriteti lokalne zajednice adekvatno odrazili u implementaciji projekta. Biće uspostavljen žalbeni mehanizam, sa ciljem unapređenja transparentnosti i omogućavanja blagovremenog rješavanja pitanja i pritužbi u vezi sa građevinskim radovima i aktivnostima institucionalnog jačanja. Dodatno, istraživanje zadovoljstva korisnika u sredini trajanja projekta omogućiće integrisanje stavova zajednice u realizaciju projekta, radi postizanja boljih rezultata. Projektni tim će razviti akcione planove za postupanje po sugestijama/primjedbama zainteresovanih strana i o njima izvještavati putem istih kanala koji su korišćeni za njihovo uključivanje. Efikasnost ovih aktivnosti pratiće se kroz ključne indikatore, uključujući procenat korisnika koji učestvuju u fokus grupama ili javnim skupovima i koji izraze zadovoljstvo procesom uključivanja zainteresovanih strana, kako je definisano u Okviru rezultata. 

[bookmark: _Toc221173869]Pristup za sprovođenje javnih konsultacija i uključivanje zainteresovanih strana

Smislene konsultacije predstavljaju centralni element procesa uključivanja zainteresovanih strana i sprovodiće se u skladu sa zahtjevima ESS10. Konsultacije će biti organizovane kao dvosmjeran, inkluzivan i kontinuiran proces, koji omogućava licima pogođenim projektom i ostalim zainteresovanim stranama da izraze svoje stavove, zabrinutosti i sugestije u vezi sa projektom.

Cilj konsultacija je da se obezbijedi da se stavovi zainteresovanih strana adekvatno razmotre i ugrade u procese donošenja odluka koje se odnose na projektne aktivnosti, upravljanje ekološkim i društvenim rizicima, kao i definisanje i sprovođenje mjera ublažavanja.


[bookmark: _Toc221173870]Osnovni principi konsultacija sa zainteresovanim stranama

Konsultacije sa zainteresovanim stranama sprovodiće se u skladu sa sljedećim principima:
· pravovremenost – konsultacije će započeti u ranoj fazi projekta i nastaviće se tokom cijelog životnog ciklusa projekta;
· transparentnost – relevantne informacije biće blagovremeno objavljene i prezentovane u jasnom i razumljivom formatu;
· inkluzivnost – svim relevantnim grupama zainteresovanih strana biće omogućeno učešće u procesu konsultacija;
· dvosmjerna komunikacija – konsultacije će omogućiti razmjenu informacija i dobijanje povratnih informacija od zainteresovanih strana;
· nediskriminacija – proces konsultacija biće oslobođen prinude, manipulacije, zastrašivanja ili bilo kog oblika diskriminacije;
· proporcionalnost – obim i intenzitet konsultacija biće srazmjerni prirodi i nivou rizika i uticaja projekta;
· dokumentovanje – svi procesi konsultacija i njihovi ishodi biće adekvatno dokumentovani.

[bookmark: _Toc221173871]Vremenski okvir i faze konsultacija

Konsultacije će biti sprovedene kroz sljedeće faze:

(a) Konsultacije tokom faze pripreme projekta
Tokom ove faze, cilj je upoznavanje zainteresovanih strana sa ciljevima projekta, njegovim obuhvatom i ključnim karakteristikama, kao i identifikacija glavnih pitanja i zabrinutosti.

Aktivnosti u ovoj fazi uključuju:
· inicijalne informativne sastanke;
· konsultacije povodom nacrta Plana uključivanja zainteresovanih strana (SEP);
· prikupljanje početnih komentara i sugestija.

(b) Konsultacije tokom izrade za lokaciju specifične dokumentacije iz oblasti zaštite životne sredine i društvenih pitanja
Cilj ove faze je da se zainteresovanim stranama omogući upoznavanje sa potencijalnim ekološkim i društvenim rizicima, kao i sa predloženim mjerama upravljanja i ublažavanja uticaja.

Aktivnosti u ovoj fazi uključuju: 
· objavljivanje nacrta Procjene uticaja na životnu sredinu i društvo (ESIA) i Plana upravljanja životnom sredinom i društvenim pitanjima (ESMP);
· organizovanje javnih rasprava i konsultativnih sastanaka;
· omogućavanje dostavljanja pisanih komentara u definisanom vremenskom roku;
· razmatranje pristiglih komentara i pripremu odgovora.

(c) Konsultacije tokom implementacije projekta
Tokom faze implementacije, konsultacije imaju za cilj kontinuirano informisanje zainteresovanih strana i blagovremeno rješavanje pitanja koja se javljaju tokom realizacije projekta.

Aktivnosti u ovoj fazi uključuju:
· redovne informativne sastanke sa lokalnom zajednicom;
· ciljane konsultacije u slučajevima privremenih uticaja (npr. buka, prašina, saobraćaj);
· kontinuiranu komunikaciju putem uspostavljenih kanala;
· aktivnu primjenu Žalbenog mehanizma za rješavanje pritužbi.

(d) Konsultacije tokom završne faze projekta
U završnoj fazi, konsultacije imaju za cilj informisanje zainteresovanih strana o rezultatima projekta, kao i prikupljanje povratnih informacija o cjelokupnom procesu implementacije.

Aktivnosti u ovoj fazi uključuju:
· završne informativne sesije;
· objavljivanje sažetaka postignutih rezultata;
· evaluaciju procesa uključivanja zainteresovanih strana. 

[bookmark: _Toc221173872]Alati i metode konsultacija

U zavisnosti od faze projekta i ciljanih grupa zainteresovanih strana, mogu se primjenjivati sljedeće metode konsultacija:
· javne rasprave i javni sastanci;
· fokus grupe i tematske radionice;
· pojedinačni sastanci sa institucijama i ključnim zainteresovanim stranama;
· dostavljanje pisanih komentara (elektronskim putem ili poštom);
· on-line konsultacije, gdje je to primjenjivo.

[bookmark: _Toc221173873]Obavještavanje o konsultacijama

Zainteresovane strane biće pravovremeno obaviještene o konsultacijama, uključujući informacije o:
· datumu, vremenu i lokaciji;
· dnevnom redu i temama za diskusiju;
· dostupnosti relevantne dokumentacije;
· načinima dostavljanja komentara.
Obavještenja će biti široko objavljena putem službenih web stranica, lokalnih oglasnih tabli i drugih odgovarajućih kanala, u skladu sa minimalnim zahtjevima za prethodno obavještavanje.
[bookmark: _Toc221173874]Uključivanje ranjivih i ugroženih grupa

Kako bi se obezbijedilo smisleno učešće ranjivih i ugroženih grupa, primjenjivaće se dodatne mjere, uključujući:
· organizovanje ciljanih konsultacija u manjim grupama;
· izbor pristupačnih lokacija i odgovarajućih termina;
· upotrebu jasnog i razumljivog jezika;
· saradnju sa lokalnim institucijama i organizacijama koje rade sa ranjivim grupama, gdje je to primjenjivo.

[bookmark: _Toc221173875]Dokumentovanje konsultacija i odgovori na komentare

Sve konsultacije biće dokumentovane putem:
· zapisnika sa sastanaka;
· lista učesnika (u mjeri u kojoj je to izvodljivo i u skladu sa zahtjevima zaštite podataka o ličnosti);
· sažetaka iznijetih komentara i postavljenih pitanja;
· tabela komentara i odgovora koje pokazuju na koji način su komentari razmotreni i da li su uključeni u projektnu dokumentaciju;
· evidencija aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana, koje će sadržati informacije o svim aktivnostima uključivanja zainteresovanih strana (kako je detaljno navedeno u Prilogu 3).

[bookmark: _Toc220256461][bookmark: _Toc221173876]Evaluacija kvaliteta konsultacija
Jedinica za implementaciju projekta (PIU) će periodično procjenjivati kvalitet i efikasnost konsultacija, uzimajući u obzir:
· nivo učešća zainteresovanih strana
· raznolikost učesnika;
· prirodu i broj pristiglih komentara;
· stepen zadovoljstva zainteresovanih strana procesom konsultacija.

Rezultati ovih evaluacija koristiće se za unaprjeđenje budućih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana.

[bookmark: _Toc221173877]Pristup objavljivanju informacija

Objavljivanje informacija predstavlja ključni element procesa uključivanja zainteresovanih strana i sprovodiće se u skladu sa principima transparentnosti, pristupačnosti i blagovremenosti, kako je propisano Standardom ESS10.

Cilj objavljivanja informacija je da se obezbijedi da lica pogođena projektom i druge zainteresovane strane imaju blagovremen pristup relevantnim, tačnim i razumljivim informacijama o projektu, njegovim aktivnostima, potencijalnim ekološkim i socijalnim rizicima, kao i mjerama predloženim za upravljanje i ublažavanje tih rizika.

[bookmark: _Toc221173878]Vrste informacija koje će biti objavljene

Tokom različitih faza projekta, PIU objavljivaće sljedeće vrste informacija i dokumenata:
· Plan uključivanja zainteresovanih strana (SEP), u nacrtu i konačnoj verziji;
· ekološku i socijalnu dokumentaciju pripremljenu u skladu sa ESF standardima, uključujući:
· Procjene uticaja na životnu sredinu i društvena pitanja (ESIA),
· Planove upravljanja životnom sredinom i društvenim pitanjima (ESMP),
· Netehnički rezime (NTS);
· informacije o planiranim projektnim aktivnostima, rokovima i fazama realizacije;
· informacije o potencijalnim privremenim uticajima tokom realizacije (npr. buka, prašina, saobraćaj), uključujući opise mjera ublažavanja;
· informacije o upravljanju ekološkim i socijalnim rizicima i mjerama za njihovo ublažavanje;
· informacije o Žalbenom mehanizmu za rješavanje pritužbi, uključujući kontakt podatke, procedure za podnošenje pritužbi i rokove za odgovor;
· periodična ažuriranja o napretku projekta i ključnim prekretnicama;
· sažetke rezultata konsultacija i odgovore na komentare zainteresovanih strana (matrice komentara i odgovora, u sažetom obliku).

Obim i nivo detaljnosti objavljenih informacija biće proporcionalni prirodi projektnih aktivnosti i nivou povezanih rizika. Vremenski okvir objavljivanja biće usklađen sa stepenom pripremljenosti projektne dokumentacije, pri čemu se već sada napominje da će objavljivanje informacija za lokaciju KAP biti sprovedeno prije objavljivanja informacija za lokaciju Centra za upravljanje otpadom u Nikšiću.

[bookmark: _Toc221173879]Vremenski okvir i učestalost objavljivanja informacija

Informacije će se objavljivati u skladu sa različitim fazama projekta, i to kako slijedi:
· tokom faze pripreme projekta: osnovne informacije o ciljevima projekta, obimu i institucionalnim aranžmanima;
· prije sprovođenja javnih konsultacija: nacrt ekološke i socijalne dokumentacije, uz obezbjeđivanje dovoljnog roka za uvid javnosti;
· tokom realizacije projekta: redovna ažuriranja o napretku, planiranim radovima i privremenim uticajima, uključujući blagovremena obavještenja o aktivnostima od značaja za lokalne zajednice;
· u slučaju značajnih izmjena projekta: informacije o izmjenama i povezanim rizicima, uz sprovođenje odgovarajućih konsultacija;
· po završetku ključnih faza: sažete informacije o ostvarenim rezultatima i relevantnim mjerama praćenja i upravljanja.

Objavljivanje informacija sprovodiće se blagovremeno kako bi se omogućilo smisleno učešće zainteresovanih strana.

[bookmark: _Toc221173880]Kanali objavljivanja informacija

Informacije će se objavljivati kombinacijom elektronskih i tradicionalnih kanala kako bi se obezbijedila pristupačnost širokom spektru zainteresovanih strana, uključujući ranjive i ugrožene grupe.

Glavni kanali objavljivanja informacija uključuju:
· zvaničnu internet stranicu Ministarstva ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera (MERS);
· internet stranicu PIU-a (ako bude uspostavljena);
· internet stranice i oglasne table nadležnih lokalnih samouprava;
· javne sastanke, radionice i informativne sesije;
· lokalne i nacionalne medijske kuće, gdje je to primjenjivo, naročito kada je potrebna brza distribucija informacija za aktivnosti koje mogu izazvati privremene smetnje.

[bookmark: _Toc221173881]Jezik, format i pristupačnost

Sve informacije i dokumenti biće objavljivani na crnogorskom jeziku, u formatima koji su jasni, razumljivi i prilagođeni različitim grupama zainteresovanih strana.

Mjere za obezbjeđivanje pristupačnosti uključuju:
· upotrebu jednostavnog i netehničkog jezika u sažecima;
· pripremu Netehničkih rezimea za složene tehničke dokumente;
· dostupnost štampanih primjeraka dokumenata u opštinskim kancelarijama ili drugim javnim institucijama, gdje je to potrebno;
· prilagođavanje formata komunikacije osobama sa ograničenim pristupom digitalnim kanalima.

Posebna pažnja biće posvećena obezbeđivanju pristupačnosti informacija ranjivim i ugroženim grupama.


[bookmark: _Toc221173882]Evidencija objavljivanja informacija

PIU će voditi evidenciju svih aktivnosti objavljivanja informacija, uključujući:
· vrstu dokumenta ili informacije koja je objavljena;
· datum i kanal objavljivanja;
· ciljnu grupu zainteresovanih strana, gdje je primjenjivo;
· period dostupnosti informacija.


Ova evidencija će služiti kao osnova za izvještavanje prema Svjetskoj Banci i za internu kontrolu kvaliteta procesa uključivanja zainteresovanih strana.
[bookmark: _Toc221173883]Program uključivanja zainteresovanih strana                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

[bookmark: _Toc220503795]Tabela 2. Program uključivanja zainteresovanih strana
	Zainteresovane strane
	Faza
	Tema
	Metode
	Vrijeme/Učestalost
	Odgovornost
	Rezultati

	Aktivnosti u kancelariji

	Učesnici u programima jačanja kapaciteta, obuke, sertifikovanja i razmjene znanja
	Priprema
	Upoznavanje sa ciljevima projekta, obimom i mogućnostima učešća
	Informativne sesije; radionice; pisani materijali; elektronska pošta
	Rana faza; po potrebi
	PIU/TSU
	Liste prisutnih; izvještaji sa obuka; sažeci povratnih informacija

	Javna komunalna preduzeća i privatne organizacije za sakupljanje otpada
	Priprema
	Usklađivanje ciljeva projekta, institucionalnih uloga i potreba za koordinacijom
	Koordinacioni sastanci; pisana komunikacija
	Rana faza; po potrebi
	PIU
	Liste prisutnih; izvještaji sa obuka; sažeci povratnih informacija

	Opštinski službenici i zaposleni u opštinskim službama
	Priprema
	Upoznavanje sa obimom projekta, okvirom upravljanja i institucionalnim ulogama
	Radionice; sastanci; interne prezentacije
	Rana faza; po potrebi
	PIU / MERS
	Zapisnici sa sastanaka; liste učesnika

	Ranjivi i ugroženi pojedinci i grupe
	Priprema
	Pristup informacijama i inkluzivno učešće u kancelarijskim aktivnostima
	Ciljane informativne sesije; prilagođeni materijali; saradnja sa lokalnim institucijama
	Po potrebi
	PIU
	Evidencija uključivanja zainteresovanih strana; zapisnici sa sastanaka

	Svi PAP i OIP
	Priprema E&S dokumentacije
	Pregled potencijalnih ekoloških i socijalnih rizika i mjera upravljanja
	Objavljivanje nacrta dokumenata; javne konsultacije; pisani komentari
	Period objavljivanja
	PIU
	Tabela komentara i odgovora; zapisnici sa sastanaka

	Sve zainteresovane strane uključene u kancelarijske aktivnosti
	Realizacija
	Kontinuirano dijeljenje informacija, transparentnost i upravljanje pritužbama
	Redovna ažuriranja, sastanci po potrebi, komunikacija u vezi sa žalbenim mehanizmom
	Kontinuirano
	PIU
	Evidencija uključivanja zainteresovanih strana; izvještaji žalbenog mehanizma

	Nacionalne institucije, opštine, obrazovne i akademske institucije, organizacije civilnog društva
	Završetak projekta
	Komunikacija rezultata projekta i evaluacija procesa uključivanja
	Završne informativne sesije; distribucija sažetaka rezultata; prikupljanje povratnih informacija
	Kraj projekta
	PIU
	Završni izveštaj o realizaciji projekta, uključujući rezultate i ishode projekta

	Aktivnosti na lokaciji (lokacija KAP)

	Stanovnici unutar Aol
	Priprema
	Rano upoznavanje sa aktivnostima sanacije, obimom projekta i identifikacijom problema
	Sastanci sa lokalnom zajednicom; sesije u manjim grupama; informativni materijali
	Rana faza
	PIU / Glavni Grad Podgorica / Opština Zeta
	Zapisnici; liste učesnika; evidencija problema

	Subjekti koji posluju u industrijskoj zoni i korisnici zemljišta u blizini
	Priprema
	Koordinacija pristupa lokaciji i sigurnosnih aranžmana
	Individualni i grupni sastanci, službena korespondencija
	Rana faza
	PIU
	Evidencija uključivanja zainteresovanih strana; zapisnici sa sastanaka

	Lokalna komunalna preduzeća i pružaoci komunalnih usluga; CEDIS
	Priprema
	Usaglašavanje zaštite infrastrukture, kontinuiteta usluga i tehničke koordinacije
	Tehnički sastanci; pisana koordinacija; posjete lokaciji
	Rana faza
	PIU / Komunalno / CEDIS
	Tehničke bilješke; pisana korespondencija / planovi

	PAP, nevladine organizacije, relevantni organi vlasti
	Priprema E&S dokumentacije
	Pregled nacrta ESIA/ESMP, uticaja i mjera ublažavanja
	Objavljivanje ESIA/ESMP; javne rasprave; pisani komentari
	Period objavljivanja
	PIU
	Tabela komentara i odgovora; zapisnici sa sastanaka

	Stanovnici, korisnici zemljišta, radnici, ranjive grupe
	Realizacija
	Upravljanje privremenim uticajima (prašina, buka, pristup, sigurnost), protokom informacija i korišćenjem žalbenog mehanizma
	Redovna lokalna ažuriranja; oglasne table; sastanci; ciljano uključivanje; žalbeni mehanizam
	Kontinuirano
	PIU / Izvođač / Nadzor
	Evidencija uključivanja zainteresovanih strana; registar žalbenog mehanizma; izvještaji sa obilazaka lokacije

	Lokalna zajednica; lokalne vlasti; nevladine organizacije
	Završetak projekta
	Komunikacija rezultata sanacije i zatvaranje otvorenih pitanja
	Završni sastanak sa zajednicom; objavljivanje sažetka rezultata
	Kraj projekta
	PIU
	Završni izvještaj o realizaciji Projekta, uključujući rezultate i ishode Projekta

	Regionalni centar za upravljanje otpadom u Nikšiću 

	Opština Nikšić; stanovnici unutar AoI; lokalna domaćinstva i preduzeća
	Priprema
	Upoznavanje sa konceptom Regionalnog centra, obimom radova i identifikacijom lokalnih prioriteta
	Javni sastanci; lokalne konsultacije; informativni materijali
	Rana faza
	PIU/ Opština / Nikšić
	Zapisnici sa sastanaka; liste učesnika; registar problema

	Radnici u Željezari, operateri usluga, komunalne kompanije
	Priprema
	Koordinacija korišćenja lokacije, pristupa, sigurnosti i operativnih pitanja
	Koordinacioni sastanci i službena korespondencija
	Rana faza
	PIU
	Zapisnici sa sastanaka i bilješke o koordinaciji

	PAP, nevladine organizacije, relevantni organi vlasti
	Priprema E&S dokumentacije
	Pregled nacrta ESIA/ESMP, uticaja, mjera ublažavanja i praćenja
	Objavljivanje ESIA/ESMP; javne rasprave; pisani komentari
	Period objavljivanja
	PIU
	Tabela komentara i odgovora; zapisnici sa sastanaka

	Lokalne zajednice, korisnici puteva, radnici, ranjive grupe
	Realizacija
	Upravljanje uticajem izgradnje, sigurnosti, pristupa, smetnji i kontinuirano uključivanje
	Redovna ažuriranja; obavještenja na lokaciji; sastanci; ciljano uključivanje; žalbeni mehanizam
	Kontinuirano; prije aktivnosti koje ometaju
	PIU / Izvođač / Nadzor
	Evidencija uključivanja zainteresovanih strana; izvještaji žalbenog mehanizma

	Opštine koje koriste Regionalni centar; lokalne zajednice; nevladine organizacije
	Završetak projekta
	Komunikacija rezultata, prikupljanje povratnih informacija i evaluacija procesa uključivanja
	Završne informativne sesije; sažeci rezultata; prikupljanje povratnih informacija
	Kraj projekta
	PIU
	Završni izvještaj o realizaciji projekta; sažetak povratnih informacija zainteresovanih strana




[bookmark: _Toc221173884]ŽALBENI MEHANIZAM

U skladu sa ESS10, u okviru projekta biće uspostavljen Žalbenim mehanizam za  rješavanje pritužbi radi primanja i rješavanja zabrinutosti i pritužbi svih lica pogođenih projektom, kao i drugih zainteresovanih strana.

Žalbeni mehanizam je namijenjen da obezbijedi efikasan, transparentan, pristupačan i pravičan proces za podnošenje pitanja, zabrinutosti i pritužbi u vezi sa ekološkim i socijalnim aspektima projekta, kao i u vezi sa realizacijom projektnih aktivnosti.

Korišćenje žalbenog menahizma je besplatno i ne ograničava pravo podnosioca pritužbe na pristup sudskim ili upravnim sredstvima pravne zaštite.

Žalbeni mehanizam će biti dodatno unaprijeđen kako bi omogućio prijem, evidentiranje i olakšavanje rješavanja pritužbi u vezi sa seksualnom eksploatacijom i zlostavljanjem/seksualnim uznemiravanjem (SEA/SH), uključujući upućivanje pogođenih lica na relevantne pružaoce usluga u oblasti rodno zasnovanog nasilja, sve na bezbjedan, povjerljiv i na način pogodan za pogođena lica.

Žalbeni mehanizam definisan ovim SEP-om predstavlja jedinstveni, projektno-obuhvatni žalbeni mehanizam koji se primjenjuje na sve komponente MWSIP-a. SEP-ovi specifični za određene lokacije mogu predvidjeti dodatne lokalne kanale za podnošenje pritužbi (npr. kontakt osobe na lokaciji, fizičke tačke za prijem pritužbi ili prijem pritužbi tokom lokalnih sastanaka); međutim, sve pritužbe će biti evidentirane, obrađene, praćene i zatvorene putem centralnog Žalbenog mehanizma - sistema kojim upravlja PIU, u skladu sa procedurama i rokovima definisanim u ovom dokumentu.

[bookmark: _Toc220256470][bookmark: _Toc221173885]Principi žalbenog mehanizma

Žalbeni mehanizam će se voditi sledećim principima:
· Pristupačnost – mehanizam je otvoren za sve osobe i subjekte;
· Transparentnost – procedure i rokovi su jasno definisani i javno objavljeni;
· Povjerljivost – lični podaci podnosilaca pritužbi biće zaštićeni;
· Nediskriminacija – svi podnosioci pritužbi biće tretirani jednako;
· Zaštita od represije – podnošenje pritužbe neće imati negativne posljedice;
· Pravovremenost – pritužbe će biti rješavane u definisanim rokovima;
· Proporcionalnost – pristup rješavanju biće u skladu sa prirodom i složenošću pritužbe.

Posebne procedure:
Pritužbe u vezi sa seksualnom eksploatacijom i zlostavljanjem/seksualnim uznemiravanjem (SEA/SH) biće obrađivane u skladu sa povjerljivim i na protokolima usmjerenim na pogođena lica, odvojeno od opšteg sistema za rješavanje žalbi, u skladu sa smjernicama Svjetske banke.

[bookmark: _Toc221173886]Odgovornosti

· PIU će upravljati centralizovanim registrom žalbi, pratiti napredak u rješavanju pritužbi i pripremati kvartalne izvještaje o učinku žalbenog mehanizma za potrebe internog izvještavanja i izvještavanja prema SB;
· PIU će obezbijediti da se podaci o žalbama razvrstavaju (npr. prema polu, vrsti pritužbe, statusu ranjivosti) i analiziraju radi identifikovanja trendova;
· Konačne odluke o složenim ili eskaliranim pritužbama donosiće PIU, koji će, po potrebi, sarađivati sa relevantnim direktoratima, radnim grupama  i Tehničkom službom (TSU) u okviru Ministarstva finansija.


[bookmark: _Toc221173887]Pravo na podnošenje pritužbe

Pritužbe mogu podnijeti:
· bilo koje fizičko ili pravno lice;
· pojedinci ili grupe;
· direktno pogođene ili druge zainteresovane strane;
· predstavnici zajednice ili organizacije.

Žalbe se mogu podnijeti anonimno, ukoliko podnosilac žalbe to želi.

[bookmark: _Toc221173888]Kanali za podnošenje žalbi
Žalbe se mogu podnijeti putem sljedećih kanala:
· elektronska pošta (zvanična email adresa PIU);
· telefon (kontakt broj PIU);
· pisano podnošenje (poštom ili lično u PIU-u ili opštinskim kancelarijama);
· tokom javnih sastanaka ili konsultacija (uz evidentiranje od strane PIU-a).

Kontakt osoba: Almina Bučan 
Pozicija: Koordinator granta
E-mail: almina.bucan@mers.gov.me
Telefon: +38268 424 671
Adresa: Eko-efikasna zgrada, Cetinjski put b.b., 81000 Podgorica 
Web adresa:  https://www.gov.me/mers

Zvanični obrazac za podnošenje pritužbi (dostupan u Prilogu 2) biće prikladno dostupan putem web stranice Ministarstva, na gradilištu, kao i u relevantnim kancelarijama lokalne samouprave. Informacije o žalbenom mehanizmu, uključujući kontakt podatke i procedure, biće javno objavljene i redovno ažurirane u obliku Javnog letka o pritužbama (Prilog 1), koji sadrži kontakt informacije žalbenog menahizma.

[bookmark: _Toc221173889]Procedura rješavanja pritužbi

Rukovodilac PIU-a odgovoran je za upravljanje žalbenim mehanizmom, obezbjeđujući da se pritužbe i povratne informacije blagovremeno primaju, evidentiraju, razmatraju i rješavaju. Proces rješavanja pritužbi sastoji se od sljedećih koraka:

Korak 1: Prijem i registracija pritužbe
Sve primljene pritužbe biće evidentirane u centralnoj evidenciji pritužbi kojom upravlja PIU. Kada je identitet podnosioca pritužbe poznat, potvrda o prijemu biće dostavljena u roku od tri (3) radna dana.

Korak 2: Provjera i kategorizacija
PIU će izvršiti početnu provjeru radi utvrđivanja:
· da li se pritužba odnosi na projekat;
· kategorija pritužbe (npr. ekološka pitanja, socijalna pitanja, sigurnosni problemi, zahtjevi za informacijama);
· nivo složenosti i hitnosti.

Ovaj korak biće završen u roku od pet (5) radnih dana od prijema.

Korak 3: Pregled i rješavanje
PIU, u saradnji sa relevantnim institucijama, izvođačima ili nadležnim organima, će pregledati pritužbu i predložiti odgovarajuće korektivne ili sanacione mjere.
Standardni rok za rješavanje pritužbi je petnaest (15) radnih dana. Za složene slučajeve, ovaj period može biti produžen do trideset (30) radnih dana, uz prethodno obavještenje podnosioca pritužbe.

Korak 4: Odgovor podnosiocu pritužbe
Podnosiocu pritužbe biće dostavljen pisani odgovor, koji uključuje:
· sažetak pritužbe;
· preduzete ili predložene mjere;
· rokove za implementaciju mjera;
· informacije o mogućnostima eskalacije ako podnosilac žalbe nije zadovoljan ishodom.

Korak 5: Zatvaranje pritužbe
Pritužba će se smatrati zatvorenom kada su korektivne mjere implementirane ili kada je podnosilac pritužbe prihvatio odgovor. Status zatvaranja biće evidentiran u evidenciji pritužbi.

[bookmark: _Toc221173890]Eskalacija pritužbi

Ako podnosilac pritužbe nije zadovoljan rješenjem, može:
· zatražiti pregled od strane rukovodstva PIU;
· podnijeti pritužbu nadležnim organima;
· koristiti sudska ili upravna sredstva pravne zaštite.

[bookmark: _Toc221173891][bookmark: _Toc221173892][bookmark: _Toc221173893]Evidencija pritužbi i izvještavanje

PIU će voditi ažurni registar pritužbi, koji uključuje:
· jedinstveni identifikacioni broj pritužbe;
· datum prijema;
· predmet i kategoriju;
· status i rokove;
· preduzete mjere i ishode.

Sažete informacije o pritužbama biće uključene u periodične izvještaje za Svjetsku banku, bez otkrivanja ličnih podataka, dok je Registar pritužbi koji će se koristiti za upravljanje cjelokupnim procesom dostupan u Prilogu 3.

[bookmark: _Toc221173894]Objavljivanje informacija o žalbenom mehanizmu

Informacije o žalbenom mehanizmu biće:
· uključene u ovaj SEP;
· dostupne na web stranicama MERS-a i PIU-a;
· predstavljene tokom javnih konsultacija;
· dostupne u kancelarijama opština uključenih u projekat.


[bookmark: _Toc220256477][bookmark: _Toc221173895]RESURSI I ODGOVORNOSTI

Efikasna implementacija SEP-a zahtijeva jasno definisane institucionalne odgovornosti, adekvatne ljudske kapacitete i osigurana finansijska sredstva. U skladu sa zahtjevima ESS10, uloge i odgovornosti za implementaciju SEP-a jasno su raspoređene među ključnim akterima uključenim u realizaciju projekta.

[bookmark: _Toc221173896]Institucionalni i implementacioni aranžmani

MERS je institucija odgovorna  za implementaciju projekta i nosi ukupnu odgovornost za osiguranje usklađenosti projekta sa Okvirom za zaštitu životne sredine i socijalna pitanja SB.

MERS  će služiti kao vodeća implementaciona institucija, odgovorna za ukupno upravljanje projektom, koordinaciju i nadzor. S obzirom na svoj mandat za formulisanje i implementaciju nacionalnih strategija, politika i propisa u oblasti upravljanja otpadom, kao i za osiguranje usklađenosti sa zakonodavstvom o životnoj sredini, MERS je u dobroj poziciji da vodi projekat. Ministarstvo će pružati strateško usmjeravanje i osigurati da projektne aktivnosti budu u skladu sa nacionalnim prioritetima Crne Gore u oblasti zaštite životne sredine i upravljanja otpadom, kao i sa agendom Crne Gore za pristupanje EU. MERS će raditi u bliskoj saradnji sa Agencijom za zaštitu životne sredine (EPA), koja ima regulatornu odgovornost za praćenje tokova otpada, izdavanje ekoloških i operativnih dozvola i osiguranje usklađenosti sa propisima o upravljanju otpadom. EPA će igrati ključnu ulogu u pružanju tehničkih inputa, olakšavanju regulatornih odobrenja i osiguravanju pridržavanja ekoloških standarda tokom implementacije projekta. Na lokalnom nivou, opštine (koje su odgovorne za prikupljanje, transport i odlaganje komunalnog otpada, te uvođenje odvojene selekcije otpada za reciklažu, često kroz javna preduzeća u njihovom vlasništvu) će služiti kao ključni partneri u implementaciji, posebno u okviru Komponente 1, koja između ostalog fokusira na jačanje lokalnih sistema upravljanja otpadom i pružanja usluga. Za Komponentu 2, koja će podržati infrastrukturna poboljšanja u Opštini Nikšić, Opština će aktivno učestvovati u implementaciji građevinskih radova vezanih za izgradnju Nikšićkog Centra za upravljanje otpadom. Ovo će uključivati olakšavanje dobijanja dozvola, koordinaciju lokalnog uključivanja, podršku konsultacijama sa zajednicom, ugovorne aranžmane sa uključenim opštinama, osiguranje operativnog finansiranja, praćenje i usklađenost sa nacionalnim građevinskim i ekološkim propisima, kao i sa ESF Svjetske banke (čija će usklađenost biti praćena od strane Sekretarijata za zaštitu životne sredine Opštine u koordinaciji sa PIU).
Da bi se osigurala efikasna i pravovremena implementacija, u okviru MERS-a biće uspostavljena Jedinica za implementaciju projekta (PIU). PIU će biti odgovorna za svakodnevno upravljanje, koordinaciju i tehnički nadzor svih projektnih aktivnosti. Ona će osigurati usklađenost sa finansijskim, ekološkim i socijalnim standardima Svjetske banke, pratiti napredak u ostvarivanju Cilja razvoja projekta (PDO) i pripremati sve potrebne izvještaje i dokumentaciju. PIU će se sastojati od sljedećih članova: Koordinator PIU-a, koji će pružati ukupno vođenje i koordinaciju, služiti kao glavni kontakt sa Svjetskom Bankom, TSU-om i drugim zainteresovanim stranama, te osigurati pravovremenu pripremu radnih planova, budžeta i izvještaja o napretku; Specijalista za životnu sredinu i Specijalista za socijalna pitanja, koji će nadzirati pripremu i implementaciju instrumenata ESF-a, pratiti usklađenost sa Planom obaveza u oblasti zaštite životne sredine i socijalnih pitanja (ESCP), i osigurati da se ekološki i socijalni rizici efikasno upravljaju tokom cijelog ciklusa projekta; Građevinski inženjer (Tehnički stručnjak za upravljanje otpadom), koji će pružati tehničke smjernice u vezi sa projektovanjem, nadzorom i osiguranjem kvaliteta infrastrukturnih radova i drugih tehničkih aktivnosti; Specijalista za praćenje i evaluaciju, koji će biti odgovoran za razvoj i implementaciju M&S sistema, prikupljanje podataka i druge povezane aktivnosti i Projektni asistent, koji će podržavati administrativne i logističke funkcije. PIU će direktno izvještavati Ministra ili Državnog sekretara za ekologiju, održivi razvoj i razvoj sjevera, osiguravajući visok nivo odgovornosti i snažno institucionalno vlasništvo.

PIU, uspostavljena u okviru MERS-a, odgovorna je za svakodnevno upravljanje i operativnu implementaciju SEP-a, kao i za koordinaciju svih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana u okviru projekta.

[bookmark: _Toc221173897]Uloge i odgovornosti

Uloge i odgovornosti pojedinačnih entiteta, tj. najrelevantnijih grupa zainteresovanih strana koje su zadužene za planiranje, implementaciju, praćenje i ukupno upravljanje projektom, prikazane su u narednim odjeljcima.

Jedinica za implementaciju projekta (PIU)

PIU ima centralnu ulogu u implementaciji SEP-a i odgovorna je za:
· planiranje i implementaciju aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana u skladu sa ovim SEP-om;
· identifikaciju i redovno ažuriranje liste zainteresovanih strana tokom cijelog životnog ciklusa projekta;
· organizovanje i vođenje javnih konsultacija, sastanaka i drugih aktivnosti uključivanja;
· osiguranje pravovremenog objavljivanja informacija u skladu sa Poglavljem 7 ovog SEP-a;
· uspostavljanje, upravljanje i nadzor nad sprovođenjem Žalbenog mehanizma;
· vođenje evidencije o konsultacijama, komunikacijama i pritužbama;
· pripremu periodičnih izvještaja o implementaciji SEP-a za dostavljanje Svjetskoj banci;
· koordinaciju sa drugim institucijama, lokalnim samoupravama, izvođačima i konsultantima u vezi aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana.

PIU će imenovati jednog ili više odgovornih članova osoblja za nadzor aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana i funkcionisanje žalbenog mehanizma.

Lokalne samouprave

Lokalne samouprave obuhvaćene Projektom imaće podržavajuću ulogu u implementaciji SEP-a, uključujući:
· pomoć u informisanju lokalnih zajednica o projektnim aktivnostima;
· obezbjeđivanje prostora za javne sastanke i konsultacije;
· podršku u širenju informacija putem lokalnih komunikacionih kanala;
· saradnju sa PIU-om u rješavanju pritužbi vezanih za lokalne probleme.

Izvođači i konsultanti
Izvođači i angažovani konsultanti će biti ugovorno obavezni da:
· sarađuju sa PIU-om u implementaciji aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana;
· pružaju pravovremene informacije o planiranim radovima koji mogu uticati na lokalne zajednice;
· učestvuju u rješavanju pritužbi vezanih za njihove aktivnosti;
· imenuju kontakt osobe za komunikaciju sa PIU-om i lokalnim zajednicama.

[bookmark: _Toc221173898]Ljudski resursi i kapacitet

Za implementaciju SEP-a, PIU će osigurati dostupnost adekvatnih ljudskih resursa, uključujući:
· stručnjaka za životnu sredinu i socijalna pitanja;
· člana osoblja zaduženog za uključivanje zainteresovanih strana i komunikaciju;
· administrativnu podršku za vođenje evidencije i izvještavanje.
Gdje je potrebno, PIU će organizovati obuku za osoblje i druge relevantne aktere o:
· zahtjevima ESS10;
· procesima konsultacija;
· upravljanju pritužbama;
· komunikaciji sa ranjivim i ugroženim grupama.

[bookmark: _Toc220256481][bookmark: _Toc221173899]Finansijski resursi

Troškovi povezani sa implementacijom SEP-a, uključujući:
· organizaciju konsultacija i javnih sastanaka;
· pripremu i distribuciju informativnih materijala;
· administraciju i rad žalbenog mehanizma;
· obuku i aktivnosti izgradnje kapaciteta
biće pokriveni iz budžeta projekta, kroz operativni budžet PIU-a. Osiguranje adekvatnih finansijskih resursa smatra se ključnim preduslovom za efikasnu implementaciju SEP-a.

[bookmark: _Toc221173900]Koordinacija i izvještavanje

PIU će uspostaviti interne mehanizme koordinacije kako bi se osigurala konzistentna primjena SEP-a kroz sve faze projekta.

Izvještavanje o implementaciji SEP-a vršiće se putem:
· redovnih izvještaja o napretku projekta;
· izvještaja o praćenju ekoloških i socijalnih aspekata dostavljenih Svjetskoj banci;
· ažuriranja Plana obaveza u oblasti zaštite životne sredine i socijalnih pitanja (ESCP), po potrebi.



[bookmark: _Toc220256483][bookmark: _Toc221173901]MONITORING I IZVJEŠTAVANJE

Monitoring i izvještavanje o implementaciji Plana vršiće se tokom cijelog životnog ciklusa projekta, sa ciljem procjene efikasnosti aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana, identifikacije potencijalnih nedostataka i osiguranja kontinuiranog unaprjeđenja procesa uključivanja u skladu sa zahtjevima ESS10.

[bookmark: _Toc221173902]Monitoring implementacije SEP-a

PIU biće odgovorna za redovni monitoring implementacije SEP-a. Aktivnosti monitoringa uključivaće praćenje:
· implementacije planiranih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana;
· nivoa učešća projektom pogođenih i drugih zainteresovanih strana;
· efikasnosti metoda komunikacije i konsultacija;
· funkcionisanja Žalbenog mehanizma;
· uključivanja ranjivih i ugroženih grupa.

Monitoring će se sprovoditi kontinuirano kroz prikupljanje i analizu podataka iz evidencija konsultacija, komunikacija i pritužbi.

[bookmark: _Toc221173903]Indikatori monitoringa

Za potrebe monitoringa koristiće se i kvalitativni i kvantitativni indikatori, uključujući, ali ne ograničavajući se na:
· broj konsultacija i sastanaka organizovanih po fazama projekta;
· broj učesnika u konsultacijama, gdje je moguće, razvrstan po kategoriji zainteresovanih strana;
· broj aktivnosti objavljivanja informacija, vrste objavljenih informacija i korišćeni komunikacioni kanali;
· broj pritužbi primljenih putem žalbenog mehanizma;
· kategorije pritužbi;
· prosječno vrijeme odgovora i rješavanja pritužbi;
· procenat pritužbi riješenih u definisanim rokovima;
· broj aktivnosti uključivanja koje ciljaju ranjive i ugrožene grupe;
· povratne informacije zainteresovanih strana o kvalitetu i efikasnosti konsultacija.

Ovi indikatori će se redovno pregledati kako bi se ocijenila efikasnost implementacije SEP-a.

[bookmark: _Toc221173904]Izvještavanje

PIU će pripremati izvještaje o implementaciji SEP-a kao dio redovnog izvještavanja o napretku projekta. Ovi izvještaji će uključivati:
· sažetak sprovedenih aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana;
· rezultate monitoringa u odnosu na definisane indikatore;
· pregled primljenih i riješenih pritužbi;
· identifikovane izazove i preduzete korektivne mjere;
· preporuke za unaprjeđenje procesa uključivanja zainteresovanih strana.

Monitoring i izvještavanje na nivou projekta obuhvatiće objedinjene indikatore za sve komponente MWSIP-a. Detaljan monitoring i izvještavanje o aktivnostima uključivanja zainteresovanih strana na pojedinačnim lokacijama sprovodiće se u skladu sa relevantnim lokalnim SEP-ovima i ESIA/ESMP dokumentacijom, a rezultati će biti integrisani u redovno izvještavanje prema Svjetskoj Banci.

[bookmark: _Toc221173905]Ažuriranje SEP-a

SEP je „živi“ dokument i biće ažuriran u roku od šest mjeseci od stupanja projekta na snagu, radi daljeg detaljnog razrađivanja žalbenog mehanizma, i dalje tokom implementacije projekta u sljedećim okolnostima:
· u slučaju značajnih promjena obima projekta ili lokacije;
· ukoliko se identifikuju novi ili značajniji ekološki i/ili socijalni rizici;
· ukoliko se pojave nove grupe zainteresovanih strana ili ukoliko se promijeni nivo interesa ili uticaja postojećih zainteresovanih strana;
· ukoliko rezultati monitoringa pokažu da su postojeće mjere angažovanja nedovoljne ili neefikasne.

Sve izmjene SEP-a biće predmet konsultacija, objavljene na odgovarajući način i dostavljene Svjetskoj banci u skladu sa ESF procedurama.

[bookmark: _Toc221173906]Uloga Svjetske Banke

Svjetska banka će vršiti nadzor nad sprovođenjem SEP-a kroz:
· redovne nadzorske misije;
· pregled periodičnih izvještaja o monitoringu i napretku;
· nadzor nad funkcionisanjem žalbenog mehanizma
· davanje preporuka za unaprjeđenje praksi angažovanja zainteresovanih strana.

PIU će sarađivati sa Svjetskom bankom kako bi se obezbijedilo da se aktivnosti angažovanja zainteresovanih strana sprovode u skladu sa ESF-om i dobrom međunarodnom praksom.

[bookmark: _Toc221173907]PRILOZI

[bookmark: _Toc221173908]Prilog 1: Informativni letak o mehanizmu za podnošenje pritužbi
MERS/PIU je posvećen obezbjeđivanju da uspostavljanje i sprovođenje MWSIP projekta ne izazove negativne uticaje na stanovnike, vlasnike zemljišta, vlasnike preduzeća ili druge zainteresovane strane na koje projekat ima uticaj. Međutim, ukoliko dođe do bilo kakvih problema, ohrabrujemo vas da podijelite sve zabrinutosti ili pritužbe u vezi sa projektnim aktivnostima.
Koju vrstu pritužbe mogu podnijeti?
Svako lice može podnijeti pritužbu ukoliko smatra da projektne aktivnosti negativno utiču na njega lično, na njegovu imovinu ili na lokalnu životnu sredinu. Primjeri uključuju, ali nisu ograničeni na sljedeće:
Povećana buka, ograničen pristup privatnoj imovini ili druge smetnje tokom izvođenja radova;
Zabrinutost oko životne sredine ili pitanja zdravlja i sigurnosti zbog nepravilnog upravljanja otpadom, buke ili prašine izazvana projektnim aktivnostima;
Šteta na privatnoj imovini izazvana projektnim aktivnostima.
Neadekvatna implementacija Plana uključivanja zainteresovanih strana od strane MERS/PIU.
Kako mogu podnijeti pritužbu?
Žalbe se mogu podnijeti MERS/PIU-u (kontakt podaci navedeni ispod) ili izvođaču/nadzornom inženjeru (nakon početka građevinskih radova). Podnošenje je besplatno za podnosioca žalbe i može se izvršiti na sljedeće načine:
a. Usmeno; (lično ili telefonom);
b. Pisanim putem: popunjavanjem priloženog Projektnog obrasca za pritužbe ili u drugom obliku po želji – i slanjem ličnom dostavom, poštom ili putem e-mail pošte.KONTAKT INFORMACIJE: Ministarstvo ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera – Jedinica za implementaciju projekta (PIU)
Kontakt osoba: Almina Bučan
Pozicija: Koordinator granta
E-mail: almina.bucan@mers.gov.me
Telefon: +38268 424 671
Adresa: Eko-efikasna zgrada, Cetinjski put b.b., 81000 Podgorica
Web stranica:  https://www.gov.me/mers 

Pritužbe se takođe mogu podnijeti anonimno. Ukoliko želite da vaša žalba ostane povjerljiva, MERS/PIU će osigurati da vaše ime i kontakt podaci ne budu dijeljeni bez vašeg pristanka. Samo članovi tima MERS/PIU-a koji su direktno uključeni u rješavanje vaše žalbe imaće pristup ovim informacijama. U slučajevima kada potpuna istraga nije moguća bez otkrivanja vašeg identiteta ili sadržaja žalbe, bićete o tome unaprijed obaviješteni.
Kako će MERS/PIU rješavati Vašu pritužbu?
Prijem i registracija žalbe
· Sve primljene žalbe biće registrovane u centralnom registru žalbi koji vodi PIU. Ako je identitet podnosioca žalbe poznat, potvrda o prijemu biće dostavljena u roku od tri (3) radna dana.
 Pregled i kategorizacija - PIU će izvršiti početnu provjeru kako bi odredila:
· da li je žalba povezana sa projektom;
· kategoriju žalbe (npr. ekološki problemi, socijalni problemi, bezbjednosni problemi, zahtjevi za informacijama);
· nivo složenosti i hitnosti.
· Ovaj korak biće završen u roku od pet (5) radnih dana od prijema.
Pregled i rješavanje
· PIU, u saradnji sa relevantnim institucijama, izvođačima ili nadležnim organima, pregledava žalbu i predlaže odgovarajuće korektivne ili korektivne mjere.
· Standardni rok za rješavanje žalbi je petnaest (15) radnih dana. Za složene slučajeve, ovaj period može biti produžen do trideset (30) radnih dana, uz prethodnu obavijest podnosiocu žalbe.
Odgovor podnosiocu žalbe - Podnosiocu žalbe biće dostavljen pisani odgovor, koji uključuje:
· sažetak žalbe;
· preduzete ili predložene mjere;
· rokove za sprovođenje mjera;
· informacije o mogućnostima eskalacije ukoliko podnosilac nije zadovoljan ishodom.
Zatvaranje žalbe
· Žalba će se smatrati zatvorenom kada su korektivne mjere sprovedene ili kada je podnosilac prihvatio odgovor. Status zatvaranja biće zabilježen u registru žalbi.

[bookmark: _Toc220256491][bookmark: _Toc221173909]Prilog 2: Obrazac za žalbe		
	Referentni broj
	

	Ime i prezime (nije obavezno)
· Želim da podnesem pritužbu anonimno.
· Zahtijevam da ne otkrivate moj identitet bez mog pristanka.
	



	Kontakt informacije

Molimo vas navedite kako želite da budete kontaktirani (poštom, telefonom, e-mail poštom).
	Poštom:  Molimo navedite vašu poštansku adresu:
________________________________________________________________________
Telefonom: ____________________
E-mail: _______________________

	Preferirani jezik komunikacije
	· Crnogorski
· Engleski (ako je moguće)
· Drugo (npr. Romski)

	

	Opis incidenta za koji je podnesena pritužba
	Šta se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Kome se to dogodilo? Kakve su posljedice problema?

	

	Datum incidenta / Pritužbe
	

	
	· Pojedinačni incident/pritužba (datum _______________)
· Ponavljajući incident (broj ponavljanja? ______)
· Trajni / tekući problem (problem je u toku)

	

	Šta bi ste željeli da se dogodi?

	





[bookmark: _Toc221173910]Prilog 3: Registar žalbi
	Br.
	Ime podnosioca žalbe
	Profil podnosioca žalbe
	Kontakt podaci
	Datum prijema žalbe
	Datum potvrde prijema
	Vrsta (tema) problema
	Odgovorna strana
	Opis žalbe
	Predložena korektivna mjera (hitna ili dugoročna)
	Rok za sprovođenje mjere
	Rezultati sprovedene mjere
	Datum zatvaranja
	Naknadne aktivnosti po pritužbi
	Ponavljanje (Da/Ne)
	Napomene
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	Upisati ime ili „anonimno“
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Napomena: Svi lični podaci će se obrađivati u skladu sa crnogorskim propisima o zaštiti ličnih podataka.


[bookmark: _Toc220256493][bookmark: _Toc221173911]Prilog 4: Evidencija aktivnosti uključivanja zainteresovanih strana
	Br.
	Ime/vrsta zainteresovane strane (npr. pojedinac, lokalna zajednica, NVO, preduzeće, javna institucija, vlasnik zemljišta ili imovine, drugo (navesti))
	Kontakt informacije
	Datum konsultacija
	Vrsta i mjesto konsultacija (npr. uživo, online, telefon, grupne, individualne, itd.)
	Opis zabrinutosti
	Ime, prezime i pozicija predstavnika MERS-a/
PIU-a
	Ime, prezime i pozicija predstavnika Opštine/
Lokalne zajednice (ako je primjenjivo)
	Predlog mjere/
odgovora
(hitna/
dugoročna)
	Vrijeme početka i završetka konsultacija ili trajanje sastanka
	Da li su planirani dalji sastanci i, ako jesu, u kojem vremenskom roku?
	Naknadne aktivnosti po pritužbi
	Napomene

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Napomena: Svi lični podaci će se obrađivati u skladu sa crnogorskim propisima o zaštiti ličnih podataka
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