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Rezime Godišnjeg izvještaja 
 

 

 

U okviru ostalih poslovnih prihoda iskazan je prihod po osnovu naknade za pokriće troška 

univerzalnog servisa za 2018. godinu u iznosu od 1.041.311,36€, koji predstavlja procjenu  obračuna 

neto troška. U skladu sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu vođenja 

računovodstva i obračuna neto troška univerzalnog poštanskog operatora „Službeni list Crne Gore“, 

br. 008/19 od 06.02.2019. godine Pošta treba da izvrši obračun neto troška do 30. juna, a u skladu sa 

Zakonom o računovodstvu Crne Gore („Službeni list Crne Gore“, broj 052/16) ima obavezu da do 31. 

marta preda finansijske iskaze Poreskoj upravi za prethodnu godinu. 

 Na poziciji ostali poslovni rashodi sadržani su troškovi potencijalnih, sumnjivih i spornih 

potraživanja u iznosu od 2.448.394€ i to: 

 Za potraživanja od komerciajlnih kupaca koja su utužena u 2018. godini izvršena je je 

indirektna  ispravka vrijednosti u procentu od 100%, što ukupno iznosi  9.295,00 €. 

 Za potraživanja od komerciajlnih kupaca izvršena  je dodatna ispravka vrijenosti u procentu 

od 100% na iznos potraživanja koja su starija od godine dana od dana dospjelosti, što u 2018. 

godini ukupno iznosi 74.477,24 € (nakon umanjenja za iznos utuženja). 

 Za potraživanja od državnih organizacija i budžetskih korisnika, na iznos potraživanja koja 

su starija od godinu dana od dana dospjelosti u iznosu od  54.630,54 €  utvrđen je procenat 

indirektne ispravke vrijednosti u iznosu 100%. 

 Za potraživanje od Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost po osnovu 

obračuna neto troška univerzalnog servisa za  2017.godinu, koja imaju tretman posebnih 

potraživanja, na dan 31.12.2018.godine utvrđen je procenat indirektne ispravke vrijednosti  

100%, a u iznosu od 2.309.991,22 €. 

 

Pozicija 31.12.2018. 31.12.2017. 

Poslovni prihodi 16.993.038 17.908.413 

Prihodi od prodaje usluga 15.389.267 15.099.597 

Ostali poslovni prihodi 1.603.771 2.808.816 

Poslovni rashodi -14.507.041 -13.389.759 

Nabavna vrijednost prodate robe -177.494 -381.816 

Troškovi materijala -829.879 -707.708 

Troškovi zarada, naknada zarada i ostali lični rashodi -10.196.947 -9.132.344 

Troškovi amortizacije i rezervisanja -565.230 -715.588 

Ostali poslovni rashodi -2.737.491 -2.452.303 

Poslovni rezultat 2.485.997 4.518.654 

Finansijski rezultat (fin.prihodi-fin.rashodi) 742 26.657 

Rezultat iz ostalih aktivnosti (ostali prihodi-ostali 
rashodi) -2.510.519 -4.247.426 

Poreski rashod perioda 45.460 -234.265 

Neto profit 21.680 63.620 
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1. O POŠTI CRNE GORE 
 

 Pošta Crne Gore posluje kao samostalni poslovni subjekat od aprila 1999. godine, kada je do 

tada jedinstveno preduzeće JP PTT saobraćaja Crne Gore podijeljeno na Poštu Crne Gore DOO i 

Telekom Crne Gore AD. Odlukom Vlade Crne Gore sa sjednice održane 17.11.2011. godine Pošta Crne 

Gore je restruktuirana u jednočlano akcionarsko društvo sa potpunim Državnim vlasništvom. 

Kompanija participira u međunarodnim asocijacijama: 

 Svjetski poštanski savez kroz članstvo Crne Gore u Ujedinjenim nacijama 

 Post Europ, kao punopravni član ove Evropske asocijacije koja okuplja poštanske operatore 

 RADAR (Reactivity, Acility, Decision, Adaptability, Result) grupa koja okuplja poštanske 

operatore predstavnike geografski najmanjih zemalje Evrope,  koje su ujedno i članice Post 

Europa i Svjetskog poštanskog saveza. 

 
1.1. ORGANI DRUŠTVA 

   

  Odbor direktora 
 

 Do 28.11.2018. godine  

 Milan Martinović, predsjednik 

 Aleksandar Ljumović, član 

 Branko Femić, član 

 Jaho Pepić, član 

 Muamer Raščić, član 

 

 Od 28.11.2018. godine 

 Mirsad Džudžević, predsjednik 

 Milan Martinović, član 

 Aleksandar Ljumović, član 

 Branko Femić, član 

 Jaho Pepić, član 

 

  Izvršni direktor:   Ivan Kalezić 

  Sekretar Društva:        Milanka Janjević 

  Zamjenik Izvršnog direktora:     Gjergj Camaj 
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1.2. RAD ODBORA DIREKTORA 

 

 Odbor direktora je tokom 2018. godine održao 19 sjednica, na kojima je usvojen značajan 

broj akata - odluka i zaključaka. Usvojeno je ukupno 268 akata, od čega je  170 odluka i  98  zaključaka. 

U daljem tekstu  navedene su odluke i zaključci Odbora direktora po održanim sjednicama kako 

slijedi: 

 

11.sjednica 31.01.2018.  
 

 Zakljucak na Informaciju - okvir dokumenta “Opis implementacije Pravilnika o načinu 
vođenja računovodstva i obračuna neto troška univerzalnog poštanskog operatora” sa 
predlogom Zaključka  

 Odluke o predlogu za razrješenje revizora “VM KOD” DOO Podgorica za 2016. godinu 
 Predlog Odluke o razrješenju revizora “VM KOD” DOO Podgorica za 2016. godinu, za   

Osnivača – Vladu Crne Gore  
 Odluke o predlogu izbora revizora za reviziju finansijskih izvještaja Pošte Crne Gore AD 

Podgorica  za 2017. godinu 
 Predlog Odluke o  izboru revizora za reviziju finansijskih izvještaja Pošte Crne Gore AD 

Podgorica  za 2017. godinu, za  Osnivača – Vladu Crne Gore  
 Odluke o predlogu izbora revizora za reviziju obračuna neto troška univerzalnog servisa 

Pošte Crne Gore  
 Predlog Odluke o  izboru revizora za reviziju obračuna neto troška univerzalnog servisa Pošte 

Crne Gore AD Podgorica  za 2017. godinu, za Osnivača – Vladu Crne Gore  
 
12.sjednica 02.03.2018. 

 
 Zakljucak na Izvještaja o realizaciji odluka i zaključaka Odbora direktora za 2017. godinu   
 Odluke o bližim uslovima rješavanja zahtjeva zaposlenih za sporazumni prestanak radnog 

odnosa 
 Odluke o imenovanju članova Savjeta za filateliju Pošte Crne Gore  
 Zaključak na obavezu Savjeta za filateliju 
 Odluke o nabavci kancelarijskog i birotehničkog materijala  
 Odluke o nabavci usluge održavanja opreme za štampu i kovertiranje u Hibridnoj pošti  
 Odluke o nabavci vrećnih zatvornica  
 Odluke o nabavci koverata za potrebe Hibridne pošte  
 Odluke o nabavci usluge registracije motornih vozila Pošte Crne Gore  
 Odluke o nabavci usluge održavanja motornih vozila Pošte Crne Gore  
 Zaključak na da se nabavka održavanja vozila podijeli na partije 
 Odluke o nabavci goriva za motorna vozila i mopede Pošte Crne Gore 
 Odluke o nabavci licence za Microsoft proizvode OVS ugovor – III godina 
 Odluke o nabavci usluga tehničke podrške i održavanja SW/HW u podsistemu Šalter 
 Odluke o nabavci usluga izrada i dopuna aplikacije za Šaltersko poslovanje  
 Odluke o nabavci usluge zamjene krovnog pokrivača na objektu glavne pošte Cetinje  
 Zakljucak na predlog Odluke o umanjenju cijene zakupa poslovnog prostora 
 Odluke o usvajanju Pravilnika o blagajničkom i računskom poslovanju Pošte Crne Gore  
 Odluke o usvajanju Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji Pošte Crne Gore, u prečišćenom 

tekstu 
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 Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o načinu upotrebe, čuvanju, evidenciji i uništenju 
pečata i štambilja br. 00010-196/10 od 14.02.2012. godine, br. 00010-3218/9 od 25.03.2015. 
godine i br. 00010-13785/14 od 01.12.2015. godine 

 Odluke o formiranju filatelističkog proizvoda  
 Odluke o izmjeni i dopuni nacrta Ugovora sa GIBRALTAR PHILATELIC BERAU LIMITED koje 

je vlasnik Brenda “WOPA” prihvaćenim od strane Odbora direktora Odlukom br. 00010-
17355/13 od 07.12.2017. godine  

 Odluke o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga transporta novca i 
dragocjenosti blindiranim vozilima (nabavka male vrijednosti br. 01/18) 

 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za decembar 2017. godine, br. 
00010-625 od 18.01.2018. godine                         

 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za januar 2018.godine, br. 00010-
1951 od 19.02.2018. godine   

 Odluke o usvajanju Pravilnika o računovodstvu i računovodstvenim politikama Pošte Crne 
Gore  

 Zaključak vezano za pristup invalidnih lica objektima Pošte 
 
13.sjednica 15.03.2018. 

 
 Zaključci na predlog Odluke o usvajanju Izvještaja o popisu imovine i obaveza Pošte Crne 

Gore AD Podgorica na dan 31.12.2017. godine 
 Zaključak na dokument Operativni zadaci saglasno dokumentu Poslovna politika za 2018. 

godinu 
 Zaključak na Informaciju o evidenciji stvarnih prava na nepokretnostima Pošte Crne Gore AD 

Podgorica 
 Zaključak Informaciju o stanju objekata i imovine u režimu zakupa gdje se Pošta Crne Gore 

AD pojavljuje kao zakupodavac 
 Odluke o usvajanju Vodiča za pristup informacijama u Pošti Crne Gore AD Podgorica 
 Odluke o prestanku važenja Odluke o davanju ovlašćenja za prijavljivanje za registraciju 

poreskih obveznika, obveznika doprinosa i osiguranika u Centralni registar putem 
kvalifikovanog digitalnog certifikata za napredni elektronski potpis br. 00010-196/8 od 
14.02.2012. godine 

 Odluke o načinu sačinavanja prigodnih tekstova na Kovertama prvog dana 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba Nabavka 10 (deset)  novih 

dostavnih  vozila za prevoz pošiljaka, po sistemu staro za novo uz doplatu (Tender br. 31/17)  
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga obezbjeđenja i zaštite 

transporta novca Pošte Crne Gore AD Podgorica (Tender br. 02/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba nabavka licenci za izdavanje 

digitalnih certifikata (Tender br. 03/18) 
 
14.sjednica 26.03.2018. 
 

 Odluke o usvajanju Izvještaja o popisu imovine i obaveza Pošte Crne Gore AD Podgorica na 
dan 31.12.2017. godine 

 Zaključak na Izvještaj komisije za indirektan i direktan otpis potraživanja na dan 31.12.2017. 
godine, br. 04000-2783 od 23.03.2018. godine, koji čini sastavni dio Izvještaja o popisu 
imovine i obaveza Pošte Crne Gore AD Podgorica na dan 31.12.2017. godine 

 
 
15.sjednica 30.03.2018. 
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 Odluke o nabavci telekomunikacionih usluga – telefonske usluge i usluge prenosa podataka 

za potrebe Pošte Crne Gore 
 Odluke o izvođenju građevinsko zanatskih radova na stepenišnom prostoru i drugom spratu 

objekta Pošte 2 Podgorica sa zamjenom aluminijske bravarije 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba Lož ulja za potrebe    

postrojenja kotlarnice u Pošti 2 i Direkciji Pošte za grejnu sezonu 2017/2018. godinu  (tender 
br. 22/17) 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba komunikacione opreme  
(tender br. 32/17) 

 Zaključak o upoznavanju sa preliminarnim Izvještajem o obračunu troška univerzalne 
poštanske usluge za 2017. godinu 

 Zaključak o upoznavanju sa preliminarnim Finansijskim iskazima na dan 31.12.2017. godine 
i dostavi iskaza Komisiji za tržište kapitala  

 Zaključak o upoznavanju sa preliminarnim Finansijskim iskazima na dan 31.12.2017. godine 
i dostavi iskaza Poreskoj upravi 

 
16.sjednica 13.04.2018. 

 
 Zaključak o upoznavanju sa Izvještajem  nezavisnog revizora o izvršenoj reviziji finansijskih 

iskaza Pošte Crne Gore AD Podgorica za  2017. godinu 
 Zaključak o upoznavanju  sa  Izvještajem revizora o nezavisnom izražavanju uvjeravanja u 

vezi obračuna neto troška univerzalnog servisa Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2017. 
godinu. 

 Zaključak o upoznavanju sa Informacijom - Podnošenje zahtjeva za verifikaciju obračuna neto 
troška univerzalne poštanske usluge za 2017. godinu i dostavljanje regulatornih izvještaja 
Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost 

 Predlog Odluke o usvajanju Godišnjeg izvještaja o radu i finansijskom poslovanju Pošte Crne 
Gore AD Podgorica za 2017. godinu, za Osnivača - Vladu Crne Gore  

 Zaključak o upoznavanju sa Informacijom o automatizaciji neautomatizovanih pošta  
 Odluka o izmjeni i dopuni Plana javnih nabavki za 2018.godinu 
 Odluka o nabavci usluge osiguranja imovine i lica Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2018. 

godinu 

 Zaključak na Informaciju Sektora za opšte poslove o izmjeni uslova zakupa po Ugovoru 
br.00020-10247 od 12.12.2010. godine 

 Odluka o umanjenju cijene zakupa poslovnog prostora 
 Zaključak na Informaciju – Dopis zakupca SAMMS doo Podgorica 

 
17.sjednica 27.04.2018. 

 
 Zaključak na  Izvještaja o realizaciji odluka i zaključaka Odbora direktora za I kvartal 2018. 

godine 
 Odluka o usvajanju  Izvještaja o radu i finansijskom poslovanju Pošte Crne Gore AD Podgorica 

za period  januar-  mart 2018. godine 
 Odluka usvajanju Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji Pošte Crne Gore 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Rudić Vučića 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Dobardžić Fetiju 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Salemović Muradiju 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Bjelopavlić Nikolu 
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 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Milićević Ivana 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Luković Milosavu 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Zeković Radivoja 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Radojević Zoricu 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Vučetić Ljuba 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Ćetković Slavka 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Spahić Asmira 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Lučić Rajka 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Prelević Veselina 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Milošević Radojku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Radunović Dragoljuba 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Radović Ranka 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Vukčević Mirka 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Sjekloća Dragoljub 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Marković Iliju 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Nenezić Ljubisavku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Milić Dušanku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Tomić Jelisavku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Karadžić Slavicu 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Ćipranić Miloratku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Dumnić Milijanu 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Odalović Anđelku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Džakić Ervina 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Leovac Budimira 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Krušić Milivoja 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Dumnić Rajka 
 Odluka o nabavci usluga održavanje mrežnog HW/SW i storage sistema 2and level support 
 Odluka o nabavci usluga izrada projektne dokumentacije 
 Odluka o automatizaciji neautomatizovanih pošta 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba Nabavka licenciranog softvera 

za Microsoft licence (OVS ugovor - 1 godina II rata) (tender br. 06/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba – nabavka obrazaca sa 

predštampom za potrebe Hibridne pošte (tender br. 01/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba  Za nabavku kancelarijskog i 

birotehničkog materijala (tender br. 04/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga Održavanje SW/HW u 

podsistemu ŠALTER ( tender br. 05/18) 
 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za februar 2018. godine, br. 00010-

3316 od 19.03.2018. godine 
 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za mart 2018. godine, br. 00010-

3316 od 19.03.2018. godine 
 Zaključci na Inicijativu člana Odbora direktora Muamera Raščića, vezana za postupak 

otvaranja Poštanske    štedionice (Post Banke) u okviru Pošte Crne Gore AD Podgorica 
 Zaključci na Zahtjev za sponzorstvo “Nova Pobjeda” Podgorica, br. 00010-4879 od 

20.04.2018. godine 
 Zaključak na Molbu mr Ljubomira Odalovića Upravnika i Centar pošta Tivat, br. 00010-4735 

od 18.04.2018. godine 
 Zaključci na Informaciju – Obraćanje USEFA d.o.o. Bar u povodu  ZIB-a Bar u stečaju 
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18.sjednica 08.06.2018. 

 
 Odluka o usvajanju Pravilnika o načinu, uslovima i cijeni pristupa poštanskoj mreži Pošte 

Crne Gore drugih poštanskih operatora 
 Odluka o usvajanju Opštih uslova o razmjeni PostPak pošiljaka na osnovu Sporazuma o 

razmjeni otkupnih PostPak poštanskih pošiljaka    
 Odluka o dopuni Odluke o utvrđivanju cijena komercijalnih poštanskih usluga i cijena ostalih 

usluga (cijene PostPak poštanskih usluga) i 
 Odluka o usvajanju Programa izdavanja prigodnih poštanskih maraka za 2019. godinu 
 Odluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Pos te Crne Gore AD Podgorica za 2018. 

godinu 
 Odluka o nabavci robe - nabavka opreme i usluge neophodne za upgrade PKI sistema (serveri, 

storidz, licence, usluge) 
 Odluka o nabavci usluga tehničke podrške i funkcionalnog obezbjeđenja PKI sistema 

(PoštaCG-CA) 
 Zaključak o umanjenju zakupnine poslovnog prostora sa zakupcem Pro Monte GSM 

Podgorica - Telenor 
 Odluka o umanjenju  cijena zakupa poslovnog prostora 
 Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o načinu upotrebe, čuvanju, evidenciji i uništenju 

pečata i štambilja br. 00010-196/10 od 14.02.2012. godine, br. 00010-3218/9 od 25.03.2015. 
godine, br. 00010-13785/14 od 01.12.2015. godine i br. 00010-2475/20 od 02.03.2018. 
godine 

 Odluka o davanju saglasnosti na Ugovor o nabavci goriva za motorna vozila i mopede (Tender 
br. 08/18)  

 Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama  i dopunama Pravilnika o organizaciji i 
sistematizaciji Pošte Crne Gore br. 00010-5141/4-2 od 27.04.2018. godine 

 Odluka o nabavci usluga učešće na IT skupovima  INFOFEST 2018. 
 Odluka o kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarade za zaposlene u Pošti Crne 

Gore  
 Odluka predsjednika Odbora direktora o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za 

april 2018.godine, br. 00010-6139 od 17.05.2018.godine 
 Zaključak na zahtjev  DOO Meso-Promet Bijelo Polje, za uplatu jednokratne novčane pomoći, 

kao i oslobađanje naknade za pružanje poštanskih usluga ili davanje subvencije na plaćanje 
usluga, br. 00010-6605 od 29.05.2018. godine  

 Zaključak na Molbu Saveza filatelista Crne Gore za uplatu članarine FIP-u i FEP-u za 2018. 
godinu, br. 01000-7005/2 

 Odluka o dodjeli finansijske pomoći Milanu Mišu Brajeviću 
 
19.sjednica 06.07.2018. 

 
 Zaključci na sa Informaciju vezano za trošak univerzalnog servisa za 2017.godinu 
 Odluka o usvajanju Opštih uslova poslovanja za vršenje kurirskih i express usluga Pošte Crne 

Gore  
 Odluke o usvajanju Cjenovnika obavljanja kurirskih i post express usluga 
 Odluke o ispravci Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji br. 00010-5141/4-2 od 

27.04.2018. godine i br. 00010-7322/12-2 od 08.06.2018. godine 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga Registracije motornih 

vozila  Pošte Crne Gore AD ( tender br. 12/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba  Nabavka PVC  zatvornica  
 (tender br. 07/18) 
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 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za izvođenje radova za zamjenu krovnog 
pokrivača Pošte Cetinje  (tender br. 11/18) 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za izvođenje radova zapružanje usluga 
osiguranja imovine i lica Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2018. godinu (tender br. 15/18) 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za izvođenje građevinsko zanatskih radova  na 
stepenišnom prostoru i drugom spratu objekta Pošte 2 Podgorica  (tender br. 14/18) 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga uzimanja u zakup 
poslovnog prostora i pratećih sadržaja u cilju učešća na Infofestu 2018. Godine (Nabavka  
male vrijednosti br. 35/18) 

 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za maj 2018.godine, br. 00010-
7980 od 19.06.2018. godine 

 Zaključak na dopis Ministarstva ekonomije br. 346-201/2018-2 od 29.06.2018. godine, 
vezano za zahtjev Roaming Montenegro d.o.o. Nikšić. 

 
20.sjednica 30.07.2018. 

 
 Zaključak na Izvještaj o realizaciji odluka i zaključaka Odbora direktora za period april-jun 

2018. godine 
 Odluka o usvajanju Izvještaja o radu i finansijskom poslovanju Pošte Crne Gore AD 

Podgorica za period januar – jun 2018. godine 
 Odluka o nabavci usluge redovnog fizičkog obezbjeđenja objekata i imovine Pošte Crne Gore  

AD Podgorica 
 Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrđivanju kriterijuma za primjenu rabata u 

postupku prodaje prigodnih poštanskih maraca za kupce iz inostranstva 
 Odluka o iznosu poštarine za prodaju maraka putem GIBRALTAR PHILATELIC BUREAU  

LIMITED koji je vlasnik Brenda “WOPA” 
 Odluka o  adaptaciji Glavne pošte Kotor  
 Odluka o nabavci vozila 
 Zaključak na Evidencija sudskih sporova Pošte Crne Gore sa rokom realizacije II kvartal 2018. 

godine 
 Zaključak na Izvještaj predsjednika Centralne popisne komisije o izlučivanju otpisanih 

materijala, obrazaca i opreme  u Pošti Crne Gore  
 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za jun 2018. godine, br. 00010-

9518 od 19.07.2018. godine 
 Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarade 

za zaposlene u Pošti Crne Gore  
 Zaključci vezani za stimulativno nagrađivanje zaposlenih angažovanih posredstvom agencija 

za zapošljavanje  
 
21.sjednica 03.08.2018. 

 
 Zaključci nakon upoznavanja sa Zaključcima Vlade Crne Gore br. 07-3856 od 

26.07.2018.godina, donijetim nakon razmatranja Godišnjeg izvještaja o radu i finansijskom 
poslovanju Pošte Crne Gore AD Podgorica s Izvještajem o izvršenoj reviziji finansijskih iskaza 
za 2017. godinu i upoznavanja sa aktivnostima koje će se sprovoditi u Pošti Crne Gore po 
Zaključcima Vlade Crne Gore br. 07-3856 od 26.07.2018. godine 

 Odluka o predlogu izbora revizora za reviziju finansijskih izvještaja Pošte Crne Gore AD 
Podgorica  za 2018. godinu 

 Predlog Odluke o  izboru revizora za reviziju finansijskih izvještaja Pošte Crne Gore AD 
Podgorica  za 2018. godinu, za   Osnivača – Vladu Crne Gore  
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 Odluka o predlogu izbora revizora za reviziju obračuna neto troška univerzalnog servisa 
Pošte Crne Gore AD Podgorica, za 2018. godinu 

 Predlog Odluke o izboru revizora za reviziju obračuna neto troška univerzalnog servisa   
Pošte Crne Gore AD Podgorica, za 2018. godinu,  za   Osnivača – Vladu Crne Gore 

 
22.sjednica 27.09.2018. 

 
 Odluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2018. 

godinu 
 Odluka o nabavci storidža za proširenje virtuelne platforme 
 Odluka o nabavci Računovodstvenog softvera u Sektoru za ekonomske  poslove 
 Odluka o angažovanju konsultantskog tima vezano za pregled obračuna neto troška za 2017. 

godinu i provjeru usklađenosti sa Pravilnikom o načinu vođenja računovodstva i neto troška 
univerzalnog poštanskog  operatora 

 Odluka o angažovanju konsultantskog tima vezano za pregled obračuna neto troška za 2018. 
godinu i primjenu Pravilnika o načinu vođenja računovodstva i neto troška univerzalnog 
poštanskog  operatora 

 Zaključci sa nalozima pomoćnicima Izvršnog direktora  vezano za preduzimanje svih 
potrebnih aktivnosti na obezbjeđenju uslova za implementaciju troškovnog računovodstva  

 Zaključak s nalagom da se u Planu javnih nabavki za 2019. godinu predvide sredstva za 
hidroizolaciju krova Upravne zgrade u Podgorici 

 Odluka o  nabavci robe Izvođenje radova na Projektu rekonstrukcije električnih instalacija 
jake struje i instalacije novog DEA u zgradi Uprave Pošte Crne Gore  

 Odluka o nabavci novih licenci vSphere za proširenje virtuelne platforme 
 Odluka o nabavci novih ESXI  host-ova za proširenje virtuelne platforme (serveri za virtuelnu 

platformu) 
 Odluka o izvođenju radova zamjene postojeće bravarije u Pošti Rožaje 
 Odluka o usvajanju Plana integriteta Pošte Crne Gore AD Podgorica za period 2018-2020. 

godina 
 Odluka o stručnom osposobljavanju lica sa stečenim visokim obrazovanjem u Pošti Crne Gore 

AD Podgorica 
 Zaključci na Izvještaj   o  radu ovlašćenog lica u disciplinskim postupcima (polugodišnji) 
 Zaključak na dopunjeni Izvještaj o izlučivanju otpisanih materijala, obrazaca i opreme u Pošti 

Crne Gore, sa analitičkim podacima    
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o pružanju telekomunikacionih usluga (tender 

br. 19/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora  za nabavku usluga održavanja mrežnog 

HW/SW i storage sistema 2and level Support (tender br.16/18) 
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga redovnog fizičkog 

obezbjeđenja objekata i imovine Pošte Crne Gore AD Podgorica (tender br. 23/18)  
 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za jul 2018. godine, br. 00010-  

10456 od 16.08.2018. godine  
 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za avgust 2018. godine, br. 00010-

11690 od 19.09.2018. godine 
 Zaključak na Informaciju o dokumentaciji dostavljenoj  od strane „Erlang“ DOO Podgorica u 

vezi realizacije Ugovora br. 08030-9022 od 10.08.2016. godine i Anexa br. 1 od 27.03.2018. 
godine 
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23.sjednica 30.10.2018. 

 
 Zaključci na Izvještaj o finansijskom poslovanju Pošte Crne Gore za 2017.godinu 
 Odluka o utvrđivanju predloga Odluke o usvajanju revidiranog Godišnjeg izvještaja o radu i 

finansijskom poslovanju Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2017.godinu,, sa Predlogom 
Odluke za Osnivača - Vladu Crne Gore sa Izvještajem o nezavisnom izražavanju uvjeravanja u 
vezi sa Zaključkom Vlade Crne Gore od 26.07.2018.godine  

 Zaključak na Izvještaj o realizaciji odluka i zaključaka Odbora direktora za period jul-
septembar 2018.godine (III kvartal)  

 Odluka o usvajanju Izvještaja o radu i finansijskom poslovanju Pošte Crne Gore AD Podgorica 
za period januar-septembar 2018.godine  

 Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarade 
za zaposlene u Pošti Crne Gore 

 Odluka o obrazovanju Komisije za izbor motiva i načina likovnog rješenja poštanskih maraka  
 Odluka o nabavci sistema za satelitsko praćenje kretanja poštara i dostavljača 
 Odluka o nabavci lož ulja za potrebe Pošte Crne Gore AD Podgorica 
 Odluka o nabavci jedne mašine za žigosanje poštanskih pošiljaka  
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora  za pružanje usluga održavanja motornih 

vozila Pošte Crne Gore AD Podgorica (tender br. 21/18) Partija 1 – Servisiranje i opravka 31 
vozila marke Wolksvagen 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga održavanje opreme  u 
Hibridnoj pošti (tender br. 22/18) 

 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za septembar 2018.godine 

 
Konstitutivna sjednica 28.11.2018. 
 
Odluka o izboru predsjednika Odboira direktora 
 
 
2.sjednica 28.11.2018. 

 
 Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji br. 00010-5141/4-

2 od 27.04.2018. godine; 00010-7322/12od 08.06.2018. godine i 8840/4 od 06.07.2018. 
godine 

 Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za oktobar 2018.godine, br. 
000010-14444 od 19.11.2018. godine 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora  o nabavci roba  Nabavka 5 (pet) novih 
motornih vozila  (tender br. 26/18) 

 Odluka o  davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba  Nabavka opreme i usluga 
neophodnih za upgrade PKI sistema (tender br. 24/18) 

 Odluka o  davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pružanje usluga suport – održavanje PKI 
sistema (tender br. 27/18) 

 Odluka o  davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba  Nabavka računovodstvenog 
softvera u Sektoru za ekonomske poslove (tender br. 51/18) 

 Odluka o profesionalnom obavljanju funkcije Predsjednika Odbora direktora i utvrđivanju 
zarade Predsjednika Odbora direktora, 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o pravima, obavezama, ovlašćenjima i 
odgovornostima  Predsjednika Odbora direktora Pošte Crne Gore AD Podgorica 

3. sjednica 07.12.2018. 
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 Zaključci na dopis Ministarstva ekonomije br. 346-309/1 od 04.12.2018. godine, kojim se 

zahtijeva uplata neraspoređene dobiti Pošte Crne Gore AD Podgorica u skladu sa Zaključkom 
Vlade Crne Gore br. 06-1136/3 od 27.05.2013. godine 

 Odluka o uplati neraspoređene dobiti Pošte Crne Gore AD Podgorica, sa predlogom Odluke 
za Osnivača - Vladu Crne Gore  

 
4.sjednica 14.12.2018. 

 
 Odluke o utvrđivanju Poslovne politike Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2019. godinu 
 Odluke o utvrđivanju vrijednosti specijalnih prava vučenja SDR  

 
5.sjednica 14.12.2018. 

 
 Odluka o nabavci robe druga faza realizacije šalterske aplikacije  
 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora  za pružanje usluga Angažovanje 

konsultantskog tima vezano za pregled obračuna neto troška za 2017. godinu i provjeru 
usklađenosti sa Pravilnikom o načinu vođenja računovodstva i obračuna neto troška 
obavljanja univerzalne poštanske usluge (Nabavka male vrijednost br. 48/18) 

 Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora  o nabavci robaProjekat rekonstrukcije 
električnih instalacija  i instalacija novog DEA u zgradi Uprave Pošte Crne Gore – kupovina 
novog agregata (Tender br. 30/18) 

 
6.sjednica 27.12.2018. 

 
 Odluka o usvajanju Poslovnog plana Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2019. godinu  
 Odluka o usvajanju Finansijskog plana Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2019. godinu 
 Odluka o Planu javnih nabavki Pošte Crne Gore AD Podgorica za 2019. godinu 
 Odluka o bližim uslovima rješavanja zahtjeva zaposlenih za sporazumni prestanak radnog 

odnosa  
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Raković Goran 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Burić Nevenku 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Hadžialijagić Enisu  
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Ostojić Stanka  
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Milićević Peka 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Pestorić Đura 
 Odluka o sporazumnom prestanku radnog odnosa za Radović Ranka 
 Odluke o davanju saglasnosti na tekst  Ugovora  za pružanje usluga Izrada projektnih 

dokumentacija tj. izrada Projekta optimizacije dostave u Pošti Crne Gore u uslovima 
liberalizovanog tržišta poštanskih pošiljaka (Tender br. 31/18) 

 Odluka predsjednika Odbora direktora, o visini stimulansa za zaposlene u Pošti Crne Gore za 
novembar 2018. godine, br. 00010-15938 od 19.12.2018. godine 

 
 

 

 

 

 

1.3. ORGANIZACIJA  I  KAPACITETI  
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     Organizaciona šema Pošte Crne Gore AD Podgorica 

Organizacija  

 

Pošta Crne Gore AD Podgorica 

posjeduje najveću poslovnu 

mrežu koja pokriva cijelu 

teritoriju države. Topografija 

mreže, kapaciteti, tehnološki i 

ljudski resursi u funkciji su 

dostupnosti usluga, kao i 

unapređenja kvaliteta servisa 

pošte. 

Tokom 2018.godine 

implementirana je nova 

organizacija Pošte Crne Gore 

kako bi se postigla efikasnija 

organizacija i racionalnije 

praćenje svih oblika procesa 

pružanja poštanskih usluga, 

kako u tehnološkom tako i u 

administrativnom smislu.   

 

 

Kapaciteti 

Pošta Crne Gore svoju 

djelatnost obavlja preko 157 

pošta, od čega su 49 franšize.  

Dostavnu mrežu Pošte čini 240 

poštara i 34 dostavljača, koji 

svoju djelatnost obavljaju putem 

44 dostavnih pošta. U navedenu 

mrežu nisu uračunate franšizne pošte. 

Jedna pošta u prosjeku opslužuje 3.949 stanovnika, a površina koju pokriva jedna pošta je 88 km2. 

Korisnicima poštanskih usluga na raspolaganju je 169 poštanskih kovčežića i 1.287 poštanskih 

fahova.  

Vozni park čini 57 vozila, od čega dostavnih vozila 32, putničkih 15, a teretnih 10.  

 
 
 
 
IT system 
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 Informacioni sistem Pošte daje potpunu podršku u tehnološkom i poslovnom funkcionisanju. 

Čini ga mreža sa preko 512 radnih i 1.444 periferna  uređaja (švicevi, storidži, Ups-ovi, centrale, štampači, 

vage, skeneri, bar-code čitači i sl.)  koji se nalaze u sklopu IS Pošte CG i mreži za prenos podataka u 

108 automatizovanih pošta širom Crne Gore. Stoga se može konstatovati da je ovo jedna od 

najrazuđenijih i najsloženijih računarsko-komunikacionih mreža u zemlji.  

Ovakvi kapaciteti, pored ostalih su osnova za ostvarivanje konkurentske prednosti u svim 

segmentima poslovanja. 

Veći dio podsistema informacionog sistema Pošte je realizovan u redundantnom režimu rada, što 

obezbjeđuje maksimalno mogući kontinuitet poslovanja: 

 Na mrežnom nivou, kontinuitet poslovanja je obezbijeđen redundantnim switch-evima i 

ruterima, na kritičnim mrežnim tačkama, kao i određenim brojem rezervnih uređaja na 

ostalim tačkama 

 Sigurnost mreže je realizovana redundantnim (cluster) firewall sistemima, kako u core-u 

mreže, tako i na perimeter-u (saobraćaj prema Internetu) 

 Zaštita mreže od virusa, obezbijeđena je redundantim web/mail gateway sistemima 

 Kontinuitet poslovanja poslovnih aplikacija, u najvećoj mjeri je obezbijeđena realizacijom 

virtualne platforme, koja je u osnovi redundantna (redundantni host-ovi i storage sistemi). 

Dalje unapređenje kontinuiteta poslovanja omogućeno je realizacijom sistema neprekidnosti 

napajanja, backup-a podataka virtuelne platform i backup-a podataka svih virtuelnih servera. 

Pregled ključnih aplikacija koje su u upotrebi: 

 

 šalterska aplikacija POŠTA 2005 (u toku je potpisivanje ugovora za novu) 

 telegrafska aplikacija za lokalni saobraćaj (završena je nova aplikacija za prijem i otpremu 

telegrama 

 telegrafska aplikacija za međunarodni saobraćaj (UNITEL) 

 T&T-aplikacija za praćenje pošiljki u lokalnom saobraćaju 

 IPS-aplikacija za praćenje pošiljki u međunarodnom saobraćaju 

 finansijske aplikacije 

 aplikacije za kadrovsku evidenciju 

 aplikacija za evidenciju prisustva na poslu (Time&Space) 

 projekat PAK (Poštanski Adresni Kod) 

 PKI (Javno certifikaciono tijelo) 

 Vmware-softver za virtuelizaciju 

 Exchange Mail server, Domain controller, File server 

 Log management sistema 

 web aplikacije (web-telegram, web-shop, e-adresnice, korporativni sajt i elektronska obnova 

certifikata) 

 android aplikacije (cjenovnik, T&T i lokacije poštanskih jedinica)  

 niz manjih softvera: BBI, GPRS praćenje vozila, arhiva, fax-server, softver za špediciju, ... 

 

 

 

Hardver  
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 U toku 2018. godine većina poslovnih IT sistema u Direkciji Pošte Crne Gore, realizovana je 

na virtuelnoj platformi, dok se manji broj nalazi na pojedinačnim fizičkim serverima. 

Virtuelna platforma je realizovana nabavkom određenog broja brand serverskih sistema, odnosno 

brand storage sistema. Ovi sistemi su redundantni, čime obezbjeđuju maksimalni kontinuitet 

poslovanja. 

 Mrežni podsistem je realizovan nabavkom switch-eva i rutera, vodećeg proizvođača opreme. 

Sistem sigurnosti mreže, realizovan je nabavkom redundantnih (cluster) firewall sistema, odnosno 

web/email gateway sistema, vodećih proizvođača u svojoj oblasti. 

 

Funkcija bezbjednosti informacija 

 Funkcija bezbjednosti informacija planira se i realizuje u skladu sa preporukama i najboljom 

praksom („best practices“) informatičke struke: 

 Na mrežnom nivou, realizovane su odgovarajuće politike, koje obezbjeđuju pristup 

informacija u skladu sa sintagmom „need to know“ (pristup poslovnoj informaciji samo onom 

kome je potrebna) 

 Zaštita mreže od virusa/spam-a, obezbijeđena je realizacijom redundantnih podsistema, 

kako na perimeter-u (gateway sistemi), tako i na samim radnim stanicama. Ovi sistemi su već 

više godina rangirani kao najbolji u svojoj grani IT-a 

 Kontrola saobraćaja u core-u mreže, kao i prema Internet-u, obezbijeđena je realizacijom 

firewall cluster sistema, jednog od vodećih proizvođača 

 Zaštita prenosa informacija je obezbijeđena realizacijom VPN tunela od Direkcije Pošte Crne 

Gore, prema svim JPM odnosno poslovnim partnerima. 

Dalja unapređenja na nivou bezbjednosti informacija vide se u realizaciji sledećeg: 

 Nabavka sistem backup-a podataka virtualne platforme 

 Nabavka storage sistema (čeka se isporuka) 

 Nabavka agregata (već funkcionalan, čeka se tehnički prijem) 

 Nabavka sistema za kontrolu ulaska u Rack salu, protivpožarni system, alarmni sistem is l. 

 U narednom periodu planirana je i nabavka sistema backup-a podataka važnijih fizičkih 

server/radnih stanica. 

 U toku 2018. godine se radilo na održavanju i poboljšanju velikih projekata koje smo 

relizovali  (PKI-certifikaciono tijelo, virtuelizacija postojećeg sistema - Vmware, segmentacija LAN-a, 

šalterska aplikacija, elektronski servisi i sl.). 

 Posebno treba istaći projekat Međunarodni uputnički promet koji je građanima omogućio 

brz, jednostavan i siguran elektronski prenos novca. Poštanske uprave sa kojima Pošta Crne Gore vrši 

razmjenu međunarodnih uputnica su Srbija, Republika Srpska, Republika Hrvatska i Federacija 

Bosne i  Hercegovine. Razmjena uputnica se odvija putem FTP protokola uz uspostavljen VPN tunel. 

Tokom godine, postavljeno je  100 novih  računara u poštama  sa  novim operativnim sistemom. Takođe, 

obnovljeni su fiskalni štampači, vage, kao i izvršena analiza i priprema narudžbe nove opreme i 

rezervnih djelova za 2019. godinu. 

 

U toku 2018. godine realizovani su i svi redovni i tekući poslovi: 

 

 realizovani su ugovori i poslovi u domenu: 
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- tehničkog i funkcionalnog održavanja aplikacije "Šalter" kao i njena dorada, 

- tehničkog i funkcionalnog održavanja network i security sistema, 

- produženja važenja licenci (TrendMicro, OS Microsoft, MSExchange i dr.) 

 realizovano niz ugovora u okviru održavanja (support) manjih podsistema (GPS-praćenje 

vozila, call-centar, špedicija , telefonske centrale, MSExchange i sl.) 

 realizovan je ugovor za telekomunikacione operatore 

 vršena kontinuirana tehnička supervizija poštanskog sistema i aktivnosti na polju obnove 

hardware-a (nabavka putem javnih poziva - računara, štampača i sl.) i održavanja postojeće 

opreme u funkcionalnom stanju. 

 

 CA i RA system 

 

 PKI (Public Key Infrastructure) sistem – PoštaCG-CA (certifikaciono tijelo) je dio koji realizuje 

poslove iz domena izdavanja digitalnih certifikata. 

 

 Kada je riječ o PKI (Public Key Infrastructure) sistemu – PoštaCG-CA (certifikaciono tijelo) u 

prve dvije godine rada digitalni certifikat je najviše korišćen u svrhu prijave IOPPD obrazaca Poreskoj 

upravi. U zadnjih nekoliko godina, zabilježen je pozitivan trend u primjeni digitalnog certifikata kroz 

korišćenje sistema za elektronsko podnošenje prijava i odjava boravišta, servis elektronskog 

potpisivanja projektne dokumentacije koje je omogućilo Ministarstvo za održivi razvoj i turizam i 

servisa Crnogorskog elektroprenosnog sistema koji je omogućio strancima da uz pomoć digitalnog 

certifikata učestvuju na tržištu električne energije u Crnoj Gori, elektronski recepti Fonda zdravstva 

itd. U toku 2018. godine PKI sistem je pružio podršku i pomoć (testni certifikati, konsultacije i sl.) 

nizu institucija i kompanija koje su željele da primjene digitalni certifikat u sopstevnim 

informacionim sistemima (Centralna banka CG, Centralna depozitarna agencija, Opština Podgorica, 

Hipotekarna banka, NLB i drugi).  

 Donošenjem Zakona o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu proistekla je 

obaveza usklađivanja postojećeg Pravilnika o postupcima izdavanja certifikata i zaštiti sistema 

certifikovanja sa odredbama predmetnog zakona. Shodno tome, Certifikaciono tijelo Pošte Crne Gore 

pristupilo je tehničkoj realizaciji sistema koji je zahtijevao izmjenu naziva do sada izdavanih 

certifikata, kao i unos novih indentifikacionih podataka u samom  certifikatu. 

 Takođe Certifikaciono tijelo Pošte Crne Gore u skladu sa zakonom uvelo je dva nova tipa 

certifikata i to:  

 kvalifikovani certifikat za kvalifikovani elektronski pečat izdat na kriptografskom tokenu i 

 kvalifikovani certifikat za napredni elektronski pečat. 

U okviru rada ovog certifikacionog tijela od početka rada do kraja 2018. godine je izdato blizu 21.000 

certifikata. 

 

  
 
 
Sistem za masovnu lasersku štampu i kovertiranje 
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 Hibridna pošta je sistem koji omogućava masovnu varijabilnu lasersku štampu i kovertiranje 
podataka. Ova usluga ima posebnu atraktivnost u ponudi Pošte Crne Gore zbog mogućnosti 
kombinovanja sa dostavom pošiljaka. Obuhvata sledeće kapacitete: automatsko kovertiranje 180.000 
koverti/dan, digitalna štampa varijabilnih podataka 240.000 strana/dan i automatsko pakovanje za 
pošiljke sa povratnicom. 
 

 Call centar 
 
 Instalirani Call centar omogućava komunikaciju i servisiranje korisnika za razne namjene 
(servise i usluge) koje pruža Pošta Crne Gore. U ovom trenutku Call centar servisira usluge: 

 Prijem telegrama na broj 126 
 Express usluge na broj 19801 
 Briga o korisniku na broj 19895 

 

 

Usluge 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PLAN RAZVOJA 

Pismonosne usluge Telegrafske usluge 

Paketske usluge Telefonske usluge 

Tiskovine Direktna pošta 

Ekspres usluge Neadresirane pošiljke 

Usluge kurirske službe Web računi 

Unutrašnji uputnički promet Usluge hibridne pošte 

Međunarodni uputnički promet Filatelija 
Usluge novčanog                               

poslovanja  
Post shop                      

Ostale usluge 

        PostPak usluge  
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Ekonomska politika države usmjerena na održivi i inkluzivan ekonomski rast kroz jačanje 

fiskalne stabilnosti i povećanje konkurentnosti ekonomije stvara uslove za unaprijeđenje ambijenta 

poslovanja Pošte Crne Gore. Pošta posjeduje značajnu infrastrukturu, koja obezbjeđuje pristup 

mrežama i uslugama ključnim za razvoj privrednih aktivnosti i za cjelokupno funkcionisanje društva. 

Iz ovog razloga, obavljanje univerzalnih poštanskih usluga je od javnog interesa za Crnu Goru. Imajući 

to u vidu, dalje unapređenje poslovnog ambijenta u ovoj oblasti je od primarnog značaja za održivo 

poslovanje i razvoj poštanske djelatnosti, kao i za razvoj novih usluga prilagođenih potrebama 

savremenog korisnika, baziranih na modernim tehnologijama, a sve u cilju podrške razvoju privrede 

i društva u cjelini. 

Savremeni način života, davaocima poštanskih usluga nameće potrebu da se bore, ne samo 

sa konkurencijom u domenu fizičkih pošiljki, već i sa onima koji nude nove proizvode i usluge 

bazirane na informaciono-komunikacionim tehnologijama, a koje ne poznaju državne granice.  

 Sa aspekta prepoznatljivosti Pošte Crne Gore kao kompanije koja uspješno razvija i koristi 

moderne i inovativne servise, strateško opredjeljenje Pošte Crne Gore u budućnosti je puna 

integracija i sinergija poštanskih, finansijskih i elektronskih servisa.  

 I u narednom periodu ostaje obaveza Pošte Crne Gore da svoje poslovanje uskladi do kraja sa 

Pravilnikom o načinu vođenja računovodstva i obračuna neto troška univerzalnog poštanskog 

operatora. Navedenim Pravinikom se propisuje način vođenja računovodstva, računovodstvenih 

evidencija i troškovnog računovodstva, način pripreme regulatornih izvještaja i drugih informacija 

kojih je je Pošta Crne Gore kao univerzalni poštanski operator u obavezi da se pridržava.  

 Povećanje produktivnosti predstavlja kontinuirani proces i ne predstavlja samo povećanje 

prometa, već i traženje modela što racionalnijeg poslovanja, koji zavisi od intenzivnije primjene 

savremenih tehnologija što je praćeno značajnijim investicionim ulaganjima. 

 Strategija razvoja poštanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019. - 2023. godine definiše 

smjernice srednjoročnog razvoja tržišta poštanskih usluga u Crnoj Gori na principima slobodne 

konkurencije i otvorene tržišne privrede. Strategija je usklađena sa interesima nacionalne ekonomije 

i korisnika poštanskih usluga, uz osiguranje dostupnosti univerzalne poštanske usluge, 

modernizaciju postojećih i razvoj novih poštanskih usluga. 

 Na osnovu definisanog osnovnog strateškog cilja Strategijom su utvrđeni operativni ciljevi 

koji se oslanjaju na politiku i regulatorna načela koja proizilaze iz poštanskih direktiva, čiji je cilj da 

se podstakne razvoj i konkurentnost na tržištu poštanskih usluga uz obezbjeđenje  efikasnih, 

pouzdanih i kvalitetnih poštanskih usluga.  

Operativni ciljevi: 

 Osiguranje kvaliteta i održivosti univerzalnog servisa 
 Modernizacija postojećih i razvoj novih usluga zasnovanih na sinergiji poštanskih i 

elektronskih usluga i korišćenju novih tehnologija 
 Jačanje poštanskog tržišta u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mreži 

javnog poštanskog operatora  
 Jačanje zaštite krajnjih korisnika. 

  

 Pošta Crne Gore svoje strateške ambicije oslanja na ranije utvrđena temeljna opredjeljenja na 

osnovu Strategije razvoja Pošte Crne Gore za period 2015. – 2019. godine, ali i na nove elemente 
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razvoja poštanske djelatnosti u skladu sa relevantnim međunarodnim standardima. U narednom 

periodu aktivnosti će biti usmjerene na definisanje i donošenje nove korporativne strategije Pošte, 

shodno Akcionom planu sprovođenja Strategije, kojim su definisane  aktivnosti i mjere za realizaciju 

operativnih ciljeva, sa utvrđenim rokovima za realizaciju.  
 

Misija 

Racionalnom organizacijom poštanskog saobraćaja u svojstvu univerzalnog poštanskog operatora, uz 

razvoj novih, komercijalno održivih usluga korisnicima ponuditi visok kvalitet i nove vrijednosti. 

Stvarati uslove za motivisanje zaposlenih i poštovati principe društveno odgovornog poslovanja. 
 

Vizija 

Savremena, uspješna i razvojno perspektivna kompanija integrisana u međunarodni poštanski sistem, 

prepoznatljiva po inovativnim odgovorima na izazove tržišta i vremena u kojem posluje. 
 

 Osnovna misija Pošte Crne Gore je obezbjeđenje poštanskog saobraćaja i djelatnosti, kao 

obavezne državne infrastrukture. U tom opsegu, misija podrazumjeva i funkciju javnog servisa, 

prvenstveno u odnosu na univerzalnu poštansku uslugu, kako je ona Zakonom definisana. No, misija 

Pošte uključuje i obogaćenu ponudu raznorodnih usluga korisnicima, kako bi se resursi firme koristili 

na najbolji mogući način, uz ostvarivanje poslovnih rezultata koji pokrivaju obaveze prema Osnivaču, 

zaposlenima i partnerima i koji omogućavaju egzistenciju firme kao cjeline. 

Novi elementi projektovanja razvoja kompanije podrazumjevaju: 

 Kontinuitet poslovne uspješnosti, na načelu aktivnog odnosa prema tržištu i okruženju u 

cjelini, uz punu internu racionalnost poslovanja, 

 Odgovornost prema funkciji javnog servisa, 

 Puno angažovanje u otklanjanju eksternih ograničenja, prvenstveno po pitanju kompenzacije 

troškova univerzalnog servisa, harmonizacije regulatornog okvira i zakonskih pretpostavki, 

 Odgovornost u odnosu na ulogu Pošte u međunarodnom poštanskom saobraćaju, 

 Aktivnu međunarodnu saradnju sa drugim poštanskim upravama i angažovanje u donošenju 

i sprovođenju odluka i programa međunarodnih poštanskih asocijacija, 

 Stalno unapređenje kvaliteta postojećih usluga, njihovo inoviranje i uvođenje novih servisa, 

sa akcentom na elektronsko poslovanje i usluge, 

 Razvoj zasnovan na optimizovanju funkcionalno-poslovnih procedura i na realizaciji 

investicionih i drugih projekata, 

 Podizanje kvaliteta ljudskih resursa, prvenstveno u odnosu na obrazovnu i starosnu 

strukturu, 

 Usaglašavanje politike marketinga sa savremenim metodama u ovoj oblasti i sa realnim 

karakteristikama tržišta, uz izgradnju nove korporativne slike koja će zadržati tradicionalne 

vrijednosti brenda, 

 Profitno poslovanje kao pretpostavka održivosti i razvoja Pošte Crne Gore, 

 Pragmatizovanje koncepta društveno odgovornog poslovanja, kao ilustracije bliskosti Pošte 

Crne Gore i njenog sociološkog okruženja. 

2.1. SWOT analiza 
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PREDNOSTI (Strengths (+)) SLABOSTI (Weaknesses (-)) 

 Kapaciteti:  

- Razvijena mreža Pošte i otvoren 
pristup poštanskoj mreži 

Skupo održavanje 

- Informacioni sistem 
Spora i komplikovana nadogradnja 
tehnološkog  IS, zastarjela tehnika    

- Vozni park Brza amortizacija vozila 

- Ljudski resursi 
Potreba za jačanjem svijesti zaposlenih prema 

Kompaniji 

- Hibridna pošta Potreba stalne nadogradnje kapaciteta 

- CA i RA Spori povrat investicija 

 Iskustvo i tradicija Neadekvatna i nedovoljna edukacija  

 Korporativni imidž 
Slaba motivisanost zaposlenih da prikupljaju 

informacije i primjenjuju tehnologije 

 Porast broja paketskih pošiljaka kao 
posledica rasta i tražnje e-trgovine 

Nedostatak modernog, tehnološki naprednog, 
poštansko-logističkog centra 

 Promocija usluga i servisa 
Male mogućnosti budžetiranja promotivnih 

aktivnosti 

MOGUĆNOSTI (Oportunities (+)) OPASNOSTI (Threats (-)) 

Efikasna naplata potraživanja 
Optimizacija poslovanja poslovnih subjekata 

kroz smanjenje tražnje za klasičnim 
poštanskim uslugama 

Naplata troškova univerzalnog servisa 
omogićila bi značajna investiciona ulaganja 

Odbijanje verifikacije obračuna neto troška US 

Širenje saradnje sa poštanskim upravama u 
regionu 

Globalizacija tržišta usluga 

Razvoj novih servisa i usluga iz domena 
elektronskog poslovanja 

Mogućnost da drugi legalni subjekti zauzmu 
tržište 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE 
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Svjesna domašaja svog uticaja na funkcionisanje zajednice u cjelini, Pošta Crne Gore svoje 

poslovanje i aktivnosti usaglašava sa generalnim principima društveno odgovornog poslovanja. 

Opredjeljenje da se principi društveno odgovornog poslovanja poštuju u svim segmentima i na svim 

nivoima u skladu je sa Poslovnom politikom Pošte. 

Društveno odgovoran odnos prema zajednici Pošta Crne Gore, prije svega, temelji na 

obezbjeđivanju održivosti i kvaliteta univerzalne poštanske usluge kao usluge od javnog interesa, 

odgovoran odnos prema zaposlenima, poštovanju ekoloških i standarda iz oblasti bezbjednosti, 

publikovanju poštanskih maraka koje, prema izboru tema, promovišu Crnu Goru, realizaciji 

projekata namijenjenih predškolskoj i školskoj populaciji, podršci kulturnih manifestacija. 

 

Usluga od javnog interesa 

 

Pošta Crne Gore, kao nacionalni poštanski operator i punopravni član svjetske poštanske 

mreže, ima značajnu ulogu obezbjeđivanja brze i pouzdane komunikacije među pojedincima i 

institucijama u zemlji i inostranstvu. Sa 140 pošta čini najrazuđeniju poslovnu mrežu u Crnoj Gori i 

predstavlja kompaniju koja obezbjeđuje laku dostupnost svojih usluga svim građanima Crne Gore na 

cijeloj teritoriji Države.  

 

Odgovoran odnos prema zaposlenima 

 

Zaposleni u Pošti Crne Gore ostvaruju Zakonom predviđena radna prava. Redovno 

izmirivanje zarada, isplaćivanje stimulativnog dijela zarade, finansijske pomoći koje dodjeljuje 

Sindikat, obezbjeđivanje banjskih liječenja, dodjela jubilarnih nagrada, osmomartovskih poklona, 

novogodišnjih poklona za djecu zaposlenih, značajno doprinose našem cilju – stvaranju zadovoljnog, 

sigurnog i motivisanog zaposlenog. Polazeći od činjenice da je dobra interna komunikacija i 

informisanost zaposlenih, posebno u razuđenim sistemima kakav je Pošta Crne Gore, značajan 

segment odgovornog odnosa, u decembru 2018. godine publikovan je interni informator “Naša 

pošta”. Časopis doprinosi pravovremenoj i pouzdanoj informisanosti zaposlenih i stvaranju 

zajedničkih vrijednosti.  

 

Poštovanje standarda iz oblasti bezbjednosti 

 

Pošta Crne Gore obezbijedila je u prethodnoj godini 197 homologovanih zaštitnih kaciga za poštare, 

vozače motocikala i mopeda.  

 

Zaštita životne sredine 

 

U slučajevima nabavke novih vozila i mopeda Pošta Crne Gore poštuje ekološke standarde. 

Nabavka vozila realizovana je u skladu sa EURO 6.2 standardom.  

Prikupljanje neupotrebljivog kancelarijskog papira i elektronskog otpada realizuje se prema 

Sporazumu koji je potpisan sa NVO “Zeleno srce – Green heart”. 

Publikovanje poštanskih maraka 
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Organizovanje pažljivog i stručnog odabira tema koje bivaju publikovane na poštanskim 

markama je jedan od važnih segmenata društveno odgovornog poslovanja Pošte Crne Gore. 

Brižljivim odabirom tema nastoji se prenijeti prava informacija o našoj istoriji, kulturi, važnim 

društvenim trenucima, prirodnim ljepotama, privredi, sportu, flori, fauni. 

Projekti namijenjeni predškolskoj i školskoj populaciji 

 “Takmičenje za najljepše pismo” je zahvaljujući dobroj organizaciji, kontinuitetu i 

saradnji sa Ministarstvom prosvjete postao jedan od najznačajnih projekata iz oblasti 

društveno-odgovornog poslovanja namijenjenih školskoj populaciji. 

 Posjete Poštinim poslovnicima djece iz predškolskih i školskih ustanova - edukativni 

program koji Poštin tim osmišljava za ove prilike prati obrazovne potrebe djece 

određenog uzrasta. 

 Podrška manifestaciji Dječija nedjelja, čija je tema bila dječija prava 

 Podrška projektu “Mala sirena” baletske grupe Allegro 

 Organizovanje radionice “Napravi kovertu –pošalji pismo” u okviru Dječijeg 

proljećnog vikenda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Filatelija 
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Izdanja prigodnih poštanskih maraka za 2018. godinu: 

 
 

16.02.2018.                                                                                                          01.03.2018. 

"Umjetnost u Crnoj Gori kroz vjekove 2018                                                "Turizam - Snoubord"              

             Crnogorska ženska košulja" 

 

     

  
   

       
 12.04.2018.                                                                                                                     09.05.2018. 

                    "Flora"                                                                                                "Evropa Mostovi - Most na Moštanici" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               

Autor Zoran Popović 

Štampa 
"BLICDRUK" - 

Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 0,30 EUR  

Tiraž 40 000 serija 

FDC 1 

Autor Zoran Popović 

Štampa "BLICDRUK" - Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 0,40 EUR  

Tiraž 50 000 serija 

FDC 1 

Autor 
Zoran Popović, Brankica 

Mikić 

Štampa "BLICDRUK" - Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 2 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 1,25 EUR  

Tiraž 40 000 serija 

FDC 2 

Autor Zorana Tošić 

Štampa "BLICDRUK" - Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 45.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 8+1 

Nominala 0,95 EUR  

Tiraž 60 000 serija 

FDC, BLOK 1 



 
 

 

 

36 

                   31.05.2018.           20.06.2018. 

"Zaštita prirode - Zminje jezero"                                            "Sport Zimske olimpijske igre Pjongčang 2018" 
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       25.01.2018.                                                                                                    08.11.2018. 

"Pomorstvo - Bojni krstaš Sankt Georg"                               "100 godina od rođenja Maria Maskarelija" 

 
 

 

 

 

  
 

                   

              
 
 
 
                 28.11.2018.                                                                                                              15.12.2018. 

"75 god. ZAVNO Crne Gore i Boke"                                                            "125 god. prvog prigodnog izdanja   

                                                                                                                   poštanskih   maraka" 

 

 
 

 
     

 

 

 

 

  
  

     

 

 

4. LJUDSKI RESURSI 
 

Autor Zoran Popović 

Štampa 
"BLICDRUK" - 

Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 45.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 8+1 

Nominala 0,30 EUR  

Tiraž 50 000 serija 

FDC 1 

Autor Zoran Popović 

Štampa "BLICDRUK" - Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 0,30 EUR  

Tiraž 40 000 serija 

FDC 1 

Autor Zoran Popović 

Štampa 
"BLICDRUK" - 

Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 0,30 EUR  

Tiraž 40 000 serija 

FDC 1 

Autor Zoran Popović 

Štampa "BLICDRUK" - Sarajevo 

Papir Tullis Russell 

Zupčanje 13 1/4 

Broj maraka 1 

Dimenzije 35.00 x 29.00 mm 

Šalt. tabak 20 

Nominala 0,40 EUR  

Tiraž 50 000 serija 

FDC 1 
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Broj zaposlenih u Pošti Crne Gore na neodređeno vrijeme na dan 31.12.2018. godine iznosi 669.  

Posredstvom agencija za zapošljavanje bilo je angažovano 269 radnika. Ukupan broj zaposlenih na 

kraju 2018. godine iznosi 938.  

 

Struktura zaposlenih prikazana je u daljem tekstu: 

 
    
 
 

 
U struturi zaposlenih prema stručnoj spremi 
dominira IV1 stepen srednje stručne spreme, 
koju ima 70% ukupno zaposlenih.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Starosna struktura zaposlenih   

 

 

 

U cilju obezbjeđenja stabilnosti i 

kontinuiteta poslovanja kadrovski sistem se 

kontinuirano usklađuje, kroz blagovremenu 

popunu svim kategorijama kadra. 

Sprovođenje izbalansirane politike priliva i 

odliva kadrova u prethodnom periodu 

rezultiralo je poboljšanom starosnom 

strukturom. 

 

U strukturi zaposlenih prema polu muškarci imaju učešće od 53%, a žene 47%. 

 

 

 

 

 

 

Standard zaposlenih i saradnja sa Sindikatom  

 
Lična primanja 

4%
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70%

0%
5%
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih
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Isplata zarada u 2018. godini vršena je redovno u skladu sa Zakonom i Kolektivnim ugovorom Pošte 

Crne Gore. 

Osim zarada isplaćivane su i otpremnine za sporazumni raskid radnog odnosa, kao i zimnica.  

Tokom 2018. godine isplaćen je i stimulativni dio zarade zaposlenima u zavisnosti od ostvarenog 

rezultata poslovanja po zaposlenom na teritoriji opštine na kojoj posluju pošte, shodno Odluci o 

kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarada, koju je Odbor direktora usvojio 17. juna 

2015. godine, a koju je u proteklom periodu mijenjao i usaglašavao. 

Prosječna zarada bez poreza i doprinosa u izvještajnom periodu u Pošti Crne Gore iznosila je 503€ i 

za 1,6% je manja od prosječne neto zarade u Crnoj Gori, koja je iznosila 511€.  

 

Odsustvovanja 

  Bolovanje u trajanju   Osnov bolovanja 

  do 30 dana do 60 dana preko 60 dana Ukupno trudničko povrede bolesti ostalo 

Broj radnika*                 

2017. 95 38 60 193 38   155   

2018. 85 27 62 174 35  139   

Index (18/17) 89,5 71,1 103,3 90,2 92,1  89,7   

Broj dana**                 

2017. 1.376 1.735 8.411 11.522 4.062   7.460   

2018. 1.181 1.219 7.870 10.270 4.419  5.851   

Index (18/17) 85,8 70,3 93,6 89,1 108,8   78,4   

 

* Broj radnika koji su koristili bolovanje u zavisnosti od trajanja bolovanja    
** Broj dana koliko su koristili bolovanje u zavisnosti od kategorije bolovanja    

 

I tokom 2018. godine Pošta Crne Gore je sarađivala sa Reprezentativnim Sindikatom na načelima 

definisanim Zakonom i Kolektivnim ugovorom. Ta saradnja je inače uspješna i u duhu potreba 

zaposlenih, ali uz jasno poštovanje realnih mogućnosti Kompanije. NSOPCG, kao reprezentativni 

sindikat je organizovao tradicionalne sportske igre zaposlenih, dodjelu poklon paketića djeci 

zaposlenih, kao i poklon damama Pošte Crne Gore povodom 8.marta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

5. REALIZACIJA CILJEVA PLANIRANIH POSLOVNIM PLANOM ZA 2017. 

GODINU 
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 U postojećim tržišnim uslovima tokom 2018. godine Pošta je uspjela da značajno poveća obim 

ostvarenih usluga i ostvari pozitivan rezultat poslovanja. Nastavljeno je sa proširenjem poslovne 

mreže kroz otvaranje novih pošta sa namjerom približavanja potrebama korisnika. Elektronske 

usluge imaju karakteristiku konstantnog rasta i značaja sa aspekta prepoznatljivosti Pošte Crne Gore 

kao kompanije koja uspješno razvija i koristi moderne i inovativne servise. 

 Uspješna realizacija projekta međunarodnog uputničkog prometa sa zemljama regiona 

uticala je na značajno povećanje prihoda u domenu usluga novčanog poslovanja, a cilj je da se u 

budućem periodu uspostavi saradnja i sa novim poštanskim upravama.  

 U toku 2018. godine nastavilo se sa aktivnostima na unapređenju kvaliteta pružanja 

poštanskih usluga. I dalje se trebaju poboljšati postojeći mehanizmi kontrole i razvijati novi.  

 Obezbjeđenje kvaliteta pružanja US definisano je odredbama člana 58- 61. Zakona o 

poštanskim uslugama. Pod kvalitetom pružanja US u unutrašnjem poštanskom saobraćaju 

podrazumijeva se uručenje najmanje 95% poštanskih pošiljaka u roku od tri radna dana, a u 

međunarodnom poštanskom saobraćaju pod kvalitetom se podrazumijeva uručenje prosječno 85% 

pismonosnih pošiljaka u roku od najviše tri radna dana i prosječno 97% pismonosnih pošiljaka u 

roku od najviše pet radnih dana.  

 Pošta nastoji da prepozna i ispuni potrebe i očekivanja svojih korisnika čime je unaprijedila 

svoju reputaciju pouzdanog partnera za obavljanje poštanskih, finansijskih i elektronskih usluga.  

 Brz tempo života, nagomilane obaveze, zauzetost klijenata, kao i nedovoljna lokacijska 

pristupačnost pošte, faktori su koji odvraćaju korisnika od tražnje klasičnih poštanskih usluga. Jedan 

od odgovora je relokacija pošta na frekvetna mjesta, poput tržnih centara, benzinskih pumpi, 

saobraćajnih stajališta. Uz to, korisnicima sve više odgovara radno vrijeme koje je, za klasičnu poštu, 

netipično, uključujući i tradicionalno neradne dane.  

 Već godinama Pošta Crne Gore korisnicima na svom portalu „E-pošta CG“ nudi jedan broj 

servisa iz ovog domena: 

 Digitalni sertifikati, sistem za digitalnu identifikaciju svakog pojedinačnog korisnika 

 Hibridna pošta, servis za preuzimanje podataka u elektronskom formatu, automatska 

štampa, kovertiranje i distribucija 

 WEB telegram, rješenje za elektronski prenos telegrama putem web portala, što omogućava 

slanje telegrama i telegrama sa poklonom putem interneta. 

 WEB Shop, portal za kupovinu preko Interneta 

 WEB račun, portal za plaćanje svih vrsta računa 

 Pošta Crne Gore je kroz marketing aktivnosti nastojala da održi tržišno učešće za standardne 

usluge i istovremeno radila na povećanju tržišnog učešća za nove, tek uvedene usluge.  

 Nastavilo se sa uobičajenim marketinškim prisustvom na tržištu, u smislu klasičnog i on-line 

oglašavanja, projekata iz oblasti društveno-odgovornog poslovanja i organizacije promotivnih 

događaja. 

 Korporativni imidž je unaprijeđen kroz adaptaciju i enterijersko opremanje poslovnica, 

poboljšanje kvaliteta usluga, intenzivnim animiranjem zaposlenih koji su u direktnom kontaktu sa 

korisnicima.  

 Cjenovna politika je promjenljiva kategorija koja se stalno prilagođava potrebama korisnika, 

čime se povećava i održava konkurentnost na tržištu usluga.  
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 Trgovina u poštama je dodatno razvijana na već promovisanim načelima, razradom i 

enterijerskim unificiranjem, edukacijom i podmlađivanjem izvršilaca koji su u direktnoj komunikaciji 

sa korisnicima usluga, razvojem mehanizama nagrađivanja, kontrola i sl. 

 I ove godine Pošta Crne Gore je uspješno organizovala Regionalno poštansko savjetovanje, 

okupljanje poštanskih uprava iz regiona, koja se tradicionalno realizuje kao posebna tematska cjelina 

Infofesta. Ovaj skup je već stekao svoju tematsku prepoznatljivost, jer tretira segment primjene IT 

tehnologija u poštansko poslovanje.  

 Intenzivna komunikacija sa poštanskim upravama regiona sa ciljem sagledavanja mogućnosti 

stvaranja zajedničkog tržišta prema direktivama Svjetskog poštanskog saveza doprinjela je realizaciji 

projekata koji su od velikog značaja za jačanje regionalne saradnje, kao i poboljšanja kvaliteta života 

svih građana. Servis PostCash predstavlja elektronsku razmjenu poštanskih uputnica između 

potpisnica-poštanskih uprava u regionu, a PostPak omogućava distribuciju otkupnih poštanskih 

pošiljaka između država u regionu. 

 

Kvalitet usluga 

  

 Sertifikacija Hibridne pošte doprinjela je usklađenosti procesa rada sa međunarodnim 

standardima i stvaranju uslova za konkurisanje na tenderima za štampu, gde su sertifikati sve češći 

uslov većih organizacija. 

 Integrisani sistem menadžmenta kvalitetom u Hibridnoj pošti obuhvata ključna područja 

poslovanja ovog dijela Pošte. Radi se o sljedećim standardima: 

 ISO 9001- za Sistem menadžmenta kvalitetom (QMS),   

 ISO 14001 - za Sistem upravljanja zaštitom životne sredine (EMS), 

 OHSAS 18001 - za Sistem upravljanja zaštitom zdravlja i bezbednošću na radu (OHSAS), 

 ISO 27001 -  za Sistem upravljanja bezbjednošću informacija (ISMS). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 U 2018. godini realizovan je prelazak na nove verzije standarda ISO 9001 i ISO 14001, kao i 

obnova sertifikata za njih, a u nadzornoj provjeri potvrđen je rok važenja sertifikata za ISO 18001 i 

ISO 27001 do 2020. godine. 

 Mjerenje kvaliteta prenosa i uručenja običnih pošiljaka u UPS 

 Mjerenje kvaliteta prenosa i uručenja običnih pismonosnih pošiljaka u unutrašnjem 

saobraćaju, realizovano je angažovanjem nezavisne institucije. Rezultati pokazuju da je od 557 

običnih poštanskih pošiljaka, u roku od 3 dana uručeno 528 pošiljaka , ili u procentima 94,8%, što je 

blago ispod 95% koliko iznosi propisani standard (član 50. Zakona o poštanskim uslugama, Sl.CG 
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57/11). Ovakvi podaci rezultat su problema kao što su neimenovanost ulica, neoznačenost ulica i 

objekata, neopremljenost objekata kućnim sandučićima, odustvo podataka o stanarima novih zgrada 

na sandučićima gdje ih ima, nova naselja u prigradskim zonama bez naziva ulica i brojeva i sl. Ovi 

problemi imaju svoj uzrok van Pošte i dovode do situacije da Pošta ne ostvaruje propisane rezultate 

za koje ima potrebne reurse i organizaciju. 

 

Mjerenje kvaliteta prenosa i uručenja registrovanih pošiljaka u UPS 

 Kada je u pitanju kvalitet prenosa registrovanih poštanskih pošiljaka u unutrašnjem 

poštanskom saobraćaju rezultati pokazuju da je 95,0% registrovanih poštanskih pošiljaka uručeno 

u roku od tri dana, što znači da je za propisani standard J+3 ostvaren cilj kvaliteta 95% unutrašnjeg 

poštanskog saobraćaja, shodno članu 59. Zakona o poštanskim uslugama (2011.). 
 

Mjerenje kvaliteta prenosa i uručenja pošiljaka u MPS 

Za međunarodni poštanski saobraćaj izvršena su dva mjerenja brzine prenosa poštanskih pošiljaka: 
 

1. U organizaciji Svjetskog poštanskog saveza, metodom GMS E2E Internal putem test pisama sa 

RFID transponderom u kojem učestvuje Pošta Crne Gore, vršeno je mjerenje kvaliteta prenosa 

običnih pošiljaka u međunarodnom saobraćaju između Pošte Crne Gore i poštanskih uprava: 

BiH-Hrvatska pošta Mostar, Hrvatske, Srbije i Turske.  

  Rezultati za 2018. godinu pokazuju: 

 u pogledu prijema (uvoza), zahtijev da je za standard J+3 rezultat iznad 85% 

zadovoljava Pošta Srbije (96,2%), a ne zadovoljavaju ga pošiljke iz poštanskih 

uprava: Hrvatska (55,3%), Turska (4,4%) i Hrvatska Pošta – Mostar (4,2%). Za 

standard J+5 iznad 97%, pošiljke iz Srbije ga zadovoljavaju (99,1%), dok ga ne 

zadovoljavaju pošiljke iz Hrvatske (89,4%), Turske (35,9%) i Hrvatska Pošta-

Mostar (49,2%); 

 u pogledu izvoza, zahtjev da je standard J+3 iznad 85% ne zadovoljavaju pošiljke 

iz svih uprava: Srbija (64,7%), Hrvatska (65%), Turska (4%) i Hrvatska Pošta-

Mostar (14,4%). Standard J+5 iznad 97% ne zadovoljavaju pošiljke iz svih uprava: 

Srbija (86,8%), Hrvatska (90,9%), Turska (28,3%) i Hrvatska Pošta- Mostar 

(51,8%). 

Iako su propisani ciljevi za standarde J+3 i J+5 za obične pošiljke u međunarodnom saobraćaju 

djelimično postignuti, treba imati u vidu ograničavajuće faktore definisane članom 58 Zakona o 

poštanskim uslugama (Sl.CG 57/11, 55/16) da rokovi prenosa pošiljaka u međunarodnom 

poštanskom saobraćaju zavise od udaljenosti države primaoca, saobraćajnih veza i standarda 

kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih poštanskih usluga.  Analizom uz pomoć metode 

„slučajnog uzorka“ utvrđeno je da je u najvećem procentu slučajeva dostava unutar Crne Gore 

kvalitetna (period od evidentiranja RFID transpondera u PC-u Pošte Crne Gore do prispjeća u 

odredišnu poštu). U kontekstu svega navedenog treba pomatrati postignute rezultate. 
 

2. U saradnji sa Svjetskim poštanskim savezom vršena su mjerenja brzine prenosa registrovanih 

poštanskih pošiljaka u međunarodnom poštanskom saobraćaju 

 Podaci o rezultatima brzine prenosa registrovanih poštanskih pošiljaka u međunarodnom 

saobraćaju pripremljeni su iz aplikacije Quality Control System (QSC), koju održava Svjetski 
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poštanski savez. Kroz QSC sistem obrade podataka izdvojene su tri faze kretanja registrovane 

pošiljke u međunarodnom saobraćaju od prijema do uručenja: 

Leg 1 – vremensko trajanje od momenta prijema pošiljke do otpreme iz izmjenične pošte, 

Leg 2- vremensko trajanje prenosa pošiljke od izmjenične pošte polazne države do izmjenične pošte 

odredišne države, 

Leg 3- vremensko trajanje prenosa i uručenja pošiljke od momenta preuzimanja pošiljke u 

izmjeničnoj pošti odredišne države do momenta uručenja primaocu. 

Iz IPS sistema se ne mogu dobiti podaci za standard J+3 jer se ne vode. Iz podataka IPS za standard 

J+5  može se doći do zaključka: 

 Kod registrovanih pisama u uvozu Leg 3 je 1,39 dana, a za izvoz Leg 1 iznosi 0,19, što su 
za Poštu Crne Gore odlični rezultati; 

 Za pakete u izvozu Leg 1 iznosi 1,92 dana, a u uvozu Leg 3 iznosi 3,86 dana, što je takođe 
dobar rezultat; 

 Za EMS pošiljke u izvozu Leg 1 je 0,13 dana, a u uvozu Leg 3 je 0,88 dana, što je isto dobar 
rezultat. 

 
 Kao i kod običnih pisama u međunarodnom saobraćaju, shodno članu 58 Zakona o 

poštanskim uslugama (Sl. CG 57/11, 55/16) rokovi prenosa pošiljaka zavise od: udaljenosti države 

primaoca, saobradajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih poštanskih 

usluga. Imajući u vidu sve to, iako ukupno vrijeme T ne zadovoljava standard J+5, rezultati rada Pošte 

CG u međunarodnom saobraćaju su objektivno dobri kada se posmatraju postignuta vremena Leg 1 

(kod pošiljaka u izvozu) i Leg 3 (kod pošiljka u uvozu), koja direktno zavise od Pošte Crne Gore. 

 

 Briga o korisnicima 

 Tokom 2018. godine, obrađeni su zahtjevi korisnika koji su se obratili različitim pristupnim 

kanalima Pošte (putem telefona 19895, elektonskom poštom, preko arhive, lično). U 2018. godini bilo 

je 6.767 obraćanja korisnika. Svi zahtjevi korisnika rješavaju se odmah po prispjeću, najčešće na 

dnevnoj osnovi ili u najkraće mogućim rokovima. Nerešenih zahtijeva nema. Korisniku se uvijek  

izađe u susret u maksimalno mogućoj mjeri, osim u slučajevima gdje su zahtijevi u suprotnosti sa 

zakonom i propisima, što se korisnicima uvijek obrazlaže u pisanoj formi  i predlažu moguća rješenja. 

Generalno gledano korisnici imaju povjerenje u Poštu i pozitivno mišljenje o načinu na koji im je 

pružena usluga.  

 

 

 

 

  

 

6. OSNOVNI POKAZATELJI POSLOVANJA  

 
6.1. Fizički obim usluga 

 
Pregled ostvarenog fizičkog obima usluga (2018/2017) 
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VRSTA USLUGE 
Ostvarenje      

2017. 
Plan       

2018. 
Ostvarenje  

2018. 
Index 

(18/17) 
Index 

(18/pl18) 

UNIVERZALNE POŠTANSKE USLUGE 15.026.043 15.222.000 16.636.935 110,7 109,3 

Pismonosne usluge 14.972.194 15.160.000 16.586.579 110,8 109,4 

Pisma 14.386.400 14.560.000 16.005.920 111,3 109,9 

Sudsko pismo 585.794 600.000 580.659 99,1 96,8 

Paketske usluge 53.849 62.000 50.356 93,5 81,2 

KOMERCIJALNE USLUGE 7.520.843 7.428.500 8.526.580 113,4 114,8 

Direktna pošta i neadresirane pošiljke 190.200 200.000 241.801 127,1 120,9 

Tiskovine 273.508 269.000 130.160 47,6 48,4 

Ekspres pošiljke 101.493 104.000 111.776 110,1 107,5 

Usluge novčanog poslovanja 6.803.135 6.700.000 7.923.599 116,5 118,3 

Telegrafske i telefonske usluge 152.507 155.500 119.244 78,2 76,7 
 

 Pošta je u 2018. godini ostvarila ukupno 25.181.899 usluga, što je za 11,7% više u odnosu na 

prošlu godinu kada je ostvareno 22.546.886 usluga i 11,2% više u odnosu na planiranih 22.650.500 

usluga. 

 U ukupnom obimu ostvarenih usluga univerzalne poštanske usluge imaju udio od 66,1%, a 

komercijalne usluge 33,9%. 

 Ostvareni obim univerzalnih poštanskih usluga u 2018. godini je za 10,7% veći u odnosu na 

nivo ostvarenja iz 2017. godine. Na ovaj rast uticao je povećani obim posla uslijed održavanja izbora, 

tj. dostave pošiljaka koje se odnose na obavještenje o danu i vremenu održavanja izbora. 

 U 2018. godini ostvareni obim komercijalnih usluga veći je za 13,6% u odnosu na 

prošlogodišnji period i 15% u odnosu na plan. Najveće učešće u strukturi obima komercijalnih usluga 

imaju usluge novčanog poslovanja (92,7%), čiji je obim veći za 16,5% u odnosu na prošlu godinu i 

18,3% u odnosu na plan. Naime, i pored planiranog pada obima ovih usluga uslijed prekida isplate 

naknada za majke od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja, Pošta je uspjela da ostvari znatno 

veći obim usluga i to u dijelu međunarodnog uputničkog prometa sa zemljama regiona.   

 Obim ekspres usluga bilježi rast od 28,2% u odnosu na prošlogodišnji period i 25,2% u 

odnosu na plan, dok se negativan trend fizičkog obima i dalje uočava kod telegrafskih i telefonskih 

usluga čiji je ostvareni obim u 2018. godini manji za 21,8% u odnosu na prošlu godinu i 23,3% u 

odnosu na plan. Zainteresovanost korisnika za uslugom tiskovine je u posmatranom periodu manja 

u odnosu na 2017. godinu. 

 

 

6.2. Investicije   

 

Pregled investicionih ulaganja 

Pošta Crne Gore  2017. 2018. 

Adaptacija i enterijersko opremanje pošta 96.964 748.849 
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Nabavka računarske opreme 195.469 66.162 

Nabavka softvera i licenci 58.700 54.197 

Nabavka kancelarijskog namještaja 11.527 20701,32 

Oprema i uređaji 31.965 46.488 

Vozila 117.695 115.699 

UKUPNO 512.319 1.052.096 

 

 Za finansiranje investicija u 2018. godini izdvojena su novčana sredstva u iznosu od 

1.052.096€. Najveći dio investicija (71%) odnosi se na ulaganja u realizaciju projekta 

„Rekonstrukcija objekta garaže za potrebe Centra za preradu poštanskih pošiljaka” u iznosu od 

698.477€. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ostali dio investicija odnosi se na nabavku računarske opreme (6%), nabavku vozila (11%), nabavku 

softvera i licenci (5%), opremu i uređaje (5%) i kancelarijski namještaj (2%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA 

 
7.1. Bilans stanja 
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7.2. Bilans uspjeha 
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7.3. Bilans novčanih tokova 
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7.4. Izvještaj o promjenama kapitala 
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8. IZVJEŠTAJ O IZVRŠENOJ REVIZIJI FINANSIJSKIH ISKAZA ZA 2018. 

GODINU 
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9. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVJEŠTAJA 
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9.1. PRIHODI 

  

 Pozicija 
Ostvarenje   

2017. 
Plan             
2018. 

Ostvarenje   
2018. 

Index 
18/17 

Index 
18/pl18 

POSLOVNI PRIHODI 15.099.598 14.889.000 15.389.267 101,9 103,4 

UNIVERZALNE POŠTANSKE USLUGE 7.013.051 7.190.000 7.504.905 107,0 104,4 

Pismonosne usluge 6.771.822 6.900.000 7.304.926 107,9 105,9 

Pismo u unutrašnjem saobraćaju do 2 kg 4.947.159 5.100.000 5.309.842 107,3 104,1 

Pismo u međunarodnom saobraćaju do 2 kg 569.425 530.000 607.939 106,8 114,7 

Međunarodni obračun - pisma 572.810 570.000 714.240 124,7 125,3 

Sudsko pismo 682.428 700.000 672.906 98,6 96,1 

Paketske usluge 241.228 290.000 199.978 82,9 69,0 

Paketi u unutrašnjem saobracaju do 10 kg 39.088 55.000 23.667 60,5 43,0 

Paketi u međunarodnom saobracaju do 10 kg 37.974 25.000 46.534 122,5 186,1 

Međunarodni obračun - paketi za uručenje do 20 kg 164.165 210.000 129.778 79,1 61,8 

KOMERCIJALNE USLUGE 8.086.547 7.699.000 7.884.362 97,5 102,4 

Paketi mase od 10 do 30 kg 4.246 5.000 576 13,6 11,5 

M vreća (pismonosna pošiljka koja sadrži tiskovine)     2.960     

Direktna pošta i neadresirane pošiljke 6.532 10.000 11.172 171,1 111,7 

Tiskovina u unutrašnjem saobracaju do 2 kg 51.716 50.000 54.319 105,0 108,6 

Tiskovina u međunarodnom saobracaju do 2 kg 115.690 125.000 27.934 24,1 22,3 

Ekspres usluge 264.643 270.000 323.226 122,1 119,7 

Usluge hibridne pošte 399.064 400.000 414.330 103,8 103,6 

Usluge novčanog poslovanja 5.105.928 4.900.000 5.265.789 103,1 107,5 

Telegrafske i telefonske usluge 491.250 510.000 449.762 91,6 88,2 

 - telegrafske usluge 469.536 490.000 433.201 92,3 88,4 

 - telefonske usluge 21.714 20.000 16.561 76,3 82,8 

Ostale usluge 1.036.970 804.000 703.241 67,8 87,5 

 - digitalni sertifikati 559.084 320.000 218.392 39,1 68,2 

 - fahovi 77.446 73.000 63.864 82,5 87,5 

 - podnošenje pošiljaka na carinski pregled 399.715 410.000 420.389 105,2 102,5 

 - ostalo (kopiranje) 725 1.000 596 82,3 59,6 

Filatelija, prodaja vrednosnica i ambalaža 454.220 475.000 466.922 102,8 98,3 

 - Filatelija 428.691 450.000 440.841 102,8 98,0 

 - prodaja vrednosnica i ambalaža 25.529 25.000 26.081 102,2 104,3 

Prodaja robe (Post shop) 156.290 150.000 164.130 105,0 109,4 

OSTALI POSLOVNI PRIHODI 3.470.058 1.271.577 1.910.987 55,1 150,3 
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Prihodi od fakt.zajed.troš.Telekom 73.383 82.000 83.211 113,4 101,5 

Prihodi od zakupnina 336.449 360.000 341.186 101,4 94,8 

Naknada za pokriće troška US 2.309.991 569.577 1.080.961 46,8 189,8 

Prihod od refundacije bolovanja 45.033 50.000 91.130 202,4 182,3 

Prihodi iz ranijih godina 43.445 10.000 76.963 177,1 769,6 

Prihodi od naplaćenih sumnj. i spor.potraživanja 282.315 150.000 145.444 51,5 97,0 

Prihodi od naknade štete 9.222   11.581 125,6  

Ostali prihodi 370.219 50.000 120.160 32,5 240,3 

FINANSIJSKI PRIHODI 39.630 20.000 7.347 18,5 36,7 

UKUPNI PRIHODI 18.609.286 16.180.577 17.307.601 93,0 107,0 

  

 Ukupno ostvareni prihodi u 2018. godini iznose 17.307.601€ i za 7% su manji u odnosu na 

2017. godinu, a veći 7% u odnosu na plan. Ostvareni poslovni prihodi sa učešćem od 88,9% u 

ukupnim prihodima, veći su za 1,9% u odnosu na ostvarenje u prošloj godini i 3,4% veći u odnosu na 

plan. Na ovo povećanje najviše je uticao povećani obim pismonosnih usluga uslijed rasta fizičkog 

obima usluga odnosno prijema, prenosa i uručenja pošiljaka za glasanje za potrebe održavanja izbora 

u zemlji i realizacije međunarodnog uputničkog prometa sa zemljama regiona. 

 

Univerzalne poštanske usluge  

 Ostvareni prihodi od univerzalnih poštanskih usluga u 2018. godini su za 7% veći u odnosu 

na prethodnu godinu i 4,4% u odnosu na plan. U ovoj grupi prihoda najveće učešće imaju prihodi od 

pismonosnih usluga (97,3%) i oni su za 7,9 % veći u odnosu na prethodnu godinu i 5,9% u odnosu 

na planirane veličine, kao posledica rasta fizičkog obima usluga odnosno prijema, prenosa i uručenja 

pošiljaka za glasanje za potrebe održavanja izbora u Crnoj Gori. Po ovom osnovu ostvaren je prihod 

u iznosu od 231.689€.  

 S obzirom da broj pošiljki koje pristižu u Crnu Goru kao rezultat elektronske trgovine izrazito 

raste, to je i prihod po osnovu međunarodnog obračuna veći u odnosu na prethodnu godinu za 24,7% 

i 25,3% u odnosu na plan. 

 

Komercijalne usluge 

 I pored pada prihoda od komercijalnih usluga u 2018. godini za 2,5% u odnosu na 2017. 

godinu, uslijed smanjenja prihoda od usluga digitalnog sertifikata i tiskovina u međunarodnom 

saobraćaju, postignuto je uvećanje prihoda za 2,4% u odnosu na planirane veličine. Naime, i pored 

planiranog pada prihoda od usluga novčanog poslovanja uslijed prekida isplate naknada za majke od 

strane Ministarstva rada i socijalnog staranja, Pošta je uspjela da ostvari znatno veći prihod i to u 

dijelu međunarodnog uputničkog prometa.  

 Ostvareni prihodi od ekspres usluga pokazuju rast od 22,1% u odnosu na prethodnu godinu 

i 19,7% u odnosu na plan. 

 

 Nastavlja se negativan trend kod prihoda od telegrafskih i telefonskih usluga uslijed manje 

zainteresovanosti korisnika za ovom vrstom usluga. 
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Ostali poslovni prihodi 

 Ostali poslovni prihodi sa učešćem od 11,1% u ukupnim prihodima manji su za 44,9% u 

odnosu na 2017. godinu, a veći za 50,3% u odnosu na plan za istu godinu. 

 U toku 2018. godine i dalje se vodilo računa o očuvanju sopstvene likvidnosti. Intenzivirale 

su se aktivnosti na redovnoj naplati potraživanja sa posebnim naglaskom na naplatu potraživanja iz 

ranijih perioda. Od ukupnih potraživanja naplaćeno je oko 80%, a prihod od naplaćenih sumnjivih i 

spornih potraživanja iznosio je 145.444€. Najveći dio naplaćenih potraživanja odnosi se na Poštu 

Holandije–51.968,30 €, Opštinu Ulcinj- 14.696,74€, Poštu Amerike-10.431,25 €, Opštinu Kolašin – 

4.406,81€, Opštinu Rožaje – 3.634,46€, Opstinu Bijelo Polje – 3.053,69 €, Poštu Italije – 1.089,21€, 

Prijestonicu Cetinje – 1.081,67€, Mercator CG – 1.184,00€.  

 U okviru ostalih prihoda uključeni su prihodi po osnovu ukidanja rezervisanja za zaposlene 

po osnovu jubilarnih nagrada i otpremnina za odlazak u penziju u iznosu od 38.802 €, a na osnovu 

Izvještaja o obračunu rezervisanja za primanja zaposlenih u Pošti Crne Gore na 31.12.2018. godine. 

 Uključeni prihod po osnovu naknade za pokriće troška univerzalnog servisa za 2018. godinu 

predstavlja procjenjeni iznos, jer je Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o načinu 

vođenja računovodstva i obračuna neto troška univerzalnog poštanskog operatora „Službeni list Crne 

Gore“, broj 008/19 od 6.02.2019. godine definisano da se do 31.03.2018. godine Agenciji dostavlja 

Opis implementacije Pravilnika. Agencija do kraja aprila treba da ocjeni usaglašenost Opisa 

implementacije i Pravilnika, nakon čega Pošta dostavlja Agenciji obračunati trošak sa regulatornim 

izvještajima koji su propisani Pravilnikom. 

 

Finansijski prihodi 

 Finansijski prihodi su u 2018. godini znatno manji u odnosu na prethodnu godinu i planirane 

veličine uslijed kontinuiranog pada kamatnih stopa na oročene depozite i razročavanjem istih. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.2. RASHODI 
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POZICIJA 
Ostvarenje   

2017. 
Plan             
2018. 

Ostvarenje   
2018. 

Index 
18/17 

Index 
18/pl18 

I. POSLOVNI RASHODI 18.532.693 15.588.105 17.279.317 93,2 110,8 

              

1. DIREKTNI TROŠKOVI ROBE I MATERIJALA 1.089.525 1.065.000 1.007.373 92,5 94,6 

              

1.1. Nabavna vrijednost prodate robe 381.816 246.000 177.494 46,5 72,2 

  

Trgovinska roba 5.553   6.007 108,2  

Telefonske usluge 15.308 20.000 11.667 76,2 58,3 

Telegrafske usluge 44.094 48.000 34.588 78,4 72,1 

Za poklon čestitke 28.950 35.000 31.554 109,0 90,2 

Trošak  sertifikata 265.171 108.000 64.311 24,3 59,5 

Marke, vrijednosnice i filatelija 22.740 35.000 29.366 129,1 83,9 

1.2. Troškovi materijala 100.783 95.000 115.511 114,6 121,6 

  Poštanski materijal (obrasci) 100.783 95.000 115.511 114,6 121,6 

1.3. Troškovi materijala za izradu 76.541 75.000 77.236 100,9 103,0 

  Materijal za hibridnu poštu (koverte i obrasci) 76.541 75.000 77.236 100,9 103,0 

1.4. Troškovi režijskog materijala 62.186 99.000 71.750 115,4 72,5 

  

Kancelarijski materijal 42.701 77.000 51.615 120,9 67,0 

Kancelarijski materijal za Hibridnu postu (PLC) 5.960 8.500 7.728 129,7 90,9 

Materijal za održav.čistoće 7.693 8.500 7.679 99,8 90,3 

Materijal za održavanje zgrada 5.832 5.000 4.727 81,1 94,5 

1.5. Troškovi goriva i energije 468.198 550.000 565.383 120,8 102,8 

  

Gorivo za mot.vozila 152.840 170.000 169.812 111,1 99,9 

Lož ulje 48.242 100.000 130.293 270,1 130,3 

Električna energija 267.116 280.000 265.278 99,3 94,7 

              

2. TROŠKOVI ZAPOSLENIH 9.132.344 10.170.905 10.196.946 111,7 100,3 

              

Troškovi zarada i naknada zarada zaposlenih u 
Pošti CG sa porezima i doprinosima (2.1+2.2) 7.379.002 7.930.400 7.620.745 103,3 96,1 

2.1. Troškovi zarada i naknada zarada 6.517.166 7.009.000 6.733.607 103,3 96,1 

  Neto zarade 4.352.863 4.680.000 4.493.493 103,2 96,0 

  Porezi na zarade 600.165 647.000 624.091 104,0 96,5 

  Doprinos za RF PIO 977.628 1.053.000 1.010.054 103,3 95,9 

  Doprinos za RF za zdravstvo  553.960 594.000 572.345 103,3 96,4 

  Doprinos za Zavod za zapoš. 32.549 35.000 33.624 103,3 96,1 

2.2. Troškovi doprinosa i prireza 861.836 921.400 887.139 102,9 96,3 

  

Doprinos privred. Komori 18.599 19.000 19.707 106,0 103,7 
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Doprinos organiz. sindikata 13.777 15.500 14.598 106,0 94,2 

Doprinos za RF PIO - na teret poslodavca 358.419 384.000 370.313 103,3 96,4 

Doprinos za RF za zdravstvo -na teret 
poslodavca 280.215 300.000 289.522 103,3 96,5 

Doprinos za Zavod za zapošlj. - na teret 
poslodavca 32.549 36.000 33.624 103,3 93,4 

Doprinos za lica sa invaliditetom 61.882 63.000 58.905 95,2 93,5 

Doprinosi-fond rada 13.013 13.900 13.445 103,3 96,7 

Prirez porezu na dohodak 83.382 90.000 87.026 104,4 96,7 

2.3. Ukupan trošak zarada zaposlenih angažovanih 
posredstvom agencija za zapošljavanje 1.399.069 1.620.000 2.048.106 146,4 126,4 

2.4. Ostali lični rashodi 276.138 505.005 407.648 147,6 80,7 

  

Zimnica 222.644 230.000 207.871 93,4 90,4 

Otpremnine za sp. raskid rad. odnosa 42.000 228.000 169.999 404,8 74,6 

porez i prirez na otpremnine 5.766 33.005 23.245 403,1 70,4 

Pomoći radnicima u slučaju smrti 1.086 3.000 1.672 154,0 55,7 

Pomoći radnicima u slučaju bolesti 4.081 10.000 4.250 104,1 42,5 

Ostali lični rashodi 561 1.000 611 108,9 61,1 

2.5. Primanja članova Odbora Dir. 28.296 58.500 57.808 204,3 98,8 

        - članovi koji nisu u stalnom radnom odn. 28.296 58.500 57.808 204,3 98,8 

2.6. Troškovi naknada 49.839 57.000 62.639 125,7 109,9 

  Naknada za rad reprezentativnog sindikata 4.000 4.000 4.000 100,0 100,0 

  
Ugovori o privremenim i povremenim poslovima - 
neto 6.646 7.000 10.000 150,5 142,9 

  
Ugovori o privremenim i povremenim poslovima - 
bruto 2.007 3.000 4.059 202,3 135,3 

  Troškovi službenih putovanja 37.187 43.000 44.580 119,9 103,7 

              - Troškovi  dnevnica-u zemlji 32.219 31.000 32.105 99,6 103,6 

              - Troškovi dnevnica  - ino  265 5.000 2.267 857,1 45,3 

              - Troškovi smestaja, prevoza i dr.  4.703 7.000 10.208 217,0 145,8 

              

3. TROŠKOVI AMORTIZACIJE I REZERVISANJA 715.588 597.000 565.230 79,0 94,7 

   - Amortizacija 516.984 550.000 519.076 100,4 94,4 

   - Rezervisanja za naknade zaposlenih 198.604 47.000 46.154 23,2 98,2 

              

4. OSTALI POSLOVNI RASHODI 7.595.237 3.755.200 5.509.768 72,5 146,7 

  Gubici po osnovu prodaje OS i nemat. Ulaganja 1.494   8.387 561,6   

4.1. Troškovi telekomunikacionih usluga 83.672 92.700 88.923 106,3 95,9 

  

Troškovi službenih telefona 33.020 40.000 31.551 95,6 78,9 

Troškovi mobilnih telefona 9.591 12.500 13.817 144,1 110,5 

Troškovi mreže za prenos podataka 29.541 30.000 32.565 110,2 108,5 

Troškovi Interneta 11.520 10.200 10.990 95,4 107,7 
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4.2. Troškovi međunarodnog obračuna 37.214 36.000 31.936 85,8 88,7 

4.3. Troškovi usluga održavanja osnovnih sredstava 
311.210 348.100 376.308 120,9 108,1 

  

Održavanje zgrada 43.612 55.500 74.812 171,5 134,8 

Održavanje motornih vozila 31.371 37.600 36.962 117,8 98,3 

Održavanje opreme i uredjaja 114.150 100.000 134.312 117,7 134,3 

Održavanje softvera 122.077 155.000 130.222 106,7 84,0 

4.4. Troškovi zakupnine 90.066 104.000 98.689 109,6 94,9 

  

Zakup poslovnog prostora 82.878 95.000 93.455 112,8 98,4 

Ostali troškovi zakupnine 7.188 9.000 5.235 72,8 58,2 

4.5. Troškovi reklame i propagande  32.298 40.000 38.852 120,3 97,1 

2.6. Troškovi reprezentacije 23.118 25.000 28.229 122,1 112,9 

  Reprezentacija 11.360 12.000 18.020 158,6 150,2 

  Subvencija kamata zaposlenima 11.758 13.000 10.209 86,8 78,5 

4.6. Troškovi osiguranja imovine i lica 55.971 60.000 58.451 104,4 97,4 

4.7. Troškovi neproizvod. usluga 274.099 299.100 299.120 109,1 100,0 

  

Revizija finans. Izvj. sa revizijom obracuna 
deficita US 5.162 10.000 14.921 289,1 149,2 

Usluge advokata   21.100       

Komunalne usluge 102.753 98.000 100.857 98,2 102,9 

Registracija motor. vozila 12.801 15.000 11.739 91,7 78,3 

Usluge obezbjedjenja 105.152 110.000 112.397 106,9 102,2 

Agencijsko poslovanje 19.038 20.000 17.649 92,7 88,2 

Troškovi sudskih sporova 26.780 20.000 35.769 133,6 178,8 

Ostale neproizvodne usluge 2.413 5.000 5.787 239,8 115,7 

4.8. Troškovi DHL i EMS pošiljki 4.989 10.000 5.661 113,5 56,6 

4.9. Troškovi platnog prometa 267.227 270.000 308.344 115,4 114,2 

4.10. Toškovi provizije po osnovu ugovora o 
franšizingu 

324.381 325.000 332.677 102,6 102,4 

4.11. Toškovi naknade Agenciji za privremeno 
ustupanje radnika 

41.504 45.000 60.737 146,3 135,0 

4.12. Troškovi članarina 14.006 15.000 14.159 101,1 94,4 

4.13. Troškovi licenci do 1 god. 229.852 239.000 227.569 99,0 95,2 

  Licence do 1 godine 86.274 95.000 83.692 97,0 88,1 

  Licenca - Agencija za tk i poštu 143.578 144.000 143.877 100,2 99,9 

4.14. Troškovi poreza 729.422 535.000 627.074 86,0 117,2 

  Porez na imovinu 127.653 130.000 126.415 99,0 97,2 

  Carine 1.077 1.000 67 6,3 6,7 

  Naknade za putarinu, tur.taksa 14.617 20.500 15.064 103,1 73,5 

  Ostali porezi i naknade-PDV 348.775 320.000 482.885 138,5 150,9 
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  Odloženi porezi 234.265 60.000   
 

  Doprinos turističkoj organizaciji 3.034 3.500 2.642 87,1 75,5 

4.15. Ostali nematerijalni troškovi 65.380 75.800 57.628 88,1 76,0 

  

Takse (administrativne,sudske, registracione) 7.526 10.000 8.282 110,0 82,8 

Troškovi robne manipulacije 43.932 50.000 36.227 82,5 72,5 

Oglasi 4.896 4.500 2.402 49,1 53,4 

Usluge stud. i djač. zadruga 1.056 1.300 132 12,5 10,1 

Troškovi poklona i donacija     5.645     

Sponzorstva - Odbor Direktora 2.350 5.000 4.540 193,2 90,8 

Sponzorstva (ostalo) 5.620 5.000 400 7,1 8,0 

4.16. Vrednosno prilagodjavanje zaliha 109.617 30.000 98.292 89,7 327,6 

  Otpisi 109.617 30.000 98.292 89,7 327,6 

4.17. Rashodi iz ranijih godina 138.051 50.000 137.556 99,6 275,1 

4.18. Troškovi potencijalnih sumnjivih i spornih 
potraživanja 

4.499.374 1.000.000 2.448.394 54,4 244,8 

4.19. Ostali rashodi 102.160 155.500 83.135 81,4 53,5 

  

Organizacija skupova i seminara 14.982 25.000 16.588 110,7 66,4 

Posjete sajmovima i seminarima... 1.184 10.000 4.563 385,2 45,6 

Troškovi školovanja 564 20.000 2.700 478,4 13,5 

Izrade stručnih planova i analiza  55.599 65.000 25.728 46,3 39,6 

Stručna literatura 2.980 2.000 1.791 60,1 89,5 

Kliping, novine i časopisi 4.799 4.500 4.852 101,1 107,8 

Umnožavanje materijala 2.931 4.500 5.060 172,6 112,4 

Prevođenje i sl. 617 4.500 1.822 295,3 40,5 

Rekreacija radnika 10.000 10.000 10.000 100,0 100,0 

Ostalo 8.503 10.000 10.032 118,0 100,3 

4.20. Manjkovi 12.158   13.165 108,3   

4.21. Trošak rezervacije po sudskim sporovima 147.975   66.481 44,9   

              

II. FINANSIJSKI RASHODI 12.973 6.000 6.605 50,9 110,1 

              

I.-III. UKUPNI RASHODI 18.545.665 15.594.105 17.285.921 93,2 110,8 

 
Ostvareni rashodi u 2018. godini iznose 17.285.921€  i manji su za 6,8%  u odnosu na prethodnu godinu, 

a veći za 10,8% u odnosu na plan. Ostvareni poslovni rashodi čine 100% ukupno ostvarenih rashoda 

u 2018. godini. 

 
 
 
 
DIREKTNI TROŠKOVI ROBE I MATERIJALA 
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Ostvareni direktni troškovi robe i materijala u 2018. godini iznose 1.007.373€ i manji su za 7,5% u 

odnosu na prethodnu godinu i 5,4% u odnosu na plan. Ovakav pad uslovljen je najvećim dijelom 

smanjenjem troškova nabavne vrijednosti prodate robe odnosno troškova za izdavanje digitalnih 

certifikata uslijed manjeg obima posla u odnosu na raniji period. 

 

Rast troškova poštanskog materijala za 14,6% u odnosu na prethodnu godinu i 21,6% u odnosu na 

plan je rezultat veće potrošnje obrazaca za pružanje usluga novčanog poslovanja i to unutrašnjeg i 

međunarodnog uputničkog prometa, kao i usluge podnošenja pošiljaka na carinski pregled. 

 

Troškovi režijskog materijala su u 2018. godini u okviru planiranih veličina, a veći u odnosu na prošlu 

godinu za 15,4% uslijed veće potrošnje kancelarijskog materijala. 

 

Troškovi goriva i energije su u izvještajnom periodu veći za 20,8% u odnosu na prošlu godinu i 2,8% 

u odnosu na plan.  

 
TROŠKOVI ZAPOSLENIH 
 
 
Troškovi zaposlenih za 2018. godinu iznose 10.196.946€ i za 11,7% su veći u odnosu na 2017. 

godinu, a na nivou planiranih veličina (veći za 0,3%).  

 

Na ovo povećanje uticao je veći trošak zarada zaposlenih koji su angažovani posredstvom agencija za 

zapošljavanje, a u cilju obezbjeđenja urednog i efikasnog funkcionisanja sistema, zbog čestih 

bolovanja zaposlenih, prisutnog većeg obim posla i fokusa na podmlađivanje kadra.  

 

Troškovi zarada sa porezima i doprinosima, veći su za 3,3% u odnosu na prethodnu godinu, a manji 

za 3,9% u odnosu na plan.  

 

Troškovi službenih putovanja, koji iznose 44.580€ veći su za 19,9% u odnosu na prošlu godinu, i 

3,3% u odnosu na plan. 

 

TROŠKOVI AMORTIZACIJE I REZERVISANJA 
 

Ukupni troškovi amortizacije i rezervisanja za 2018. godinu  iznose 565.230€ i odnose se na troškove 

amortizacije nekretnina, opreme i nematerijalnih ulaganja u iznosu od 519.076€ i troškove 

rezervisanja za naknade zaposlenih u iznosu od 46.154€ na osnovu izvještaja ovlašćenog aktuara. 

 
 
 
 
OSTALI POSLOVNI RASHODI 
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Ostali poslovni rashodi su u 2018. godini manji za 27,5% u odnosu na prethodnu godinu i značajno 

iznad planiranih vrijednosti. Na ovakav odnos najveći uticaj ima trošak potencijalnih sumnjivih i 

spornih potraživanja koji se najvećim dijelom odnosi na indirektnu ispravku vrijednosti potraživanja 

prema Agenciji po osnovu neto troška univerzalnog servisa koji u 2018. godini iznosi 2.309.991€, a 

u prethodnoj godini je iznosio 4.314.714€. 

 

Na povećanje grupe ostalih poslovnih rashoda uticali su i veći troškovi: 

 telekomunikacionih usluga za 6,3% (veći su troškovi mreže za prenos podataka uslijed 

povećane brzine protoka podataka) 

 platnog prometa, kao i uputničkog prometa za 15,4% (imaju tendenciju rasta uslijed 

povećanja obima usluga međunarodnog uputničkog prometa) 

 naknade agencijama za privremeno ustupanje radnika (veći broj angažovanih radnika) 

 poreza na dodatu vrijednost (veći su za 38,5% u odnosu na prošlu godinu i 50,9% u odnosu 

na plan uslijed investicionih ulaganja u rekonstrukciju objekta garaže za potrebe centra za 

preradu poštanskih pošiljaka). 

 
 
9.3. REZULTAT POSLOVANJA 

 
 

STAVKA 
Ostvarenje 

2017. 
Plan             

2018. 
Ostvarenje   

2018. 
Index 
18/17 

Index 
18/pl18 

Ukupni poslovni prihodi 18.569.655 16.160.577 17.300.254 93,2 107,1 

Troškovi robe i materijala 1.089.525 1.065.000 1.007.373 92,5 94,6 

Troškovi zaposlenih 9.132.344 10.170.905 10.196.946 111,7 100,3 

Amortizacija 715.588 597.000 565.230 79,0 94,7 

Ostali poslovni rashodi 7.595.237 3.755.200 5.509.768 72,5 146,7 

Profit od poslovne aktivnosti 36.962 572.472 20.938     

Neto finansijski prihodi/rashodi 26.658 14.000 742     

Neto GUBITAK / PROFIT   63.620 586.472 21.680     

 
  

 Pošta Crne Gore je u 2018. godini ostvarila profit u iznosu od 21.680€. Na ostvareni rezultat 

poslovanja uticali su s jedne strane iskazani prihod po osnovu naknade za pokriće troška 

univerzalnog servisa za 2017. godinu u iznosu od 1.041.311,36€ i sa druge strane indirektna 

ispravku vrijednosti potraživanja odnosno rezervacija po osnovu troška univerzalnog servisa, koja 

na dan 31.12.2018. godine iznosi 2.309.991€.  

  

TROŠAK UNIVERZALNOG SERVISA – retrospektiva 
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 Ovdje posebno ukazujemo na probleme koje Pošta ima u vezi sa naplatom troška 

univerzalnog servisa koji datiraju od 2010. godine uz naznaku da je deficit univerzalnog servisa za 

2009. godinu naplaćen. 

Ukupna potraživanja od Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost po osnovu 

deficita univerzalnog servisa iznose 10.167.588€ i to: 
 

- 2010. godina     1.639.702€                   -  2013. godina        985.105€         -2016.godina     586.107€ 

- 2011. godina     1.814.538€                   -  2014. godina        527.884€            -2017.godina 2.309.991€. 

- 2012. godina     1.618.970€                   -  2015. godina        685.290€  
 

Iznos potraživanja za 2010. godinu saglasno tada važećem Zakonu o poštanskim uslugama, Agencija 

je bila u obavezi da uplati iz kompenzacionog fonda, a ukoliko u njemu nema dovoljno sredstava 

predviđeno je da se nedostajući iznos nadoknađuje iz sredstava Državnog budžeta. Iznos novca u 

kompenzacionom fondu, kako nas je obavjestila Agencija bio je nedovoljan i ostala je obaveza da se 

nedostajuća sredstva nadoknade iz sredstava Državnog budžeta. Kako se navedeno nije naplatilo 

Pošta je bila prinuđena da pokrene odgovarajuće postupke sudskim putem. 

Navedeni problem je uvećan kada je Agencija rješenjima od 25.07.2013. godine odbila zahtjev Pošte 

za verifikaciju obračuna za 2011. i 2012. godinu sada već saglasno novom Zakonu o poštanskim 

uslugama prema kojem se gubici u obavljanju poštanske usluge pokrivaju iz kompenzacionog fonda 

Agencije i iz sredstava Agencije. Takođe, Agencija je odbila zahtjev Pošte za verifikaciju obračuna neto 

troška univerzalnog servisa za 2013., 2014. i 2015. godinu. 

Zbog navedenih okolnosti Pošta je bila prinuđena da pokrene postupke za naplatu potraživanja 

sudskim putem. O kompletnoj problematici u više navrata su obavještavani resorno Ministarstvo i 

Ministarstvo finansija i dati su određeni predlozi za razrješenje ovog problema.  

Upravni sud je za 2012. godinu donio tri presude kojima je poništavao Rješenja Agencije vezano za 

verifikaciju neto troška univerzalnog servisa. Međutim, 30.10.2016. godine Upravni sud, u ponovnom 

postupku, donosi presudu kojom se tužba Pošte Crne Gore vezana za trošak univerzalnog servisa za 

2012. godinu odbija kao neosnovana. Pošta podnosi zahtjev Vrhovnom sudu za vanredno 

preispitivanje sudske odluke. Vrhovni sud odbija pomenuti zahtjev, nakon čega Pošta Crne Gore 

podnosi žalbu Ustavnom sudu.  

Upravni sud je za 2013. godinu nakon dvije presude u korist Pošte Crne Gore donio presudu kojom 

se odbija tužba Pošte Crne Gore. Dalje postupanje se ogleda u podnošenju zahtjeva za vanredno 

preispitivanje sudske odluke.  

Potraživanje po osnovu obračuna troška univerzalnog servisa za 2017. godinu u iznosu od 

2.309.991€ odnosi se na potraživanje od Agencije za neto trošak univerzalnog servisa za 2017. 

godinu, koji je urađen je primjenom Pravilnika o načinu vođenja računovodstva i obračuna neto 

troška univerzalnog poštanskog operatora i isti je dostavljen Agenciji na verifikaciju. Kako je Agencija 

odbila verifikaciju obračuna neto troška univerzalnog servisa bez obrazloženja stavki koje su 

poslužile kao osnov za odbijanje Pošta je u julu 2018. godine pokrenula upravni spor pred nadležnim 

sudom.   

U skladu sa smjernicama Međunarodnog računovodstvenog standarda 39 „Finansijski instrumenti - 

priznavanje i odmjeravanje“, Pošta je izvršila indirektnu ispravku vrijednosti potraživanja za 2017. 

godinu koje sa stanjem na dan 31.12.2017. godine ukupno iznosi 2.309.991€. Ukupan iznos izvršene 
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indirektne ispravke vrijednosti potraživanja od Agencije za elektronske komunikacije i poštansku 

djelatnost po osnovu deficita univerzalnog servisa za period 2010.-2017. godina je 10.167.588€. 

 Pošta je u svojim poslovnim knjigama za 2018. godinu prikazala prihod po osnovu neto troška 

pružanja univerzalne poštanske usluge za 2018. godinu u iznosu 1.041.311,36€, koji predstavlja 

procjenu obračuna neto troška. Naime, Pošta u skladu sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama 

Pravilnika o načinu vođenja računovodstva i obračuna neto troška univerzalnog poštanskog 

operatora („Službeni list Crne Gore“, broj 008/19 od 6.02.2019. godine) treba da izvrši obračun neto 

troška na način da do 31. marta dostavi Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost 

Opis implementacije Pravilnika, zatim Agencija do 30. aprila treba da ocijeni usaglašenost 

dostavljenog Opisa implementacije sa odredbama Pravilnika, a do 30. juna Pošta treba Agenciji da 

dostavi zahtjev za verifikavciju troška kao i odgovarajudu dokumentaciju i regulatorne izvještaje 

propisane Pravilnikom. Nakon navedenih postupaka od strane Agencije će biti utvrđen konačan iznos 

neto troška za 2018. godinu. 

 

  



 
 

 

 

64 



 
 

 

 

65 



 
 

 

 

66 



 
 

 

 

67 



 
 

 

 

68 



 
 

 

 

69 



 
 

 

 

70 



 
 

 

 

71 



 
 

 

 

72 



 
 

 

 

73 







 
 

 

 

76 



 
 

 

 

77 



 
 

 

 

78 



 
 

 

 

79 



 
 

 

 

80 



 
 

 

 

81 



 
 

 

 

82 



 
 

 

 

83 



 
 

 

 

84 



 
 

 

 

85 



 
 

 

 

86 



 
 

 

 

87 



 
 

 

 

88 



 
 

 

 

89 



 
 

 

 

90 



 
 

 

 

91 



 
 

 

 

92 



 
 

 

 

93 



 
 

 

 

94 



 
 

 

 

95 



 
 

 

 

96 



 
 

 

 

97 



 
 

 

 

98 



 
 

 

 

99 



 
 

 

 

100 



 
 

 

 

101 



 
 

 

 

102 



 
 

 

 

103 



 
 

 

 

104 



 
 

 

 

105 



 
 

 

 

106 



 
 

 

 

107 



 
 

 

 

108 



 
 

 

 

109 



 
 

 

 

110 



 
 

 

 

111 



 
 

 

 

112 



 
 

 

 

113 



 
 

 

 

114 



 
 

 

 

115 



 
 

 

 

116 



 
 

 

 

117 

 
 




