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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA
PRAVNA LICA

Zakljuten dana 06.02.2024 godine, Podgorica. izmedu:

1. One Crna Gora DOO. Rimski Trg 4- Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupa lzvréni direkter Branko Mitrovic, PIB
broj: 02242974, PDV registracioni broj 20/31-00099-0 {u daljem tekstu One Crna Gora DOO), s jedne strane i

2. Sekretarijat za zakonodavstvo. Vuka Karadzi¢a 3, 81000 Podgorica kao korisnik usluga, koje zastupa Slavica Bajic¢
{u daljem tekstu 'Pretplatnik"). s druge strane

PIB. 02019116

PDV: 0

Kontakt csoba: Zeljka Pejovié
Kontakt broj: 067855815

E mail adresa: szz@gov.me

Definicije

Pojedini izrazi upotrijeblieni u ovom Ugovoru imaju sledece znacenje.

Krajnji korisnik — lice u radnom odnosu ili na drugi naéin povezanc sa Pretplatnikem, koje se vodi u okviru peslovnog paketa
Pretplatnika.

Razdvajanje racuna je natin podjele obaveze placanja ratuna u Zatvorenoj grupi korisnika, tj. izmedu Pretplatnika | Krajnjeg

korisnika,

SB - Pretplatnik i Krajnji korisnik djelimi¢no odgovorni za plaéanje ratuna
CR = Pretplatnik u cjelosti odgovoran za placanje raéuna
PR — Krajnji korisnik u cjelosti odgovoran za plaéanje raéuna

Zahtjev za pretplatu je poseban pisani dokument koji sacinjava Pretplatnik i koji sadrzi spisak Krajnjih korisnika koji se nalaze
u okviru peslovnog paketa i koji su ukljueni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovomost za plaéanje, brojeve na koje ¢e se
primjeniti Razdvajanje racuna i tarifne pakete odredene za svaki pretplatnicki broj, potpisan svojerugno od strane Krajnjeg
karisnika i Pretplatnika, uz pecat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadrzan podatak o pojedinacnom
limitu obaveze placanja Pretplatnika i svakog Krajnjeg korisnika, $to Krajnji korisnik prihvata svojeruénim potpisom na
Zahgevu, a potvrduje i garantuje Pretolatnik svojim potpisom i peéatom.

Kompanija One Crna Gora DOO je prethodno, u skladu sa ¢lanom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj
ugovor pribavio saglasnost Agencije za elektronske komunikacije, broj 0205-5450/27 od 27.11.2020 godine.
Clan 1

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnitkog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i konscenja usluga javne
mebilne elektronske komunikacione mreze kompanije One Cma Gora DOO.

Pretplatnik ¢e na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge kompanije One Crna Gora DOQ u
tarifnom/im paketuima navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje Pretplatnik i Krajnji korisnik i time potvrduju izbor

tarifnog paketa.
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Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je u ime Krajnjih korisnika preuzeo SIM karticu/e navedenuie u
zahtjevu za prefplatu.

Kompanija One Crna Gora DOO se obavezuje da SIM kartice iz stava i oveg ¢lana aktivira i omoguci Pretplatniku keridéenje
telekomunikacionih usluga iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana pocev od zakljuéenja ovog Ugovora,
ukoliko postoje tehnitke moguénosti.

Clan 2

Svi pejmovi u ovem ugovoru koji se odnose na SIM karticu podrazumijevaju karticu u materijalnom cbliku i E-SIM karticu, na
nacin koji je primjenjiv. Instalacija E-SIM kartice i pruzanje usluge iz 0voga ugovora za E-SIM tehnologiju, meguéa je samo ako
korisnik posjeduje uredaj koji podrzava E-SIM tehnologiju.

Clan 3

Na ugovorni ednos izmedu kompanije One Crna Gora DOO i Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim
komunikacijama (SI. List CG 40/13) i Opétih uslova kompanije One Crna Gora DOO. Uz ugovor Pretplatniku je uruden
cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavijedetnje o nacinu tarifiranja.

Sa sadrzinom Opétih uslova, vazeéim cijenama, tarifama, pregledom usluga odrzavanja, troskovima odrZavanja i drugim
informacijama od znacaja za vréenje prava i obaveza iz ovog Ugovera Pretplatnik i Krajnji korisnici megu se upoznati na
internet stranici kempanije One Crna Gora DOO, www.1.com, kao i pozivom korisnitkog servisa na broj 1700. Opsti uslovi i
cjencvnik bice dostupni svim pretplatnicima bez naknade u One prodavnicama.

U sluéaju izmjena ugovorenih uslova, kompanija One Crna Gora DOO ¢ée preko navedene internat stranice, pisanim
obavjedtenjem uz racun i putem slanja sms-a kada je to mogude. obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja
izmjena uslova.Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogeréavaju ugovomi polozaj Pretplatnika u cdnosu na ugovorene
uslove i ciiene, Pretplatnik ima prave da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena. raskine ovaj
Ugovor, bez obaveze placaja kompaniji One Crna Gora DOO naknade navedene u &lanu 13 ovoga ugovora, u kom slucaju ce
se smatrati da je Ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova, U sluaju ukidanja korisni¢kog paketa. za koji je
zakljucen ugovor, kompanija One Crna Gora DOO je obavezana da ponudi petplatniku povoljniji ili korisniéki paket slicnih
karakteristika.

Clan 4

Pretplatnik ima pravo da kompaniji One Cra Gora DOO iZjavi reklamaciju na ra¢un ispostavijen po osnowu pruzenin
usluga, uroku od 8 dana pocev od dana prijema raguna. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon
utvrdivanja nepravilnosti bez odlaganja. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama kompanije One Crna Gora
D00, u pisanoj formi preko poste na adresu kompanije One Crna Gora DOO Rimski Trg 4 Podgorica —sluzba za naprednu
podrsku korisnicima, kao i na email adresu: reklamacie@ 1.me

Kompanija One Crna Gora DOO je obavezana da o reklamaciji odlu¢i u roku od 8 dana poéev od dana prijema reklamacije
i pretplatniku dostavi pisanu obrazlozenu adluku kojom usvaja ili odbija reklamacija.

Do trenutka odluke po reklamaciji, odnosno, do konaéne odluke Agencije po zalbi Pretplatnika, kompanija One Crna Gora
DOO moZe priviemeno obustaviti odlazni saobracaj Pretplatniku, ukelike Pretplatnik u roku dospjelosti ne plati nesporni dio
ratuna ili iznos koji odgovara presjeénoj vrijednosti poslednja tri nesporna raguna, osim pristupa i koriscenja za pozive u
hitnim sluéajevima ,112" i broja sluzbe za korisnike ( 1700) .

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu prethodnog stava u ostavlienom roku ili nastavi da postupa suprotne odredbama
pretplatnitkog ugovora ili ukeliko ne postupi po konaéno) cdiugi Agencije, kompanija One Crma Gora DOO ima prave da
trajno iskljuci pretplatnicki broj i prekine s pruzanjem svin usluga Pretplatniku,

Ako kempanija One Crna Gora DOO adbije reklamaciju ili o istom ne odludi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u
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narednom roku od 15 dana podnese zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri éemu je Agencija duzna da po zalbi
odluci u narednom roku aod 30 dana.

Ratun dospijeva za placanje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatnik J& duzan da racun plati najkasnije u
roku od 8 dana pocev od dana dospjeca.

U slucaju da Pretplatnik ne plati racun u roku od § dana polev od dana dospjeca. kompanija One Cma Gora DOO je
oviaséena da Pretplatniku obustavi odlazni saobraga (priviemeno iskljucenje), izuzev pristupa i koriséenja broja za
pozivanje u hitnim slu¢ajevima , 112" kac i broja 1700 (korisniéki centar). Pretplatniku ¢e se ostaviti rok od 60 dana od dana
priviemenog isklju¢enja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavlienom roku izvréi svoje obavaze kompanija
One Crna Gora DOO ¢e ponovo aktivirati odlazni saobracaj uz obracun odgovarajuce naknade u skladu sa cjenovnikom.
Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela potrazivanja u narednom roku od 50 dana nakon priviemencyg iskljucenja, kompanija
One Crna Gora DOO ima pravo da trajno iskljuéi pretplatnicki broj (trajno isklju¢enje) i prekine s pruzanjem svih usluga
Pretplatniku. Za ponovno ukljuéenje broja napladuje se posebna naknada po vazecem Cjenovniku.

U periodu dok traje priviemeno iskljuéenje, kompanija One Crna Gora DOO naplauje mjesecnu pretplatu, rate za
terminalnu opremu i druge dospjele obaveze po tarifnom paketu koji koristi pretplatnik. U periodu od nastanka duga do
trenutka trajnog iskljucenja kompanija One Cma Gora DOO obavjesatava pretplatnike o rokovima plaéanja 1 sankcijama
zbeg neplacanja duga putem IVR-a i SMS cbavjestenja.

Pretplatnicki ugovor se od trenutka trajnog iskljuéenja SIM kartice iz sistema kompanije One Crna Gora DOO. smatra
Jednostrano raskinutim bez obavjestavanja kerisnika. Od tog trenutka kompanija One Crma Gora DOO ima pravo da od
pretplatnika zahtijeva samo placanje potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida pretplatnickog ugovera kao i
nakandu iz ¢lana 11 opstih uslova.

Kompanija One Crna Gora DOO moZe jednostrano raskinuti ugovomi odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dedijelienu SIM
karticu ifili broj ukolika

-pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponevi uznemiravanje drugih Korisnika ili trecih lica, nakon &to je jednem veé
izvrseno priviemeno iskljuenje, odmah posto je kompanija One Crna Gora DOO saznala za ponavljanje navadene
zloupotrebe.

- vr§i narusavanje sigurnosti i integriteta mreze
Clan 5

Svi Pretplatnici imaju mogucnost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slucajevima "112" i druge brojeve
hitnih sluzbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca kompanija One Crna Gora DOO ée obezbijediti u skladu sa vazeéim
zakonskim | podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U sluéaju
zloupotreba poziva prema navedenim brojevima kompanija One Crna Gora DOO moZe jednostrano raskinuti ugevorni
odnos sa Pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu iili broj.

Clané
Kompanija One Crna Gora DOO ¢e Pretplatniku omoguciti prencs pretplatnickog broja na drugo lice, pod uslovem da je izmirio

sve obaveze prema kompaniji One Crna Gora DOO do dana traZzenog prenosa.

Kompanija One Crna Gora DOQ ¢ée Pretplatniku omoguciti prenos broja iz druge mobilne telekemunikacione mrefe u mrezu
kompanije One Crna Gora DOQ i obratno. u skladu sa podzakonskim aktima koji reguli$u predmetnu oblast,

U slu¢aju otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme Pretplatnika, operator je duzan da na zahtjev Pretplatnika onemogudéi
koris¢enje te opreme u svojoj mrezi, u skladu sa tehnickim moguénostima.

Clan7
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Prilikom izbora terminalne opreme Pretplatnik mora voditi ra¢una da kompanija One Cra Gora DOO svoje usluge nudi preko
interfejsa koji je opisan na korporativnom sajtu. Kompanija One Cra Gora DOO je u obavezi da sve promjene vezane za
interfejs redovno azurira na korporativnom sajtu,

Telekomunikaciona terminalna i radio oprema koju kompanija One Crna Gora DOO nudi Pretplatnicima kao i Pretplatnikova
terminalna i radio oprema mora da posjeduje tehnicke karakteristike i ispunjava uslove utvrdene vaZedim propisom ©
stavljanju ovakve opreme na trziste Cme Gore. Kompanija One Crna Gora DOO ¢e omoguditi Pretplatniku prikljutenje
telekomunikacione terminalne opreme na svoju mrezu najkasnije u roku od 15 dana. Kompanija One Crna Gora DOQ predaje
terminalne opreme korisniku uz odgovarajuée upustvo o nadinu koriséenja i podatke o tehnickim karaktriestikama, sve na
crnogorskom jeziku.

Kompanija One Crna Gora DOO ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfigurise, podedava i testira za
keriséenje u svojoj elektronskoj mreZi te obiljeZi svojim zastitnim znakom (Zigom), kompanija One Crna Gora DOO ée nakon
isteka ili prijevremenog raskida pretplatnitkeg ugovora, na zahtjev Pretplatnika bez nakande omoguéiti koridéenje terminalne
opreme u drugim mreZzama.

Clan 8

U slu¢ajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrzavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvodenja novih
servisa, nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreze, kompanija One Cma Gora DOO ima pravo da bez
saglasnosti Pretplatnika priviemeno ograniéi, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko
sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Kempanija One Cma Geora DOO ¢e
o ogranienju odnosnoe prekidu pristupa uslugama duZem od 6 sati neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajuci nacin,

Ograni¢enje, odnosno prekid iz prethodnog stava moZe trajati do zavrsetka radova, odnosno otklanjanja smetnji uslied kojih je
doslo do ogranicenja koriscenja usluga.

U slucaju ogranitenja odnosno prekida usluga iz stava 1. operator je duzan da Pretplatniku umanji mjeseénu pretplatu
srazmjemo trajanju ogranicenja odnosno prekida usluge u skladu sa élanom 9.

Kompanija One Cma Gora DOO zadr2ava prave da zbog otklanjanja kvarova, drzavanja i izgradnje ili preopterec¢enja svoje
javne komunikacione mreze priviemeno delimicno ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.

Kompanija One Crna Gora DOO obezbjeduje 24h/7Tdana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje
mreze, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanjukvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i
vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida
linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Kompanija One Crna Gora DOO ne wréi filtriranje/
prioritetizaciju bilo kog sacbraéaja za korisnike internata.

U slucaju degaradacije i zagusenja, kompanija One Crna Gora DOO obezbjeduje prioritet po servisima: govorni sernvis,
internet.

Kompanija One Crna Gora DOO ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica {pravna ili fizicka)
pruzaju posredstvom komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOO. Kompanija One Crna Gora DOO je odgovorana
za kvalitet veze svoje komunikacicne mreze. Kempanija One Crna Gera DOO je duzna da drugo lice ugovorom obaveZe da
date usluge moze pruzati korisniku iskljuéive po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. Trodkovi
korid¢enja usluga drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mrese kompanije One Crna Gora DOO fakturigu
se putem raduna kompanije One Crna Gora DOO. Kampanija One Crna Gora DOO je duzna da u slucaju prigovora korishika
po osnovu iznosa raéuna za usluge iz prethednog stava. zatim kvaliteta | sadrzaja tin usluga . omoguci korisniku nesmetano
koriscenje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru i Opétim uslovima. Kompanija One
Crna Gora DOO c¢e prilikem donodenja odluke po predmetnom prigovoru traziti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi
usluge na koje se odnosi dati prigovor. Kempanija One Crna Gora DOO ée svoje usluge cbezbijediti saglasne prethodnom
stavu ukolike je konisnik platio nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjetnoj vrijednosti posljednia tri mjesecna racuna.

Clan 9
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Kompanija One Crna Gora DOO ce Pretplatniku ponuditi sledece parametre kvaliteta usluge:

Vrijeme odziva sluzbe za korisnike kompanije One Crna Gora DOO ({ 1700) je 60/40. &to znadi da ¢e sluzba za korisnike
kompanije One Crma Gora DOO na 60% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 24/7 pristup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na broj 1189,
- prijavu smetnji i tehnicku podrsku 24/7 za usluge u mobilnej] mrezi.
-uéestalost raskinutin veza na nivou mreze <1% GSM, <1% WCDMA
-uéestalost neuspjesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuéenih na mobilni uredaj u mrezi <3%
-vrijeme prenosa 95% sms poruka poslatin sa mobilnog uredaja | isporucenih na mabilni uredaj u mreZi <10 sekundi
-uGestalost neuspjesnih mms poruka < 50 %
-vrijeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM
-ucestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mrezi < 1.5%
- vrijeme odziva sluzbe za korisnike < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 80%
- vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskem imeniku < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 80 %
- vrijeme uspostavijanja poziva
prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0s
vrijeme unutar koga je uspostavijenc $5% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjeéno vrijgme za sve medunarodne pozive — 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljenc 85% svih medunarodnih poziva — 10.0s

U prodavnicama kompanije One Crna Gora DOO Pretplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije ¢ uslugama i
prijavit smetnje u okviru radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnicke smetnje ifili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovomosti kompanije One Crna Gora DOO,
Pretplatniku nije bio omoguéen pristup il karigtenje mebilnih usluga kompanije One Crna Gora DOO. mesecna naknada ce bii
umanjena i to srazmjerno broju dana trajanja smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom raZunu u mjeri koja odgovara
proporcionalnom smanjenju mjeseéne pretplate za evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisac ,

Za sluéaj iz prethodnog stava, Pretplatnik je duzan da cbavijesti kompaniju One Crna Gora DOO o ckolnestima koje mogu biti
osnov za odgovornost kompanije One Cma Gora DOO, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana cd dana
kada je utvrdio da su takve okolnosti postojale, u pisanoj formi. Kompanija One Crna Gora DOO je obavezna da po zahtevu
Pretplatnika za naknadu $tete cdgovori u roku od 15 dana.

Kompanija One Crna Gora DOO ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Cme Gore kao ni kvalitet i sigurnost
usluga u drugim mrezama odnosno ne garantuje destupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme | na svakom

mjestu.

Kompanija One Crna Gora DOO u svakom slutaju nece odgovarati za Stetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu
mogli predvidjeti niti izbje¢i niti ukloniti (vida sila) i na koje kompanija One Crna Gora DOO nije mogla uticati, uklkugujuci i
smetnje koje su nastala van mreze kompanie One Crna Gora DOO, kao i ukoliko Pretplatnik ne ispuni svoju chavezu
obaviestavanja u roku iz stava 4 ovoga clana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruZanje usluge irokopojasnog pristupa interneta kompanija One Crna Gora
DOO ne garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina $irokopojasnog intereta zavisi
od tehnoogije koju operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kac | uslova za
prostiranje signala (nesmetana opti¢ka vidljivost blizina bazne stanice i viemenski  uslovi).

Za prijavu smetnji i prekida u pruzanju elektronskih kemunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj 12788,
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Pretplainik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu | druge elektronske uredaje pribavljene od kompanije One Crna Gora DOO
za dalju prodaju, vréiti preprodaju elektronskih ekomunikacionih usluga kompanije One Crna Gara DOO, pruzati bilo koju
drugu vrstu elektronskih komunikacicnin usluga il servisa trecim licima, uznemiravatiili na drugi nacin povredivati prava drugih
korisnika kompanije One Crna Gora DOO, kac i vréiti bilo koju drugu aktivhost koja se prema odredbama zakona, Opstih
uslova i dobrih obi¢aja moze smatrati zloupotrebom prava ste¢enih na osnovu ovog Ugovora,

Clan 10

Clan 11

Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegovi licni pedaci i broj ne unose u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije
istakao u pisanoj fomi prilikom zakljucenja ugovora ili kasnije, smatrace se da je dao svoj pristanak za unosenje svojih licnih
podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traziti zabranu uno$enja onih podataka u javniimenik koji sluze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrane i hezbjednosti.

Kompanija One Crna Gora DOO garantuje tajnost liénih podataka Korisnika i tajnost sadrzine sacbracaja u okviru javne
elektronske komunikacione mreze kompanije One Crna Gora DOO, u skladu sa vazecéim zakonima.

Kempanija One Crna Gora DOO prikuplja, obraduje i ¢uva podatke o korisnicima, pedatke o obavljenim komuninkacijama
korisnika. podatke o potrosnji i finansijskom zaduzenju kao i druge podatke koji su neophodni radi obracuna i izrade racuna,
naplate usluga, oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa dodatom vrjednoscu ili koji se zadrzavaju u
skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada i uvanje podataka o korisnicima vr$i se u rokovima
utvrdenim zakonom.

U cilju obezbjedenja integriteta mreze i zastite sigurnosti mreze | usuga kompanija One Crna Gora DOO ¢ée praeduzimat: sve
raspoloZive tehni¢ke i organizacione mjere a narocito:

- Dbezbijedice da obradu podataka o korisnicima vrse zapoesleni i druga lica koja za potrebe kompanije One Crna Gora
DOO obavijaju poslove izdavanja ra¢una, upravljanja mreznim saobra¢ajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije
kerisnika, otkrivanja prevara, zastite korisnika cd zloupotreba, kac i druge posleve u mjeri neophodnoj za obavljanje
navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se $tite preneseni ili satuvani podaci ed unidtenja, gubitka ili izmjene kao i neoviascenog ili
nezakaoniteg cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja,

- obezbjedice primjenu sigurnosne politike i garantovati tajnost licnih podataka korisnika, sadrzine i drugih podataka o
sacbraéaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikaciono} mreZi kompanije One Crna Gora DOO u skladu sa
vazedim propisima.

Operator ¢e obavijestiti Pretplatnike ako povreda licnih pedataka moze stetne uticati na liéne podatke ili privatnost korisnika.

U sluéaju uznemiravanja drugih konsnika 1 narusavanja intgritet i sigurnosti mreze kompanija One Crma Gera DOQ ima pravo
da odmah, bez prethodne najave, priviemenc iskljuci broj, deaktivira SIM karticu ifili na drugi naéin prekine sa pruZanjem
usluga Pretplatniku .

Clan 12

Ovlas¢eno lice Pretplatnika svojim potpisom i petatom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbirnog racuna Pretplatnika radno
angazovani (zaposleni ili na drugi nacin ugoverno angaZovani) kod Pretplatnika.

U slu¢aju da, tokom trajanja ovog ugovora, dode do izmjene lica koja ¢e koristiti odredene korisnicke brojeve, izmjena u
pogledu broja Krajnjih korisnika, promjene adrese Pretplatnika, lica ovlaséenih za zastupanje, vrste usluga, kao i1 drugih
izmjena, ovlasceno lice Pretplatnika ce o tome obavjestiti kompaniju One Crna Gora DOO i izmjene potvrditi potpisivanjem
zahtjeva za pretplatu. Nepostovanje ove obaveze ili davanje netacnih podataka o Krajnjim korisnicima predstavlja razlog za
momentalni raskid ovog ugovora i pretplatni¢kih ugovora na koje se ovaj ugovor odnosi od strane kempanije One Crna Gora
DOO i obavezu placanja naknade.



4.0ne

Pretplatnik je obavezan da placa mjeseéne ratune, po vaZzeéem cjenovniku kompanije One Crna Gora DOO za tarifne pakets
koje je Pretplatnik izabrao, a sve putem zbirnog raduna koji ée kompanija One Crna Gora DOQ ispostavijati Pretplatniku.

Pretplatnik je obavezan da odredi posebnu oscbu za kontakt koja ce, u direktnom kontaktu ili putem telefona biti na
raspolaganju kompaniji One Crma Gora DOO.

Pretplatnik ovim ugovorom garantuje da ée svi Krajnji kerisnici sa zbirnog ratuna, za koje je preuzeo obavezu placanja dijela
ili cjelokupnog raéuna, redovno izmirivati dospjele obaveze, a da ¢e u slutaju spora po ovom osnovu biti pojedinacho
odgovorni prema kompaniji One Crna Gora DOO dok ¢e sa druge strane kompanija One Crna Gora DOO obezbijedi posebnu
osobu za kontakt sa Pretplathikom i Krajnjim kerisnicima. kac i poslovni korisnicki servis 1700 koji ¢e biti na raspolaganju
Pretplatniku 24 &asa dnevno.

Pretplatnik nece polagati bilo kakve prave, niti imati bilo kakav novéani ili drugi zahtiev u odnosu na kompaniju One Crma Gora
DOO ili Krajnjeg korisnika za slu¢aj da Krajnji kerisnik dobije — osvoji nagradu po osnovu pretplatnickog broja u vezi koga
Pretplatnik ima status ugovarada u cdnosu na kompaniju One Crma Gora DOO.

Samo Pretplatnik, kao nosilac grupe. moze podnijeti zahtjev za iskljuéenje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u
kom slucaju ¢e Krajnjem korisniku biti omoguceno dalje koriséenje usluga kompanije One Crna Gora DOO. prema uslovima
koje ispunjava u tom trenutku.

Krajnji korisnik je samom ¢injenicom da se njegov broj vodi na zbimom ra¢unu Pretplatnika, prenio na istog dio svojih prava, a
narodito da moze zakljuéiti Ugovor o pretplatnickom odnosu sa kompanijeom One Crna Gora DOO, otkazat koriscenje ili
zahtijevati promjenu uslova pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom

Pretplatnik moze otkazati korigcenje usluga po ovom ugovoru za Krajnjeg korisnika bez njegove prethadne saglasnesti a
najkasnije u roku od 8 dana od dana podno3enja zahtjeva kempaniji One Crna Gora DOO. O tome je duzan blagovremeno
obavijestiti Krajnjeg korisnika a medusobne nesporazume povedom toga rieSavace interno, nezavisno cd ovog ugovora.

Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za upcznavanje Krajnjih korisnika sa njihovim pravima i obavezama. shedno
odredbama ovog ugovera, i prinvata da ¢e svi pojedinacni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upucen kompaniji One Crna Gora

DOO iskljugivo preko ovlascenog lica Pretplatnika,

Kompanija One Cma Gora DOO organizuje kvizeve, nagradne igre i druge igre na srecu &iji ucesnici i potencijalni dobitnici
nagrada ¢e biti iskljugivo Krajnji korisnici usluga (fizitka lica) koji koriscenje usluga kompanije One Crna Gora DOO ostvaruju
preko Pretplatnika, koji putem potpisivanja oveg ugovcra daje neopozivu saglasnost da uéesnici i potencijalni dobitnici
nagradne igre budu iskljugivo Krajnji korisnici, bez obzira da li imaju i koliki je njihov udeo u placanju racuna za pretplatnicke
brojeve pod ovim ugovorom.

Plaéanje od strane Pretplatnika i Krajnjih korisnika wrsi se na osnovu raduna koje ¢e kompanija One Crna Gora DOO
ispostavljati svakom od njih u skladu sa opétim uslovima kompanije One Cma Gora DOO.

Ispunjenje obaveza placanja rauna od strane Pretplatnika i Krajnjeg korisnika u slucaju primjene Razdvajanja ratuna
posmatrace se kumulativno, tj. posledice neplacanja u skladu sa opstim uslovima nastupice za slucaj da bilo koji racun {na ime
Pretplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude pladen blagovremeno.

U slucaju neplacanja dijela ratuna,bilo od strane Pratplatnika ili Krjanjeg korisnika. predmetni broj ce biti iskljuten u skiadu sa
Opétim uslovima kompanije One Crna Gora DOO, a postupak naplate duga bice pokrenut prema Pretplaniku ili Krajnjem
karisniku, u zavisnosti od toga ko nije izmirio dospjelu cbavezu o roku.

Pretplatnicki ugovori u vezi svakog pojedinaénog broja Pratplatnika ukljutenog u rezim ovog Ugovora {navedenag u pisanocm
Zahtjevu Pretplatnika) su sastavni dio ovog ugevera | primjenjivace se u svemu $to nije u suprotnosti sa ovim ugovorom.

Clan 13

Pretplatnitki ugovor moZe da se zakljuéi na odredeno i necdredeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zakljuéuje sa minimalnim
periodom trajanja od 12 mjeseci, Pretplatnik uz ovaj ugovor potpisuje i ,ponudu” koja &ini njegov sastavni dio.

U sluéaju raskida ugovora prije isteka minimalnog trajanja Pretplatnik je obavezan da plati kompanijt One Cma Gora DOC
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mjesecne naknade za preostali period na koji je ugovor zakljucen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge ukoliko je
to povaljinije za Pretplatnika. Ukoliko xompanija One Crna Gera DOO ne ispuni svoje ugovorene obaveze ocdnosnoc U
situacijama navedenim u ¢lanu 3 stav 3 ovoga ugovora Pretplatnik nije duzan da plati navedenu naknadu. Uslovi koji se
odnose na sadrzinu popusta i haknade koje se placaju usled prijevremenog raskida, preciznije su odredene posebnim
dokumentom (biznis ponudom). Sadrzina ponude kaju svojim potpisom potvrdi Pretplatnik obavezujuca je za ugovorne strane
isto kao i odredbe ovoga ugovora za sve vijeme minimalnog peiroda trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora
Pretplatnik ¢e nastaviti sa koriscenjem usluga po ovom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vrijeme ukoliko ne bude
drugacije dogovereno.

Clan 14

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem. uz istovremenu obavezu
Pretplatnika da kompaniji One Crna Gora DOO plati naknadu za sve do tada koris¢ene usluge elektronskih komunikacija u
sklaldu sa élanom 13.

Kompanija One Crna Gora DOO moze raskinuti ovaj Ugovor i usled neplacanja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na
naéin kako je utvrdenc ovim Ugovorom, kao i uslied kréenja drugih obaveza Pratplatnika na nacin kako je to predvideno
zakonom i Opétim uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati kompaniji One Crna Gora DOO potrazivanja koja su nastala u
periodu do raskida Ugovora, ukljucujudi i naknade u visini popusta na uredaje, opremu i usluge.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuCen uz krdenje antikorupcijskog pravila iz ¢lana 38 Zakona o javnim nabavkama
{.Sluzbeni list CG*, br. 74/18 i 3/23), nistav je.

Za sve sporove izmedu Pretplatnika i kompanije One Crna Gora DOO. koje ugovorne strane ne uspiju da fijese mirnim putem,
nadlezan je Privredni sud.

Ovaj Ugover zakljuten je u 2 (dva) istovjetna primjerka. za kompaniju One Crna Gora DOO 1 (jedan) i za Pretplatnika 1 (jedan)
primjerak.
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