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ZAKON O ) o
IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA*

Clan 1

U Zakonu o zaétiti potroSaca (“Sluzbeni list CG*, br. 2/14, 43/15 i 70/17) ¢lan 2 mijenja
se i glasi:

"(1) PotroSac, u smislu ovog zakona, je fiziCko lice koje zakljuuje pravni posao ili
djeluje na trziStu van svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.

(2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je lice koje, samostalno ili preko drugog lica koje
nastupa u njegovo ime ili za njegov racun, zaklju€uje pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovinske, poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti.”

Clan 2
U ¢lanu 3 stav 1 mijenja se i glasi:

“(1) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na odnose izmedu potrosaca i trgovca osim
ako je posebnim zakonom koji je uskladen sa pravnom tekovinom Evropske unije, drugacije
propisano.”

Clan 3
U ¢lanu 4 poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:

"(3) U slu€aju spora odredbe ovog zakona ¢e se tumaditi u korist potroSaca“.

Clan 4
U ¢lanu 6 stav 1 tacka 3 mijenja se i glasi:
“3) roba je materijalna pokretna stvar, ukljucujuci vodu, gas, toplotnu i elektricnu energiju ako
se prodaju u ograni¢enom obimu ili ograni¢enoj koli¢ini, osim stvari koje se prodaju u izvrSnom
ili drugom prinudnom postupku;*.
U tacki 18 na kraju recenice taCka se zamjenjuje zarezom i dodaje se osam novih
tacaka koje glase:
“19) digitalni sadrzaj su podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku;
20) finansijska usluga je bankarska usluga, usluga kreditiranja, usluga osiguranja, usluga
dobrovoljnog penzijskog osiguranja, investiciona usluga, usluga stambene Stednje i usluga
platnog prometa;
21) prodaja javnim nadmetanjem je prodaja kod koje trgovac nudi robu ili usluge
potroSacima u okviru koje potroSaci mogu da ucestvuju licno ili preko posrednika koja se vrsi
kroz transparentan postupak nadmetanja koji sprovodi rukovodilac javnog nadmetanja i u
kojem je najuspjesniji uCesnik prodaje duZan da kupi robu ili uslugu;
22) povezani ugovor je ugovor kojim se potroSacu pruzaju usluge povezane sa ugovorom,
a koje pruza trgovac ili trece lice, na osnovu ugovora sa trgovcem, a narocito:
— o pravu na vremenski podijeljeno koriScenje; ili
— 0 dugotrajnom turistiCkom proizvodu; ili
— ugovorom zaklju€enim na daljinu; ili
— ugovorom zaklju€enim van poslovnih prostorija;
23) ugovor o kupoprodaji je ugovor kojim trgovac prenosi ili se obavezuje da ¢e prenijeti
potroSacu robu u svojinu, kao i ugovor koji za predmet istovremeno ima robu i uslugu, a
potrosSac placéa ili se obavezuje da ¢e isplatiti ugovorenu cijenu;
24) ugovor o pruzanju usluga je ugovor kojim trgovac pruza ili se obavezuje da ¢e pruziti
uslugu potrosacu, a potroSac plac¢a ili se obavezuje da ¢e isplatiti ugovorenu cijenu;



25) roba izradena po specifikaciji potrosaca je roba koja nije unaprijed proizvedena, ve¢
je izradena na osnovu individualnog izbora ili odluke potroSaca;

26) poslovna prostorija je nepokretni prodajni prostor u kojem trgovac trajno obavlja svoju
djelatnost ili pokretni prodajni prostor u kojem trgovac obavlja svoju djelatnost.”

Clan 5

U ¢lanu 7 stav 1 poslije rijeci: ,ne smije“ dodaju se rijeci: ,da nudi ili“.
Stav 2 briSe se.

U stavu 5 rijeci: “stava 3“ zamjenjuju se rijeCima: “stava 2.

U stavu 6 rijeci: “stava 5“ zamjenjuju se rije€ima: “stava 4.

U stavu 8 rijeci: “1 do 7 zamjenjuju se rije¢ima: “1 do 6.

Dosadasniji st. 3 do 8 postajust. 2do 7.

Clan 6
U ¢lanu 8 stav 3 mijenja se i glasi:

“(3) Trgovac je duzan da obezbijedi da obavjestenje o robi, odnosno uslugama, druge
informacije, isprave o usaglasenosti i drugu dokumentacija (uputstvo za upotrebu, uputstvo
za montazu, garantni list, tehniCka uputstva, popis ovladéenih servisera, upozorenje o
mogucoj opasnosti pri upotrebi i dr.) koja prati robu, odnosno usluge, budu istovjetne sa
originalom i napisane ¢itko, jasno, razumiljivo i lako uogljivo na crnogorskom jeziku.”

Poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:

“(4) Obavjestenje, druge informacije, isprave o usaglasenosti, i druga dokumentacija
iz stava 1 ovog ¢lana mogu da budu napisane i na drugom jeziku ukljuéujuéi znakove i
piktograme koji su lako razumljivi za potroSaca.”

Clan7
U ¢lanu 12 stav 2 rije€ ,odStampano® briSe se.

Poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:
»(4) Ako trgovac nudi dio usluge koju pruza (pola porcije kod ponude hrane u
ugostiteljskim i drugim objektima), duzan je da istakne cijenu za tu uslugu.®

Dosadasniji stav 4 postaje stav 5.

Clan 8

Clan 19 mijenja se i glasi:

(1) ,Trgovac je duzan da potroSacu za kupljeni proizvod izda racun.

(2) Racun iz stava 1 ovog ¢lana mora da bude jasan, razumljiv, lako Citljiv, na
crnogorskom jeziku i propisane sadrzine u skladu sa zakonom.

(3) Za proizvode koiji se isporucuju u smislu ¢lana 24 ovog zakona radun obavezno
sadrzi i mjesto i datum isporuke.

(4) U raCunu za robu koja je upotrebljavana, popravljana ili sa nedostatkom,
odnosno Cija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi naCin ograniceni
mora biti naznaceno da se radi o takvoj robi.

(5) Ako je potrosacu prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na raéunu mora
biti iskazana cijena za taj proizvod bez popusta, iznos popusta u procentima i
iznos za placanje.



(6) Trgovac je duzan da uz racun za kupljeni proizvod, potroSacu vrati razliku
izmedu iznosa racuna i primljenog novca u svim apoenima.*

Clan 9
Poslije ¢lana 24 dodaje se novi ¢lan koji glasi:

,Opomena za neplaéena novéana potrazivanja
Clan 24a
Trgovac ne smije naplacivati izdavanje opomene, radi naplate nov&anih potrazivanja.”

Clan 10

U ¢lanu 25 stav 2 posilije rijeCi: ,na drugi odgovarajuci nacin“ dodaju se rijeci: ,,(izvodom
iz fiskalne kase, poslovne i druge odgovaraju¢e dokumentacije)”.

Clan 11
U ¢lanu 26 stav 1 tacka 3 rijeci: ,€lana 34“ zamjenjuju se rije¢ima: ,¢lana 35°.
Clan 12
Poslije ¢lana 28 dodaje se naziv ¢lana 29 koiji glasi: ,Zabranjeno oglasavanje®.

U ¢lanu 29 stav 1 mijenja se i glasi:

LZabranjeno je oglasavanje robe i usluga koje dovodi ili moze da dovede potroSaca u
zabludu, zabranjeno je ogladavanje kojim se vrsi diskriminacija potroSa¢a na osnovu pola,
rasne, nacionalne ili religijske pripadnosti ili invalidnosti, vrijeda dostojanstvo potro$aca,
podstiCe nasilje ili ponaSanje koje je Stetno za sigurnost i zdravlje potroSaca ili Zivotnu
sredinu.”

Clan 13
U ¢lanu 30 poslije stava 4 dodaje se novi stav koji glasi:

.(5) Stav 4 ovog Clana ne primjenjuje se na trgovinu koja se vrSi u skladu sa
odredbama ovog zakona o zaklju€ivanju ugovora van poslovnih prostorija i na daljinu.”

Dosadasniji stav 5 postaje stav 6.
Clan 14
U Clanu 35 poslije stava 2 dodaju se dva nova stava koja glase:

"(3) Racun iz stava 2 tatka 3 ovog Clana mora da sadrZi i iznos neplacenih dospjelih
potraZivanja za prethodne periode, sa posebno iskazanim iznosom potraZivanja starijih od
dvije godine, kao i, ako je obracunata kamata, iznos i period na koji se ona odnosi.

(4) Trgovac je duzan da na zahtjev potroSaca, u roku od osam dana od dana podnos$enja
zahtjeva, dostavi detaljan izvjeStaj o neplacenim dospjelim potrazivanjima iz stava 3 ovog
¢lana.”

Clan 15

Naziv Clana 37 mijenja se i glasi: ,ZakljuCivanje ugovora o pruzanju javne usluge i
priklju¢ak na distributivhu mrezu®.



U st. 1i 2 rijeCi: ,putem distributivhe mreze®, zamjenjuju se rijeCima: ,jz Clana 35 stav 1
ovog zakona“.

U stavu 2 rijeci: ,ugovorenim uslovima“ zamjenjuju se rije¢ima: ,uslovima ugovorenim
u skladu sa zakonom®.

Clan 16

U ¢lanu 39 na kraju stava 1 taCka se zamjenjuje zarezom i dodaju rijeci: ,0sim ako
zakonom nije drugacije uredeno®.
Stav 2 briSe se.

. Clan 17
Clan 41 mijenja se i glasi:

,Zabrana obustavljanja pruzanja usluga i prinudne naplate
Clan 41

(1) Ako se iznos raCuna osporava u sudskom, vansudskom ili upravhom postupku, a
potrosa¢ redovno placa nesporne iznose racuna, trgovac ne smije potrosacu ograniciti
pruzanje usluge ili ga iskljuciti sa distributivne mreZze do okon¢anja tog postupka.

(2) Ako je trgovac ogranicio pruzanje usluge ili izvrSio iskljucenje sa distributivne mreze
duZan je da, bez odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potrosacu, odnosno prikljudi
potroSaca bez naknade na distributivnu mrezu do okon&anja postupka iz stava 1 ovog ¢lana.

(3) Trgovac nema pravo da pruzanje, odnosno nastavak pruzanja usluge i ponovno
priklju¢enje na distribitivnu mrezu, uslovljava placanjem dugova potroSaca starijih od dvije
godine.

(4) Ako potrosac osporava neplacena dospjela potrazivanja, trgovac nema pravo da
pokrene postupak prinudne naplate do okon€anja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka.

(5) Zahtijev za pla¢anje potrazivanja za koje je u postupcima iz stava 1 ovog ¢lana
utvrdeno da potrosac nije duZan da plati, je nepoStena poslovna praksa u smislu ovog zakona.

(6) Odredbe st. 1 i 2 ovog €lana, primjenjuju se i kada trgovac pokrene postupak
prinudne naplate protiv potrosaca.

(7) Postupkom u smislu st. 12 ovog ¢lana smatra se i drugi postupak utvrden opstim
uslovima ili drugim pravilima trgovca koji pruza uslugu od javnog interesa.”

Clan 18

bl

U ¢lanu 46 stav 2 posilije rijeci “potrosac” dodaje se rije€ ,prvenstveno”.
St. 5, 6 1 7 mijenjaju se i glase:

»(5) Ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamjenu, ili ako trgovac nije izvrsio
opravku ili zamjenu u roku iz stava 4 ovog Clana ili ako opravka ili zamjena nije moguca
bez znacajnijih neugodnosti za potroSaca, potroSaC ima pravo da zahtijeva umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povracaj plaéenog iznosa.

(6) TroSkove neophodne da se roba saobrazi ugovoru (troSkovi rada, materijala,
preuzimanja, i isporuke) pla¢a trgovac.

(7) Potro$a€ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.*

Poslije stava 7 dodaje se novi stav koji glasi:



»,(8) Prava iz stava 1 ovog ¢lana ne uti€u na pravo potroSaca da zahtijeva od trgovca
naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za
Stetu.”

Clan 19
U Clanu 47 poslije stava 1 dodaju se dva nova stava koji glase:

“ (2) Ako potroSac pravo iz Clana 46 stav 1 ovog zakona ostvaruje zamjenom
proizvoda, trgovac je duzan da izvr§i zamjenu proizvoda viSe puta, odnosno dok potrosacu
ne bude obezbijedena saobraznost u skladu sa ¢lanom 43 ovog zakona.

(3) lzuzetno od clana 46 stav 5 ovog zakona, potrosa¢ ima pravo da zahtijeva
umanjenije cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa i u slu¢aju kada je popravka,
odnosno zamjena vr§ena najmanje dva puta u roku od 90 dana, od isteka roka iz stava 1 ovog
¢lana.”

Dosadasnji stav 2 postaje stav 4.
Clan 20
Poslije ¢lana 49 dodaje se novi Clan koji glasi:

“Produzenje rokova u slu¢aju opravke i zamjene
Clan 49a
(1) U slu€aju manje opravke, rokovi iz ¢lana 47 st. 1 i 3 i ¢lana 49 ovog zakona se produzavaju
onoliko koliko je potrosac bio liSen upotrebe robe.
(2) U slucaju kada je izvrS8ena zamjena robe ili njena bitna opravka, rokovi iz ¢lana 47 st. 1i 3
i Clana 49 ovog zakona pocinju te¢i ponovo od zamjene, odnosno od vra¢anja opravljene robe.
(3) Ako je zamijenjen ili bitno opravljen samo neki dio robe, rokovi iz ¢lana 47 st. 1i 3 i ¢lana
49 ovog zakona pocinju te¢i ponovo samo za taj dio.”
Clan 21
Clan 50 brise se.
Clan 22
U ¢lanu 51 st. 11 2 mijenjaju se i glase:
,(1) Ako je trgovac ili proizvodac, bez dodatne naknade, preuzeo obavezu da potroSacu vrati
placeni iznos, izvrSi zamjenu ili opravku ili na drugi nacin postupi s robom, ako roba ne
odgovara sadrzini garantne izjave ili oglasa koji se na tu robu odnosio (garancija), duzan je da
to ucini.
(2) Davalac garancije iz stava 1 ovog €lana je duzan da prilikom zaklju€enja ugovora ili predaje
robe potroSacu izda garantni list.”
Poslije stava 5 dodaje se novi stav koji glasi:
» (6) Davalac garancije ne smije u garanciji da navede garantni rok koji je kraci od roka
iz Clana 49 stav 1 ovog zakona.”
Clan 23
Naziv Glave IV i €l. 55 do 60 mijenjaju se i glase:
,Glava IV

POTROSACKI UGOVORNI ODNOSI

Primjena
Clan 55
Na ugovore zaklju€ene izmedu trgovca i potroSaca, ukljucujuéi ugovore o isporuci
vode, gasa i elektri€ne energije primjenjuju se ¢l. 56 do 74j ovog zakona.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Izuzeci od primjene
Clan 56

Odredbe c¢lana 55, ¢l. 57 do 60 i €l. 71 do 74 ovog zakona, ne primjenjuju se na
ugovore:
o pruzanju socijalnih usluga, uklju€ujuéi socijalno stanovanje, djeciju zastitu, podrsku licima ili
porodicama kojima je potrebna stalna ili povremena pomo¢, ukljuujuéi i dugoro€nu njegu;
o koriS¢enju zdravstvene zastite u skladu sa zakonima kojim se ureduje zdravstvena zastita,
obavezno zdravstveno osiguranje i zdravstvena zastita stranaca u Crnoj Gori;
o igrama na sre¢u sa nov€anim ulogom, ukljucujuéi lutrijske igre, igre u kazinima i kladionicke
igre;
o finansijskim uslugama;
o sticanju ili prenosu prava na nepokretnosti;
o izgradniji ili rekonstrukciji postojecih objekata, kao i zakup stambenih i drugih prostorija;
0 organizovanju putovanja u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje organizovanje
putovanja;
zakljucene pred nadleznim ili drugim ovlaséenim licem, koje je duzno da potroSacu prije
zaklju€enja ugovora obezbijedi struéno razmatranje ugovora i upoznavanje sa njegovim
pravnim posljedicama;
o periodi¢noj dostavi hrane, pi¢a ili drugih proizvoda namijenjenih dnevnoj upotrebi u
domacinstvu koji se putem prodaje na malo isporucuju u pravilnim vremenskim razmacima u
stan ili na radno mjesto potro3aca;

10) o pruzanju usluga putni¢kog prevoza, osim ¢l. 58, 60b i 72 ovog zakona;
11) zakljuéene putem automata za prodaiju ili automatizovanih prodajnih prostora.

Obaveza obavjestavanja
Clan 57

(1) Prije zaklju€ivanja ugovora ili prihvatanja odgovaraju¢e ponude od strane
potroSaca, trgovac je duzan da na jasan i razumljiv nagin obavijesti potroSaca o:
1) bitnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to moguce s obzirom na robu, uslugu i
medij koji se koristi za prenos obavjestenja;
2) nazivu i sjedistu trgovca, telefonskom broju, ako postoji, i adresi elektronske poste;
3) prodajnoj cijeni robe ili usluge, ako priroda robe ili usluge ne omoguc¢ava da cijena bude
realno izraCunata unaprijed, o nacinu izraCunavanja cijene i, ako je primjereno troSkovima
prevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o moguénosti njihove naplate, ako te
troSkove nije moguce izraCunati unaprijed;
4) ako je moguce, uslovima pla¢anja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge, roku
isporuke robe ili pruzanja usluge i nacinu rjeSavanja prigovora potrosaca;
5) izdavanju garancija za saobraznost robe ili usluge i pravnim nedostacima ispunjenja sa
uslovima kori$c¢enja;
6) uputstvima i ispravama iz ¢lana 8 stav 3 ovog zakona;
7) uslugama koje se nude nakon prodaje i uslovima za koriS¢enje tih usluga, ako trgovac
pruza te usluge;
8) trajanju ugovora i, ako je ugovor zaklju¢en na neodredeno vrijeme ili ako je predvideno
njegovo automatsko produzenje, o uslovima otkaza ili raskida ugovora;
9) ako je primjereno, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja, uklju€ujuéi potrebne mjere tehnicke
zastite tih sadrzaja;
10) ako je primjereno, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa racunarskom ili programskom
opremom za koju trgovac zna ili bi morao da zna.

(2) Stav 1 ovog ¢lana odnosi se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrzaj
koji se ne isporucCuje na materijalnom mediju.

(3) Stav 1 ovog ¢lana ne odnosi se na poslove na dnevnoj osnovi izmedu trgovca i
potro8aca koji se izvrSavaju u trenutku njihovog zaklju€enja.



Naplata kori$¢enja sredstva plac¢anja
Clan 58
(1) Trgovac ne moze da naplati potroSacu naknadu za kori$¢enje odredenog sredstva
placanja u iznosu koji prelazi troSak koji snosi trgovac za korid¢enje tog sredstva placanja.
(2) Stav 1 ovog ¢lana odnosi se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni sadrza,j.

Rok za izvr§avanje ugovora
Clan 59

(1) Trgovac je duzan da izvrSi ugovor o kupoprodaiji bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 30 dana, od dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno,.

(2) Ako trgovac ne moze da izvrSi ugovor u roku iz stava 1 ovog €lana, duzan je da o
tome bez odlaganja pisanim putem obavijesti potroSaca, a potro§a¢ moze trgovcu ostaviti
naknadni rok za izvrSenje ugovora ili pisanom izjavom raskinuti ugovor.

(3) U slu€aju raskida ugovora iz stava 2 ovoga €lana trgovac je duzan da potroSacu
vrati plaéeni iznos bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema pisane izjave
o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom u skladu sa zakonom.

(4) Odredbe st. 1, 2i 3 ovog €lana ne odnose se na ugovore o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obimu ili neograni¢enoj koli€ini, ugovore
o isporuci toplotne energije, ni na ugovore koji za predmet imaju digitalni sadrZaj koji se ne
isporucuje na trajnom mediju.

Prelazak rizika kod ugovora o kupoprodaji
Clan 60
(1) Rizik slu€ajne propasti ili oste¢enja robe kod ugovora o kupoprodaji prelazi na
potroSaca u trenutku predaje robe potrosacu ili licu koje je on odredio, a koje nije prevoznik.
(2) Ako je prevoznik izabran na prijedlog potroSaca, rizik slu¢ajne propasti ili ostec¢enja
robe prelazi na potro$aca u trenutku predaje robe prevozniku.
(3) St. 1i 2 ovog €lana ne odnose se na ugovore iz ¢lana 59 stav 3 ovog zakona.®

Clan 24
Poslije ¢lana 60 dodaju se tri nova ¢lana koji glase:
»Slanje proizvoda bez narucéivanja potrosaca
Clan 60a

(1) Isporuka robe ili pruzanje usluge koju potroSa¢ nije narucio, a za koju trgovac
zahtjeva placanje je nepoStena poslovna praksa u smislu ovog zakona.

(2) Ako trgovac u promotivne ili druge svrhe potroSacu posalje odredenu nenaruenu
robu ili izvr§i odredenu nenaru€enu uslugu potro3ac nije duZan da izvrSi bilo kakvo pla¢anje.

(3) Odredba opstih uslova trgovca, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
trgovac dostavio potroSacu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je predvideno da Cutanje
potroSaca znaci prihvatanje ponude, nistava je.

(4) Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog €lana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju
digitalni sadrzaj.

(5) Odredbe st. 1, 2i 3 ovog Clana, ne odnose se na prec¢utno obnavljanje ugovora.

Dodatna placanja
Clan 60b

(1) Trgovac je duzan da zahtijeva izriCiti pristanak potroSaca za dodatno placanje, osim
placanja koje je ugovoreno kao protiv€inidba za glavnu &inidbu trgovca, prije zakljuivanja
ugovora sa potroSacem ili prihvatanja ponude.

(2) Ako potrosac nije dao izriCit pristanak, vec se trgovac posluzio opcijom precutnog
prihvatanja od strane potro$aca, trgovac je duzan da na zahtjev potroSada odmah izvrSi
povracaj dodatnog iznosa koji je plaéen po tom osnovu.

(3) Odredbe st. 1 2 ovog €lana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.



Troskovi telefonske komunikacije
Clan 60c
(1) Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju preko koje potro$aci mogu da ga
kontaktiraju u vezi sa zaklju€enim ugovorom, duzan je da obezbijedi da potrosa¢ pla¢a poziv
po tarifi koja nije viSa od osnovne tarife.
(2) Odredbe stava 1 ovog ¢lana, odnose se i na ugovore koji za predmet imaju digitalni
sadrzaj.”
Clan 25
Naziv Glave Vi ¢l. 61 do 73 mijenjaju se i glase:
“‘Glava Vv

UGOVORI ZAKLJUCENI VAN POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVORI NA DALJINU
ODJELJAK A
OBAVJESTAVANJE POTROSACA PRIJE ZAKLJUCIVANJA UGOVORA VAN
POSLOVNIH PROSTORIJA | UGOVORA NA DALJINU

Predugovorna obavjestenja
Clan 61

(1) Ugovor zaklju€en na daljinu je ugovor zaklju€en izmedu trgovca i potroSaca u okviru
organizovanog sistema prodaje ili pruzanja usluge bez istovremenog fizickog prisustva
trgovca i potroSaCa na istom mjestu pri emu se do trenutka zaklju€enja ugovora i za
zaklju€enje ugovora isklju€ivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

(2) Ugovor zaklju€en van poslovnih prostorija je ugovor izmedu trgovca i potroSaca
koji je zaklju€en:

1) uz istovremeno fizi¢ko prisustvo trgovca i potrosaca na istom mjestu koje ne predstavlja
poslovne prostorije trgovca, i u slu¢aju kada je potrosa¢ dao ponudu;

2) u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava komunikacije na daljinu neposredno
nakon $to je trgovac pristupio potroSacu licno na mjestu van poslovnih prostorija;

3) za vrijeme izleta koji je organizovao trgovac s namjerom ili ciliem promocije ili prodaje robe
ili usluga potrosacu.

(3) Trgovac je duzan da potroSaca prije zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, a prije prihvatanja ponude, na jasan i razumljiv nacin obavijesti
0:

1) osnovnim svojstvima robe ili usluge, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na robu ili
uslugu kao i medij koji se koristi za prenos obavjesten;ja;

2) nazivu i sjedistu, broju telefona i, ako postoji, adresi elektronske poste;

3) ako je primjenjivo, nazivu i sjediStu trgovca u Cije ime i/ili za &iji racun nastupa;

4) adresi mjesta poslovanja, odnosno adresi mjesta poslovanja trgovca u €ije ime i/ili za €iji
racun nastupa, a na koju potro$a¢ moze da naslovi svoje prigovore, ako je mjesto poslovanja
razli€ito od sjedista iz tacke 2 ovog stava;

5) prodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omoguc¢ava da cijena bude
izraCunata unaprijed, o nacinu izraCunavanja cijene i, ako je potrebno, troSkovima prevoza,
dostave ili postanskih usluga, odnosno o mogucnosti naplate tih troSkova, ako ne mogu biti
izraCunati unaprijed,;

6) troSkovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu za potrebe zaklju€ivanja ugovora,
ako se ti trodkovi ne izraunavaju po osnovnoj tarifi;

7) uslovima plac¢anja, uslovima isporuke robe ili pruzanja usluge, vremenu isporuke robe ili
pruzanja usluge i, ako postoji, naCinu rijeSavanja prigovora potrosaca od strane trgovca;

8) uslovima, rokovima i postupku ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74c stav 1 ovog zakona;

9) obavezi potroSaca da snosi troSkove vra¢anja robe u slu€aju jednostranog raskida ugovora
iz ¢lana 74c¢ ovog zakona, odnosno, o troSkovima vraéanja robe, kod ugovora zaklju€enih na
daljinu ako roba zbog svoje prirode ne moze biti vraéena postom na uobiCajeni nacin;



10) obavezi potroSaca da plati trgovcu dio cijene srazmjerno umanjenoj vrijednosti robe, ako
jednostrano raskine ugovor Cije izvrSenje je otpocelo u skladu sa ¢lanom 68 ovog zakona;
11) uslovima pod kojima potro$ac gubi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74c ovog
zakona, u slu€ajevima u kojima je na osnovu Clana 74j ovog zakona, to pravo iskljuceno,
odnosno o pretpostavkama pod kojima potroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora;
12) odgovornosti za saobraznost robe;

13) uslugama ili pomoéi, ako se potroSacu nude nakon prodaje i uslovima koriS¢enja tih usluga
ili pomoéi, ako ih trgovac pruza, kao i o eventualnim garancijama koje se izdaju uz robu ili
uslugu;

14) kodeksu koji primjenjuje trgovac i nacinu ostvarivanja uvida u kodeks;

15) trajanju ugovora, ako je ugovor zaklju¢en na odredeno vrijeme, odnosno uslovima otkaza
ili raskida ugovora koji je zaklju¢en na neodredeno vrijeme, odnosno koji se automatski
produzava;

16) minimalnom roku u kojem je potro$ac vezan ugovorom, ako postoji;

17) depozitu ili drugom finansijskom obezbjedenju koje je potrosaé na zahtjev trgovca duzan
da plati ili pribavi, kao i o uslovima pla¢anja tog depozita, odnosno uslovima pribavljanja
drugog finansijskog obezbjeden;ja;

18) ako je primjenjivo, funkcionalnosti digitalnog sadrzaja i potrebnim mjerama tehnicke
zastite tih sadrzaja;

19) ako je primjenjivo, interoperabilnosti digitalnog sadrzaja s raCunarskom ili programskom
opremom za koju trgovac zna ili bi morao da zna;

20) mogucnostima i postupcima vansudskog rieSavanja sporova, odnosno o instrumentima
za obestecenje i nadinu na koji ih potroSa¢ moze Koristiti.

(4) Stav 1 ovog €lana, primjenjuje se i na ugovore koji imaju za predmet digitalni
sadrzZaj koji se ne isporucuje na trajnom mediju.

(5) Obavjestenja iz stava 3 ovog €¢lana sastavni su dio ugovora zakljuéenog van
poslovnih prostorija ili ugovora zaklju¢enog na daljinu i ne mogu se mijenajti osim ako su se
strane izri¢ito drugacije sporazumijele.

(6) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 3 ovog €lana potroSacu dostavi na
crnogorskom jeziku, Sto ne isklju€uje mogucénost da uz crnogorski jezik obavjeStenje dostavi
i na drugom jeziku.

(7) Ako trgovac ne obavijesti potroSaca o dodatnim troskovima iz stava 3 ta€. 5i 9
ovog Clana, potrosac nije duzan da snosi te troSkove.

Troskovi kod ugovora o pretplati
Clan 62

(1) Ako je ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zakljuen na
neodredeno vrijeme ili je njime ugovorena pretplata, ukupna cijena iz ¢lana 6l stav 3 tacka 5
ovog zakona odreduje se na osnovu ukupnih troSkova u odredenom obracunskom periodu.

(2) Ako je ugovorom iz stava 1 ovog Clana ugovorena fiksna naknada, u nacin
izraCunavanja cijene iz stava 3 ovog €¢lana, ukljuCuju se i ukupni mjesecni troskovi.

(3) Ako cijena iz stava 2 ovog ¢lana ne moze biti realno izraCunata, trgovac je duzan
da prije prihvatanja ponude unaprijed obavijesti potroSaca o nacinu izraCunavanja cijene.

(4) Ako trgovac ne obavjesti potroSaca o dodatnim troSkovima iz st. 1, 2i 3 ovog Clana
i Clana 61 stav 3 tac. 5 i 9 ovog zakona, potrosac nije duzan da snosi te troSkove.

Obavjestenje kod prodaje javnim nadmetanjem
Clan 63
Ako se ugovor van poslovnih prostorija ili ugovor na daljinu zakljuCuje na osnovu javnog
nadmetanja, podaci iz Clana 57 stav 1 taC. 1i2 i ¢lana 61 stav 3 tac. 3 i 4 ovog zakona mogu
se zamijeniti podacima o organizatoru i rukovodiocu javnog nadmetanja.
Teret dokazivanja
Clan 64
Teret dokazivanja da je obaveza obavjeStavanja iz ¢l. 61, 62 i 63 ovog zakona, izvrSena
je na trgovcu.



Nacin obavjestavanja potrosaca o pravu na jednostrani raskid
Clan 65
(1) Informacije iz ¢lana 61 stav 3 tac. 8, 9i 10 ovog zakona, mogu se dati u obliku
informativnog obrasca o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74c stav 1 ovog zakona.
(2) U sluCaju iz stava 1 ovog €lana trgovac je duzan da potroSacu preda ispravno
popunjen obrazac.
(3) Obrazac iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.

ODJELJAK B

PRETPOSTAVKE ZA ZAKLJUCIVANJE UGOVORA VAN POSLOVNIH PROSTORIJA
Dostavljanje obavjestenja
Clan 66
Trgovac je duzan da u slucaju zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, potroSacu
dostavi obavjestenje iz ¢lana 61 stav 3 ovog zakona u pisanom obliku na papiru, ili uz
saglasnost potroSa¢a na drugom trajnom mediju napisano Citko i razumljivo.
Dostavljanje ugovora i pisane potvrde
Clan 67

(1) U slu€aju zaklju€ivanja ugovora van poslovnih prostorija, trgovac je duzan da
potroSadu dostavi primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno zakljuéenog ugovora na
papiru, ili uz saglasnost potro§aca, na drugom trajnom mediju.

(2) Ugovor ili potvrda iz stava 1 ovog €lana, obavezno sadrZi i potvrdu prethodne
saglasnosti potrodaca iz ¢lana 74j tatka 13 ovog zakona.

IzvrSenje usluge na zahtjev potrosSaca
Clan 68
Ako potrosac zahtijeva da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obimu ili neogranic¢enoj koli¢ini, odnosno
isporuke toplotne energije zapoc¢ne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana
74c ovog zakona zahtjev mora biti predat u pisanom obliku na papiru ili drugom trajnom
mediju.

U slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid, trgovac
je duzan da od potroSaca zatrazi da podnese zahtjev u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana.

Usluge popravke ili odrzavanja
Clan 69

(1) Ako se ugovor zaklju¢en van poslovnih prostorija, na izri€it zahtjev potro$aca
odnosi na usluge popravke ili odrzavanja, a iznos koji je potroSa€ duzan da plati ne prelazi
200 eura i kojim je predvideno da ugovorne strane svoje ugovorne obaveze izvrSe bez
odlaganja, trgovac je duzan da potroSacu na papiru ili, uz saglasnost potrosaca, na drugom
trajnom mediju pruzi podatke iz ¢lana 61 stav 3 tac. 2 i 3 ovog zakona, kao i informacije o
cijeni ili nacinu izraCunavanja cijene sa procjenom ukupne cijene.

(2) Podatke iz ¢lana 57 stav 1 i ¢lana 61 stav 3 tac. 8 i 11 ovog zakona, trgovac moze
dati usmeno samo uz izri€itu saglasnost potro$aca.

(3) U slu€aju zaklju€ivanja ugovora iz stava 1 ovoga &lana, trgovac je duzan da u
pisanoj potvrdi usmeno zaklju€enog ugovora navede sve podatke i informacije iz ¢lana 61
stav 3 ovog zakona.

ODJELJAK C

PRETPOSTAVKE ZA ZAKLJUCIVANJE UGOVORA NA DALJINU
Obavjestenje
Clan 70
(1) Trgovac je duzan da obavjestenje iz ¢lana 57 stav 1 ta¢. 1i 2 i ¢lana 61 stav 3 ovog
zakona, prije zaklju€enja ugovora na daljinu, prilagodi sredstvima komunikacije na daljinu koja



koristi i obezbijedi njegovo saopsStavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje na
trajnom mediju, i ¢itko napisano.

(2) Ako se ugovor zakljuci putem sredstva komunikacije na daljinu, koje omogucava
ograniCen prostor ili ograni€eno vrijeme za prikazivanje obavjedtenja, trgovac je duzan da
putem tog sredstva obavijesti potro§aca narocito o podacima iz ¢lana 57 stav 1 ta¢. 1, 21i 3,
¢lana 61 stav3tac. 8i 11iclana 62 st. 1, 2i 3 ovog zakona.

(3) Ako za potrebe zaklju€enja ugovora trgovac kontaktira potrosaca putem telefona
duzan je da na pocetku komunikacije navede svoj identitet, odnosno identitet lica u Cije ime
i/ili za ¢iji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva, i da pruzi informacije iz stava 2 ovog
Clana.

Zakljuéenje ugovora o uslugama na daljinu putem telefona
Clan 71

(1) U slu€aju zaklju€enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona trgovac je
duZan da potrosaéu dostavi ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ée se nedvosmisleno
utvrditi trenutak prijema ponude.

(2) Ugovor iz stava 1 ovog €lana smatra se zaklju¢enim kada potpisanu ponudu ili
pisani pristanak potroSac posalje trgovcu.

Narucivanje elektronskim putem
Clan 72

(1) Trgovac je duzan da u slu€aju davanja ponude za zakljuCenje ugovora
elektronskim putem, na osnovu kojeg potrosa¢ ima obavezu da izvrSi odredeno plaéanje,
jasno i pregledno obavijesti potrosaca, neposredno prije narucivanja, o podacima iz ¢lana 57
stav1tac. 1,2i3, ¢lana 61 stav3tac. 2i3 iclana 62 st. 1, 2i 3 ovog zakona.

(2) Trgovac je duzan da, u slu€aju iz stava 1 ovog Clana, omoguci potroSacu da u
trenutku narucivanja da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom plac¢anja.

(3) Ako je za narucivanje potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli¢nu funkciju, to polje
na ekranu ili slicna funkcija moraju biti obiljeZzeni na lako uo€ljiv nacin rije€ima “naruciti uz
obavezu plac¢anja“ ili sli€nim nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da narucivanje
ukljuCuje obavezu placanja.

(4) Ako trgovac ne izvrSi obaveze iz st. 1, 2 i 3 ovog €lana ugovor je nistav, odnosno
izvrSeno narucivanje za potroSaca nije obavezujuce.

Informacije na internet stranici
Clan 73
Trgovac je duzan da na internet stranici, najkasnije na pocetku postupka narucivanja,
jasno i Citko navede eventualna ograni¢enja kod dostavljanja i sredstva placanja koja se
prihvataju.”

Clan 26

Poslije ¢lana 73 dodaju se dva nova ¢lana koja glase:
»lzvrSenje usluge na zahtjev potrosSaca

Clan 73a
Ako potrosa¢ zahtijeva da izvrSenje ugovorene usluge ili isporuke vode, plina ili elektricne
energije koji se prodaju u neograni¢enom obimu ili neograni¢enoj koli€ini, odnosno isporuka
toplotne energije zapocCne prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74c ovog
zakona taj zahtjev mora da bude izriCito izjavljen.
U slu€aju zahtjeva za izvrSenje usluge prije isteka roka za jednostrani raskid, trgovac je duzan
da od potroSaca trazi da to izriCito izjavi.

Odnos sa propisima o elektronskoj trgovini
Clan 73b
Odredbe ¢l. 70 do 73a ovog zakona ne utiCu na odredbe o zaklju€ivanju ugovora i
isporuku predmeta ugovora narucenu elektronskim putem u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronska trgovina.”



Clan 27
Clan 74 mijenja se i glasi:
»Potvrda o zakljuéenom ugovoru
Clan 74

(1) Trgovac je duzan da potro$acu nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, najkasnije
u trenutku isporuke robe ili na pocetku pruZanja usluge dostavi potvrdu o zakljuéenom
ugovoru na trajnom mediju.

(2) Potvrda iz stava 1 ovog ¢lana narocito sadrzi obavjeStenje o podacima i
informacijama iz ¢lana 57 stav 1 ta€. 1, 2i 3 i ¢lana 61 stav 3 ovog zakona, osim ako su ti
podaci potroSacu ve¢ dostavljeni na trajnom mediju prije zaklju€ivanja ugovora, kao i potvrdu
prethodne saglasnosti potro$aca iz ¢lana 74j stav 1 tacka 13 ovog zakona.”

Clan 28
Poslije ¢lana 74 dodaju se odjeljak i deset novih ¢lanova koji glase:
“ODJELJAK D

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Rok za jednostrani raskid ugovora
Clan 74a

(1) Potroda¢ ima pravo da, osim u slu€ajevima iz ¢lana 74j ovog zakona, bez
navodenja razloga, jednostrano raskine ugovor zaklju¢en van poslovnih prostorija ili zaklju¢en
na daljinu u roku od 14 dana od dana predaje robe potrosadu ili tre¢em licu koje je odredio
potrosac, a koje nije prevoznik.

(2) U slucaju zakljucivanja ugovora o kupoprodaji, rok iz stava 1 ovog €lana pocinje da
teCe od dana kada je potro$acu ili trecem licu odredenom od strane potroSaca, a koje nije
prevoznik, roba koja €ini predmet ugovora predata.

(3) Ako je jednom porudzbinom potrosac¢ narucio viSe komada robe koji treba da budu
isporuceni odvojeno, odnosno robu koja se dostavlja u viSe komada ili posiljki, rok iz stava 1
ovog Clana poc€inje da te€e od dana predaje potroSacu ili licu iz stava 2 ovog ¢lana zadnjeg
komada ili poSilike robe.

(4) Ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni period, rok iz stava 1 ovog
¢lana pocinje da teCe od dana kada je potrosacu ili licu iz stava 2 ovog €lana, predat prvi
komad ili prva poSiljka robe.

(5) U sluc€aju zakljuCivanja ugovora o uslugama, ugovora o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obimu ili neograni¢enoj koli€ini i isporuci
toplotne energije, kao i zaklju€ivanja ugovora koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji nije
isporuCen na trajnom mediju, rok iz stava 1 ovog Clana poc€inje da te€e od dana zaklju€enja
ugovora.

Prestanak prava potrosac¢a zbog neobavjestavanja
Clan 74b

(1) Ako trgovac nije obavijestio potroSaa o pravu na jednostrani raskid ugovora u
skladu sa ovim zakonom, pravo potroSa¢a na jednostrani raskid ugovora prestaje nakon
isteka 12 mjeseci od isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74a ovog zakona.

(2) Ako je trgovac dostavio potroSacu obavjesStenje iz stava 1 ovog Clana u roku od 12
mjeseci od isteka roka iz ¢lana 74a ovog zakona, pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje
istekom14 dana od dana kada je potroSac¢ primio obavjestenje.

Nacin koriS¢enja prava na jednostrani raskid ugovora
Clan 74c
(1) PotroSac je duzan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74a
ovog zakona obavijesti trgovca o odluci da raskida ugovor na obrascu za jednostrani raskid
ugovora ili drugom nedvosmislenom izjavom o raskidu.
(2) Obrazac iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Ministarstvo.



(3) Ako trgovac putem internet stranice omoguci potrosacu jednostrani raskid ugovora,
potroSa¢ moze da raskine ugovor popunjavanjem i slanjem obrasca za jednostrani raskid ili
druge izjave o raskidu.

(4) U slucaju iz stava 3 ovog €lana trgovac je duzan da, bez odlaganja, potrosacu
dostavi potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu ugovora na trajnom mediju.

(5) Izjavu o raskidu ugovora potroSac je duzan da poSalje prije isteka roka za raskid
ugovora iz ¢l. 74a i 74b ovog zakona.

(6) Teret dokazivanja da je pravo na jednostrani raskid ugovora ostvareno u skladu sa
ovim ¢lanom je na potrosacu.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clan 74d

(1) Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora, ugovorne strane nijesu
duZne da izvrSe obaveze iz ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija i ugovora
zaklju¢enog na daljinu, ili ako je ponudu za zaklju€enje ugovora dao potrosac, trgovac i
potroSac nijesu duzni da zaklju€e ugovor.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, svaka ugovorna strana je duzna
da vrati drugoj ono §to je primila na osnovu ugovora.

(3) PotroSac¢ nije duzan da nadoknadi troSkove koji nastanu koriS¢enjem prava na
jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74a ovog zakona, osim tro8kova iz ¢lana 74g ovog zakona.

Obaveze trgovca u slucaju jednostranog raskida ugovora
Clan 74e

(1) Ako potroSac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 74a ovog
zakona, trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana, od dana prijema
obavjestenja potroSaca da raskida ugovor u skladu sa ovim zakonom vrati potrosacu sve sto
je placeno na osnovu ugovora.

(2) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, trgovac nije duzan da izvrSi povracaj dodatnih
troSkova koji su nastali  izborom potroSaca, vrste prevoza razli€ite od najniZze cijene
standardnog prevoza koji je ponudio trgovac.

(3) Kod ugovora o kupoprodaji, osim ako nije ponudio da robu koju potrosac vraca
preuzme, trgovac je duzan da izvrSi povraéaj placenog iznosa nakon povracaja robe,
odnosno, nakon dostavljanja dokaza da je potro$ac robu poslao trgovcu, ako je na taj nacin
trgovac obavijesten prije prijema robe.

(4) Trgovac je duzan da izvrSi povracaj plaéenog iznosa iz stava 1 ovog Clana u
sredstvima pla¢anja kojima je potrosa¢ platio, osim ako potro$ac izri¢ito prihvati drugo
sredstvo placanja, uz uslov da potroSa¢ ne bude duzan da plati dodatne troSkove za taj
povraca,.

Obaveze potrosaca u slucaju jednostranog raskida ugovora
Clan 74f

(1) Potrosac je duzan da izvrSi povraéaj robe bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana obavjestavanja trgovca o odluci da raskida ugovor, osim ako je trgovac ponudio
da preuzme robu koju potrosac vraca.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog €lana smatra se izvrSenom u roku, ako potrosac prije
isteka roka iz stava 1 ovog Clana poSalje robu ili je preda trgovcu odnosno licu koje je trgovac
ovlastio da primi robu.



Troskovi povracaja robe
Clan 74g

(1) Potrosac je duzan da snosi samo troSkove povracaja robe iz Clana 74f stav 1 ovog
zakona, osim ako je trgovac prihvatio da snosi te troskove ili ako je trgovac propustio da
obavijesti potrosaca da je duzan da snosi te trosSkove.

(2) Ako je kod ugovora zakljuéenog van poslovnih prostorija, roba u trenutku
zaklju€enja ugovora dostavljena na adresu potroSaca, trgovac je duzan da preuzme robu o
svom trosku ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobi¢ajeni nacin postom.

(3) PotrosaC je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje nastane u
rukovanju robom, osim umanjenja vrijednosti potrebnog za utvrdivanje prirode, obiljeZja i
funkcionalnosti robe.

(4) 1zuzetno od stava 3 ovog €¢lana, ako trgovac nije obavijestio potroSaca o pravu na
jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 61 stav 3 tacka 4 ovog zakona, potro3ac ne
odgovara za umanjenje vrijednosti robe.

Srazmjerno pla¢anje
Clan 74h

(1) Ako potrosac jednostrano raskine ugovor nakon izri¢itog zahtijeva za pruzanje
usluge ili izvrSenje ugovora o isporuci vode, gasa, elektriCne energije koji se prodaju u
neograni¢enom obimu ili neograni€enoj koli€ini i isporuci toplotne energije prije isteka roka
za jednostrani raskid ugovora, duzan je da plati trgovcu dio ugovorene cijene srazmjerno
pruzenoj usluzi odnosno isporuc¢enoj robi do trenutka obavjestavanja trgovca o jednostranom
raskidu ugovora.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog €lana proporcionalni iznos cijene koji je potroSa¢ duzan
da plati, izraCunava se na osnovu ugovorene cijene, a ako je ta cijena neprimjerena, na
oshovu trziSne vrijednosti isporu¢ene robe ili pruzene usluge.

(3) Ako jednostrano raskine ugovor o uslugama ili ugovor o isporuci vode, gasa ili
elektricne energije koji se prodaju u neograni¢enom obimu ili neograni¢enoj koli€ini i isporuci
toplotne energije, potroSa¢ nije duZan da plati dio cijene srazmjeran isporu¢enoj robi ili
pruzenoj usluzi za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, ako trgovac potrosacu
nije dostavio obavjestenja iz ¢lana 61 stav 3 tac€. 8 i 10 ovog zakona, odnosno ako potro$ac¢
nije izriCito zahtijevao da pruZanje usluge zapocne prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora.

(4) Ako potroSac jednostrano raskine ugovor koji za predmet ima digitalni sadrzaj koji
nije isporu¢en na trajnom mediju, potroSa¢ nije duzan da plati dio cijene ili troSkova
srazmjernih izvrSenju trgovca za vrijeme trajanja roka za jednostrani raskid ugovora, osim ako
nije dao izricit pristanak da ispunjenje ugovora poc¢ne prije isteka roka od 14 dana, i ako nije
potvrdio da je upoznat sa €injenicom da davanjem takvog pristanka gubi pravo na jednostrani
raskid ugovora ili ako je trgovac propustio da ga obavijesti u skladu sa ovim zakonom.

Uticaj jednostranog raskida ugovora na povezane ugovore
Clan 74i

Ako potrosac jednostrano raskine ugovor u skladu sa ovim zakonom, raskida se i svaki
povezani ugovor, uz naknadu koju je potrosac duzan da plati u skladu sa ovim zakonom.

Isklju€enje prava na jednostrani raskid ugovora
Clan74;j

PotroSag nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢l. 74a do 74i ovog zakona ako
je:
1) ugovor o uslugama trgovac u potpunosti izvrsio, a izvrSenje je zapoceto uz prethodni
izriCit pristanak potroSaca i njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da &e izgubiti pravo
na jednostrani raskid ugovora;



2) predmet ugovora roba ili usluga Cija cijena zavisi od promjena na finansijskom trziStu koje
su van uticaja trgovca, a koje mogu nastupiti za vrijeme trajanja prava potro$aca na
jednostrani raskid ugovora;

3) predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je prilagodena
potrosacu;

4) predmet ugovora lako kvarljiva roba ili roba koja je pred istekom roka upotrebe;

5) predmet ugovora zapec€acena roba koja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna
za vracanje, ako je bila otpe€a¢ena nakon dostavljanja;

6) predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostavljanja neodvojivo
pomijeSana sa drugim stvarima;

7) predmet ugovora isporuka alkoholnih pic¢a ¢ija je cijena ugovorena u trenutku zakljucivanja
ugovora, a dostavljanje moze uslijediti nakon 30 dana, ako cijena zavisi od promjena na
trziStu koje su van uticaja trgovca;

8) potrodac posebno zahtijevao posjetu trgovca radi obavljanja hitnih popravki ili odrzavanja,
osim ako je prilikom takve posjete, uz usluge koje je potrosac izri€ito zahtijevao, trgovac
pruzio i druge usluge, odnosno isporucio i drugu robu koja nije heophodna za obavljanje
hitnih popravki ili poslova odrZzavanja;

9) predmet ugovora isporuka zape€acenih audio ili videosnimaka, odnosno racunarskih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke;

10) predmet ugovora isporuka dnevnih novina, periodiénog lista ili magazina, osim
pretplatniCkih ugovora za te publikacije;

11) ugovor zaklju¢en na javnom nadmetanju;

12) predmet ugovora pruzanja usluga smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, prevoza
robe, usluga iznajmljivanja vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga koje se odnose
na aktivnosti u slobodnom vremenu, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog
datuma ili u odredenom vremenskom periodu;

13) predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na trajnom mediju ako
je izvrSenje ugovora zapoc€eto uz prethodni izriciti pristanak potro$aca i uz njegovu
potvrdu da je upoznat sa ¢injenicom da pristankom gubi pravo na jednostrani raskid
ugovora.®

Clan 29
U &lanu 75 stav 2 briSe se.
Dosada$niji st. 3, 4 i 5 postaju st. 2, 3 i 4.

Clan 30
U ¢lanu 101 stav 2 briSe se.
Dosada$niji st. 3 do 7 postaju st. 2 do 6.

Clan 31
U ¢lanu 110 stav 2 poslije rijeci: ,iz ¢l. 115, 116 i 117 ovog zakona“ dodaju se rijeci:
“kao i praksa trgovca iz €lana 41 stav 5 i ¢lana 60a stav 1 ovog zakona.*

Clan 32

U uvodnoj rec€enici Clana 114 poslije rijeCi “praksom” dodaju se rije€i: “u svim
okolnostima”.

Tacka 8 mijenja se i glasi:

“8) obavezivanje na postprodajne usluge potroSacu, sa kojim je trgovac ostvario
komunikaciju prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u kojoj
se trgovac nalazi, a nakon toga omogucio pruzanje tih usluga na nekom drugom jeziku, na
kojem nije ostvarena komunikacija prije odlu€ivanja o kupovini, o Eemu potroSac nije bio jasno
upozoren prije zaklju€ivanja ugovora;”.



Clan 33

U ¢lanu 116 tacka 3 poslije rijeci: “a koje su” dodaju se rijeci: “bile tolikog znacaja da

Su.

Clan 34

U ¢lanu 119 stav 1 tacka 1 mijenja se i glasi:

,1) Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i samostalne organizacije i nezavisna
pravna lica nadlezni za zastitu prava potroSaca u skladu sa zakonom;*.

Clan 35
Poslije ¢lana 132 dodaju se odjeljak i 23 nova Clana koji glase:

_ “ODJELJAKB
VANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Tijela za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Clan 132a

(1) Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova je nacin rieSavanja sporova izmedu
potroSaca i trgovca koje vodi tijelo za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova (u
daljem tekstu: tijelo za rjeSavanje sporova), radi zaklju€ivanja poravnanja ili donoSenja
neobavezujuce ili obavezujuce odluke.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova moze da se osnuje kao pravno lice ili bez svojstva
pravnog lica, kada djeluje u sastavu trgovca.

(3) Postupak rjeSavanja vansudskog potroSatkog spora mozZe da pokrene samo
potrosac.
(4) Sjedistem tijela za rieSavanje sporova smatra se mjesto:

1) u kojem je registrovano, ako je osnovano kao pravno lice;
2) u kojem sjediste ima trgovac u Cijem sastavu djeluje tijelo za rjeSavanje sporova,
ako je osnovano bez svojstva pravnog lica.

Primjena drugih propisa
Clan 132b

Na pitanja vansudskog rjeSavanja potro$ackih sporova koja nijesu uredjena ovim
zakonom, supsidijarno se primjenjuju odredbe zakona kojim je ureden postupak
posredovanja.

Obaveze tijela za rjeSavanje sporova
Clan 132c

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da:

1) na internet stranici omoguci pristup informacijama o postupcima vansudskog
rieSavanja sporova, i da redovno obnavlja informacije;



2) omoguci potroSacima podnoSenje prijedloga za pokretanje potroSackog spora
elektronskim putem;

3) omoguci na zahtjev stranaka u potroSackom sporu, pristup informacijama iz tacke 1
ovog stava na trajnom mediju;

4) omoguci razmjenu informacija izmedu stranaka u potroSackom sporu elektronskim
putem ili, ako je potrebno, putem poste;

5) rieSava domace i prekograni¢ne potrosacke sporove;

6) prilikom rjeSavanja potrosackih sporova, obezbijedi da se obrada li¢nih podataka vrsi
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita licnih podataka.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da potrosadima omoguéi podnosenje
prijedloga za pokretanje potroSackog spora li€no, putem poste, telefaksom ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Odbacivanje prijedloga za pokretanje postupka
Clan 132¢

(1) Prijedlog za pokretanje postupka rieSavanja potroSackog spora tijelo za rjeSavanje
sporova ¢e odbaciti ako:

1) potro$ac nije prethodno zahtijevao rieSavanje prigovora od trgovca;

2) ocijeni da je prijedlog nedozvoljen, zlonamjeran, ili podnesen od strane lica koje
nema pravni interes za pokretanje postupka;

3) spor vec rjeSava ili je rijeSilo drugo tijelo za rjeSavanje sporova;

4) potrosac nije podnio prijedlog u roku od godinu dana od dana podno$enja pisanog
prigovora trgovcu;

5) bi rjeSavanije te vrste spora ozbiljno ugrozilo djelovanje i svrhu postupanja tijela za
rieSavanje sporova;

6) ako je vrijednost predmeta spora niza od 30 eura.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da odlu€i o dopustenosti prijedloga za
pokretanje postupka u roku od tri nedelie od dana prijema prijedloga za pokretanje
potroSackog spora.

(3) Ako tijelo za rjeSavanje sporova odbaci prijedlog za pokretanje potrosackog spora,
duzno je da obrazloZenu odluku o odbacivanju dostavi strankama u postupku u roku od tri
nedjelje od dana prijema prijedloga.

(4) Uslov iz stava 1 tacka 1 ovog €lana, smatra se ispunjenim i ako je potroSac u istom
predmetu ve¢ podnio prigovor u skladu sa ¢l. 25, 26 i 27 ovog zakona.

Strucnost, nezavisnost i nepristrasnost
Clan 132¢

(1) Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova pri tijelu za rjeSavanje sporova moze
da sprovodi lice koje:

1) ima VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja;

2) ima najmanje pet godina radnog iskustva;

3) je zavrSilo odgovarajuci program obuke za sprovodenje vansudskog rieSavanja

sporova;

4) nije osudivano za krivi€éno djelo koje ga €ini nedostojnim za sprovodenje postupka

vansudskog rjeSavanja sporova;



(2) Lice iz stava 1 ovog ¢lana:

1) ne smije da prima naknadu ili nagradu za rad na nacin koji je povezan sa ishodom
postupka;

2) ne smije da prima ni trazi uputstva od stranaka u potroSackom sporu i njihovih
zastupnika;

3) duzno je da tokom trajanja potroSac¢kog spora vodi racuna i bez odlaganja
obavjestava tijelo za rijeSavanje sporova o okolnostima koje bi mogle biti od uticaja na
njegovu nezavisnost i nepristrasnost, ili €ijim nastupanjem moze do¢i do sukoba
interesa u odnosu na stranku u postupku;

4) imenuje se na period od najmanije tri godine i, moze biti ponovo imenovano.

(3) Licu iz stava 1 ovog ¢lana mandat prestaje:

1) istekom perioda na koji je imenovano;

2) na njegov zahtjev;

3) nakon iskazane nestru¢nosti ili neaktivnosti prilikom obavljanja duznosti;
4) zloupotrebom polozaja;

5) gubitkom radne sposobnosti.

(4) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da obezbjedi stru¢no osposobljavanje lica
zaduzenih za sprovodenje postupka za vansudsko rieSavanje potroSackih sporova.

(5) Program i nacin polaganja ispita za stru¢no osposobljavanje lica zaduZenih za
sprovodenje postupka vansudskog rjeSavanja sporova i obrazac uvjerenja o poloZzenom
ispitu, propisuje Ministarstvo.

Izuzece lica koja vode postupak
Clan 132d

(1) Ako lice koje vodi postupak primi nagradu ili naknadu od treceg lica koje ima interes
od ishoda postupka, trazi ili dobija uputstva od stranaka ili njihovih zastupnika, ili njegov
privatni interes utiCe na nezavisno i nepristrasno obavljanje poslova, stranka u postupku je
duzna da, bez odlaganja obavijesti tijelo za rjeSavanje sporova koje ¢e zamijeniti lice koje vodi
postupak.

(2) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da u slu€aju iz stava 1 ovog €lana, odredi
drugo lice za vodenje vansudskog rieSavanja potroSackog spora.

(3) Ako nije u mogucnosti da zamijeni lice koje vodi postupak iz stava 1 ovog €¢lana,
tijelo za rjeSavanje sporova ¢e uputiti stranke da pokrenu spor pred drugim tijelom za
rieSavanje sporova.

(4) Ako ne postoji drugo tijelo za rjeSavanje sporova, tijelo za rjeSavanje sporova koje
vodi postupak upoznacée stranke sa okolnostima iz stava 1 ovog ¢lana, nakon ¢ega stranke
mogu dati saglasnost da lice koje vodi postupak nastavi sa zapoCetim postupkom.

Odluéivanje u kolegijalnom tijelu
Clan 132dz

(1) Radi vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova, moze se obrazovati kolegijalno

tijelo za rjeSavanje sporova Cciji €lanovi su lica koja sprovode vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova.



(2) Tijela za rjeSavanje sporova u kojima lica koja sprovode postupak ¢ine dio
kolegijalnog tijela, duzna su da obezbijede da kolegijalno tijelo iz stava 1 ovog ¢lana, pored
drugih ¢lanova, €ini jednak broj predstavnika koji zastupaju interese potrosaca i predstavnika
koji zastupaju interese trgovaca.

(3) Tijelo iz stava 1 ovog ¢lana mora imati neparan broj ¢lanova.
Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod trgovaca
Clan132d

(1) Tijela za rjeSavanje sporova u kojima postupke rjeSavanja potroSackih sporova
sprovode lica zaposlena ili lica koja primaju naknadu od trgovca, duZna su da osim uslova iz
Clana 132¢ stav 1 ovog zakona, obezbijede i da lice koje vodi postupak:

1) bude €lan ili u postupku izbora bude imenovan od kolegijalnog tijela za rijeSavanje
sporova,

2) ima mandat od najmanije tri godine;

3) podnese pisanu izjavu da u roku od tri godine od prestanka obavljanja funkcija u
tijelu za rjeSavanje sporova nece raditi za trgovca, strukovnu organizaciju ili privredno
udruzZenje u kojem je taj trgovac €lan.

(2) Trgovac je duzan da obezbijedi finansijska sredstva koja su potrebna za nesmetan
rad tijela za rje$avanje sporova.

(3) Tijelo za rjeSavanje sporova ne smije da bude hijerarhijski ili funkcionalno
povezano sa trgovcem, a za izvrS8avanje svojih obaveza mora imati finansijska sredstva
obezbijedena posebnim budZzetom koji je odvojen od budzeta trgovca.

Uslovi za tijela za rjeSavanje sporova kod interesnih udruzenja
Clan 132e

(1) Ako je lice koje sprovodi postupak zastite potroSafa zaposleno kod, ili prima
naknadu isklju€ivo od interesnog udruzenja u kojem je trgovac €lan, interesno udruzenje
duzno je da obezbijedi finansijska sredstva u posebnom budzetu namijenjenom za vodenje
postupka.

(2) Stav 1 ovog €¢lana ne primjenjuje se ako je lice koje sprovodi postupak ¢lan
kolegijalnog tjela iz ¢lana 132 dz ovog zakona.

Transparentnost
Clan 132f

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da preko internet stranice, na jasan i razumljiv
nacin, obavijesti zainteresovana lica o:

1) kontakt podacima (e-mail, poStanska adresa);

2) Cinjenici da se nalazi na listi ovlad¢enih tijela za rjeSavanje sporova iz ¢lana 132n;j

ovog zakona,

3) broj i datum donoSenja rieSenja o vansudskom rjeSenju spora;

4) imenima i prezimenima lica koja sprovode postupak vansudskog rjeSavanja

potrosackih sporova, na€inu imenovanja i trajanju njihovog mandata;

5) odgovarajuéem znaniju i iskustvu, nezavisnosti i nepristrasnosti lica koja sprovode

postupak vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova, ili ako su zaposlena ili ih



isklju€ivo plaéa trgovac, i podacima o trgovcu, ako od trgovca primaju naknadu ili
zaradu;

6) Clanstvu u mrezama tijela za prekograni¢no rjeSavanje potro$ackih sporova;

7) vrsti sporova za Cije rjeSavanje je ovlasceno;

8) jezicima na kojima se moze podnijeti prijedlog za pokretanje postupka, kao i o
jezicima na kojima se postupak vodi;

9) propisima i pravilima koje tijelo za rjeSavanje sporova primjenjuje na rieSavanje spora
(zakon, podzakonski akt, principi, pravila, eticki kodeks);

10) zahtjevima koje su stranke u postupku duzne da ispune, ukljuCujuéi obavezu
potroSaca da prije pokretanja postupka pokusa da rijeSi spor sa trgovcem, u skladu sa
ovim zakonom;

11) moguénosti da stranka moze u svakom trenutku do dono$enja odluke da odustane
od spora;

12) troSkovima postupka koje stranke placéaju, ako je stranka duzna da plati troSkove;
13) prosje€nom trajanju postupaka;

14) pravnim posljedicama ishoda postupka vansudskog rjeSavanja potroSackog spora,
ukljuCujucii sankcije za nepostovanje odluka tijela za rjeSavanje sporova ako su
obavezujuce za stranke;

15) uslovima pod kojima odluke tijela za rjeSavanje sporova imaju svojstvo izvrSne
isprave.

(2) Informacije iz stava 1 ovog ¢lana dostavljaju se na zahtjev u pisanoj formi, na papiru
ili na drugom trajnom mediju.

Objavljivanje godisnjih izvjestaja
Clan 132g

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da na svojoj internet stranici ili putem drugih
odgovarajucih sredstava informisanja, objavi godisnji izvjestaj o svom radu koji sadrzi podatke
o domacim i prekograni¢nim sporovima, a narocito:

1) informacije i podatke o vrstama sporova koje rjeSavaju odnosno u €ijem rjeSavanju
uCestvuje:

2) broj prijedloga za pokretanje vansudskog rieSavanja potroSackih sporova;

3) sistemske ili znaCajnije probleme koji se ponavljaju i dovode do sporova izmedu
potroSaca i trgovaca, uz eventualne preporuke za izbjegavanje i rjeSavanje tih problema,
radi podizanja nivoa trgovinskih standarda, podsticanju razmjene najbolje prakse i
obavjestavanja o utvrdenim problemima;

4) broj odbacenih prijedloga za pokretanje postupka vansudskog rjeSavanja potro$ackih
sporova, kao i procentualni odnos razloga za odbacivanije prijedloga iz ¢lana 132¢ ovog
zakona u odnosu na ukupan broj odbacenih prijedloga;

5) procenat obavezujucih i neobavezujucih odluka u korist potroSaa odnosno u korist
trgovaca i sporova koji su rijeSeni poravnanjem;

6) procenat postupaka koji su obustavljeni, kao i razloge za obustavljanja tih postupaka,
ako su poznati;

7) prosje¢no vrijeme trajanja postupaka;

8) stepen izvrSavanja odluka ili preporuka tijela za rjeSavanje sporova, ako su ti podaci
poznati, sa ishodima postupka;

9) podatke o saradnji tijela za rjeSavanje sporova unutar mreza tijela za prekograni¢no
rieSavanje potroSackih sporova,

10) o struénom osposobljavanju lica koje sprovode postupak u skladu sa ¢lanom 132¢
ovoga zakona, prema potrebi.



(2) 1zvjestaj iz stava 1 ovog €lana dostavlja se na zahtjev zainteresovanog lica, na papiru
ili drugom trajnom mediju.
Efikasnost postupanja
Clan 132h

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da efikasnost postupanja obezbijedi na nacin
da:

1) se postupak moze voditi elektronskim putem ili neposredno pred tijelom za rjeSavanje

sporova i da postupak za stranke bude pristupacan, bez obzira gdje se nalaze;

2) stranke mogu da ucéestvuju u postupku, pri Eemu nijesu duzne da angaZuju advokata

ili drugo lice da ih zastupa, ali im je obezbijedeno pravo na nezavisni pravni savjet, da

budu zastupane ili da im pomo¢ pruzi tre¢a strana, u svim fazama postupka;

3) postupci vansudskog rieSavanja sporova budu besplatni ili dostupni po pristupaénim

cijenama za potrosace;

4) je tijelo za rjeSavanje sporova duzno da bez odlaganja nakon prijema urednog

prijedloga za pokretanje postupka obavijesti stranke u postupku;

5) postupak okoné&a u roku od 90 dana, od dana prijema urednog prijedloga za pokretanje

postupka.

(2) Ako se odlucuje u slozenom sporu, rok iz stava 1 tacka 5 ovog ¢lana, uz prethodno
dostavljanje pisanog obrazloZenja, moZe da se produZi do 180 dana.

(3) Tijelo za rjeSavanje sporova duzno je da blagovremeno obavijesti stranke o svakom
produzZenju roka iz stava 2 ovog Clana, kao i oéekivanom roku za okon&anje spora.

Kontradiktornost i pravicnost
Clan 132i

(1) Tijelo za rjeSavanje sporova je duzno da obezbijedi da stranke u postupku:

1) imaju moguénost da se u razumnom roku izjasne o okolnostima slucaja, kao i o svim
navodima, dokazima, ispravama i izjavama druge stranke, kao i o eventualnim nalazima i
misljenjima vjestaka, kao i da se o njima izjasne;

2) budu obavijestene da nijesu duzne da angaZuju advokata ili drugo lice da ih zastupa u
postupku, ali da u svim fazama postupka mogu da zatraze nezavisni pravni savjet ili
pomoc¢ trece strane;

3) budu obavijeStene o ishodu postupka, dostavljanjem obrazloZzene odluke u pisanoj
formi na papiru ili drugom trajnom mediju.

(2) U postupku u kojem se donosi neobavezujuc¢a odluka:

1) stranke imaju pravo da u bilo kojoj fazi odustanu od postupka ako su nezadovoljne
nacinom na koji se postupak vodi, o ¢emu je tijelo za rjeSavanje sporova duzno da ih
obavijesti prije poCetka postupka, osim ako je posebnim propisom predvideno obavezno
ucescée trgovca u postupku vansudskog rieSavanja spora, u kom slu€aju se obavjestenje
daje samo potrosacu;

2) prije prihvatanja predlozenog rjeSenja ili postupanja u skladu sa predloZzenim
rieSenjem, stranke se obavjestavaju da:

-po svom izboru mogu prihvatiti ili odbiti predloZzeno rjeSenje spora,

-u¢eS¢e u postupku ne sprjeCava mogucénost pravne zastite u redovnom sudskom
postupku,

-predlozeno rjeSenje spora moze biti sadrzajno razlicito od odluke koju bi donio sud,
primjenom odgovarajucih pravila postupka;

3) prije prihvatanja predlozenog rjesSenja ili postupanja u skladu sa tim rje§enjem, stranke
¢e biti obavijestene o pravnim posljedicama prihvatanja ili postupanja;



4) prije nego Sto pristanu na predloZzeno sporazumno rjeSenje, strankama se mora
omoguciti razuman rok za njegovo razmatranje.
(3) Poravnanje zaklju¢eno pred tijelom za rjeSavanje sporova ima dejstvo sudskog
poravnanja.
(4) Tijelo za rjeSavanje sporova ne smije da odobri poravnanje koje je suprotno
prinudnim propisima ili javnom moralu.
(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova vodi postupak u kojem je njegova odluka
obavezujuca za trgovca, u trenutku kada potrosac prihvati predlozeno rieSenje spora, stav 2
ovog €¢lana primjenjuje se samo na potrosaca.

Obavezujuéa odluka — dobrovoljnost, zakonitost i tuzba za ponistaj
Clan 132j

(1) Sporazum kojim se potrodal i trgovac obavezuju da ¢e spor rjeSavati pred
odredenim tijelom za rjeSavanje sporova ne obavezuje potroSaca, ako je zakljuCen prije
nastanka spora i ako se na osnovu tog sporazuma potroSac odric¢e prava na sudsku zastitu u
parnicnom postupku.

(2) Ako tijela za rjeSavanje sporova primjenjuju postupak ciji je ishod obavezujuca
odluka, ta odluka moze biti obavezujuc¢a za stranke samo ako su stranke tu posljedicu izri¢ito
prihvatile.

(3) Ako tijelo za rjeSavanje sporova primjenjuje postupak ciji je ishod obavezujuéa
odluka, treba da obezbijedi da:

a) u situaciji u kojoj nema sukoba zakona, obavezujuc¢a odluka ne moze za
posljedicu da ima lisenje potro$aca zastite koja mu je zagarantovana odredbama od
kojih se ne moze odstupiti sporazumom, koje su na snazi u drzavi u kojoj potrodac
i trgovac imaju svoje uobiCajeno boraviste ili sjediste;

b) u situaciji u kojoj postoji sukob zakona, obavezuju¢a odluka ne mozZe za
posliedicu da ima lisenje potroSaca zastite koja mu je zagarantovana odredbama
od kojih se ne moZe odstupiti sporazumom, koje su na snazi u drzavi u kojoj
potroSac ima uobicajeno boraviste.

) u situaciji u kojoj postoji sukob zakona, kada je mjerodavno pravo utvrdeno u
skladu sa ¢lanom 5 st. 1 do 3 Rimske konvencije od 19. juna 1980. o mjerodavnom
pravu za ugovorne obveze, obvezuju¢a odluka ne moZe za posljedicu da ima liSenje
potroSaca zastite koja mu je zagarantovana prinudnim propisima drzave u kojoj
potro$ac ima uobi¢ajeno boraviste.

(4) Protiv obavezujuée odluke, koja ima snagu pravosnazne presude i koja je izvr$na,
moze se podnijeti tuzba za ponistaj pred sudom.

(5) Stranke se ne mogu unaprijed odreéi prava da zahtijevaju ponistenje odluke.

(6) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e ponistiti odluku i, u zavisnosti od
razloga za ponistaj, predmet moze vratiti tijelu za rjeSavanje sporova na ponovni postupak.

(7) Na postupak po tuzbi za ponistaj odluke shodno se primjenjuju odredbe o pobijanju
arbitraznih odluka u skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitraza.

Rokovi zastare i prekluzivni rokovi
Clan 132k

(1) Stranke koje su u skladu sa ovim zakonom pokusSale da rijeSe spor pred tijelom za
rjeSavanje sporova ne gube mogucnost pokretanja sudskog, arbitraznog ili drugog postupka
zbog proteka roka zastare ili prekluzivnog roka.

(2) Pokretanjem postupka pred tijelom za rjeSavanje sporova zastara se prekida.

(3) Ako se postupak pred tijelom za rjeSavanje sporova okonCa bez zaklju€enja
poravnanja ili bez donoSenja obavezujucée odluke, a potroSac u roku od 60 dana od okon&anja
postupka podnese tuzbu radi utvrdivanja i obezbjedenja, smatra se da je zastara prekinuta
trenutkom pokretanja postupka pred tijelom za rijeSavanje sporova.



(4) Ako je posebnim propisom propisan rok za podnosenje tuzbe, prekida se za vrijeme
trajanja arbitraznog postupka, a nastavlja da te€e petnaestog dana od okonc¢anja postupka
pred tijelom za rieSavanje sporova.

(5) Postupak vansudskog rjeSavanja spora je okonéan danom dostavljanja odluke
potrosacu.

Informisanje potro$aca od strane trgovaca
Clan 132I

(1) Trgovci koji preuzmu obavezu ili su u skladu sa zakonom duzni da rjeSavaju
potroSaCke sporove preko tijela za rjeSavanje sporova, duzni su da o tome obavijeste
potroSace na odgovarajuci nacin.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog Clana, sadrzi posStansku adresu i adresu internet
stranice tijela za rjeSavanje sporova.

(3) Trgovac je duzan da obavjestenje iz stava 1 ovog €lana, istakne na vidnom mjestu
u poslovnim prostorijama trgovca i na svojoj internet stranici, na nacin koji je za potro$aca
jasan, razumljiv i lako dostupan.

(4) Kada se odredeni spor ne moZze rijesiti putem pisanog prigovora koji je potrosac
uputio trgovcu,trgovac je duZan da u odgovoru na pisani prigovor potrosacu pruzi
obavjestenje o tijelima iz st. 1 i 2 ovog ¢€lana, uz pisanu izjavu da li prihvata postupak pred tim
tijelima.

Pruzanje pomoci potrosacima
Clan 132lj

(1) Listu tijela za rjeSavanje potroSackih sporova na internet stranicama objavljuju
Ministarstvo i Evropski potrosacki centar Crne Gore i ako je moguce, na papiru ili drugom
trajnom mediju u sluzbenim prostorijama.

(2) Ministarstvo i Evropski potroSacki centar Crne Gore pruzaju informacije
potroSacima o pristupu tijelima za rjeSavanje sporova koja djeluju u drzavama clanicama
Evropske unije, a koja su nadlezna za rjeSavanje prekograni¢nih sporova koji proizlaze iz
prekograni¢nog ugovora o prodaji robe ili ugovora o pruzanju usluga.

Saradnjai razmjena informacija
Clan 132m
(1) Tijela za rjeSavanje sporova saraduju i razmjenjuju informacije u vezi rieSavanja
domacih i prekogranicnih potroSackih sporova, kao i iskustva iz najbolje prakse u rjeSavanju
tih sporova.

(2) Tijela za rjeSavanje sporova, organi drzavne uprave i organi uprave nadlezni za
poslove zastite potroSaca razmjenjuju informacije o iskustvima u posebnim oblastima
poslovanja u kojima potrosaci najceSée pokrecu postupke.

(3) Razmjena informacija iz stava 2 ovog ¢lana ukljuCuje sprovodenje odgovarajucée
procjene i dostavljanje informacija koje posjeduju nadlezni organi u sluaju kada je
dostavljanje tih informacija neophodno za rjeSavanje pojedinacnih sporova.

(4) Saradnja i medusobna razmjena informacija izmedu tijela za rjeSavanje sporova
vrSi se u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita li€nih podataka i zastita poslovne
tajne.

(5) Tijelo za rjeSavanje sporova, zaposleni u rjeSavanju sporova i lica koja rieSavaju
potroSacke sporove duzni su da, u obavljanju poslova i zadataka u skladu sa zakonom, Euvaju
kao povijerljive, informacije i podatke do kojih dodu u svom radu, osim ako su ti podaci i



informacije neophodni za sprovodenja odluka tijela za rije$avanje sporova, odnosno izvrdenja
zaklju€aka poravnanja.

Podaci koji se podnose za ovlascivanje tijela za rjeSavanje sporova
Clan 132n

(1) U cilju otpo€injanja vansudskog rjeSavanja potroSackih sporova, tijelo za rjeSavanje
sporova podnosi Ministarstvu zahtjev za dobijanje ovlas¢enja i ukljucivanje u listu ovlascenih
tijela za rjeSavanje sporova.

(2) U zahtjevu iz stava 1 ovog ¢lana navode se:

1) naziv, sjediste i kontakt podaci (broj telefona, fax, internet adresa);

2) informacije o izvorima finansiranja;

3) ime i prezime, broj licne karte, struéno znanje i iskustvo u rieSavanju potroSackih
sporova, radno iskustvo i trajanje mandata lica koja ¢e sporovoditi postupke potroSackih
sporova,

4) naCin obezbjedenja naknada i nagrada za rad lica koja ¢e sporovoditi postupke
potroSackih sporova;

5) vrste i iznosi taksi i avansnih plac¢anja, ako je predvideno da se plaéaju;

6) jezik, na kojem se moze podnijeti prijedlog za pokretanje postupka i/ili voditi postupak;
7) izjava o vrsti sporova koje obuhvata postupak i prosje€no trajanje postupka;

8) obrazlozena izjava da tijelo za rjeSavanje sporova ispunjava uslove za rjeSavanje
potro$ackih sporova;

9) informacije o nacinu ostvarivanja nezavisnosti, nepristrasnosti i transparentnosti iz ¢l.
132d do 132e ovog zakona, ako je tijelo za rjeSavanje sporova osnovano kod trgovca ili
interesnog udruzenja;

10) razlozi na osnovu koijih tijelo za rjeSavanje sporova mozZe da odbaci prijedlog za
pokretanje postupka u skladu sa ¢lanom 132¢ ovog zakona.

(3) Ako dode do promjene podataka iz stava 2 ovog ¢lana, tijelo za rjeSavanje sporova
duzno je da u roku od 15 dana od nastanka promjene obavijesti Ministarstvo.

Ovlasé¢ivanje i oduzimanje ovlaséenja za rjeSavanje sporova
Clan 132n;j

(1) Ministarstvo nakon utvrdivanja da tijelo za rjeSavanje sporova ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonom, donosi rjeSenje kojim se ovladéuje za vansudsko rjeSavanje sporova
i vrSi upis u listu tijela za rjeSavanje sporova.

(2) RjeSenje iz stava 1 ovog €lana, Ministarstvo je duzno da objavi na svojoj internet
stranici.

(3) Tijelo koje nije ovlaS¢eno za rjeSavanje sporova ne smije u odnosima sa
potroSaCima i kod oglasavanja da koristi izraze ,,alternativho rjeSavanje sporova,, i
,,vansudsko rjeSavanje sporova®, ili izraze na osnovu kojih se moze zakljuciti ili na drugi nacin
stvoriti utisak da je u pitanju tijelo ovlas¢eno za rieSavanje potroSackih sporova.

(4) Ako Ministarstvo utvrdi da tijelo za rjeSavanje sporova ne ispunjava uslove
utvrdene ovim zakonom, obavijestiCe tijelo za rjeSavanje sporova o uslovima koje ne
ispunjava i naloZiti da u ostavljenom roku otkloni utvrdene nedostatke.

(5) Ako tijelo za rjeSavanje sporova ne postupi po nalogu Ministarstva u roku od tri
mjeseca od dana prijema naloga, Ministarstvo ¢e donijeti rjeSenje o oduzimanju ovlascenja i
izbrisati tijelo sa liste tijela za rjeSavanje sporova.

(6) Listu tijela ovladéenih za rjeSavanje sporova, redovno odrzava Ministarstvo.



Saradnja sa Evropskom komisijom
Clan 1320

(1) Uskladenu listu tijela ovlascenih za rjeSavanje sporova Ministarstvo dostavlja
Evropskoj komisiji.
(2) Lista tijela iz stava 1 ovog Clana naroc€ito sadrzi:

1) naziv i kontakt podatke tijela za rjeSavanje sporova,;

2) iznos taksi i avansnog plaéanja, ako se naplacuju;

3) jezik ili jezike na kojima se moZe podnijeti prijedlog za pokretanje postupka i/ili voditi
postupak;

4) vrste sporova u kojima tijelo za rjeSavanje sporova odlucuje;

5) obaveznost odluka;

6) potrebu fiziCkog prisustva stranaka ili njihovih zastupnika, prema potrebi, ukljuCujuci
izjavu tijela za rjeSavanje sporova o tome moze li se postupak voditi kao usmeni ili pisani
postupak;

7) razlozi na osnovu kojih tijelo za rieSavanje sporova moze da odbaci prijedlog za
pokretanje postupka u skladu sa ¢lanom 132¢ ovog zakona.

(3) Listu prijavljenih tijela za rjeSavanje sporova drzava ¢lanica Evropske unije,
dobijenu od Evropske komisije Ministarstvo je duzno da ucini dostupnim na internet stranici,
odnosno da obezbijedi da ta lista bude dostupna i na odgovarajuéem trajnom mediju.

(4) Ministarstvo je duzno da objavljuje i dostavlja Evropskoj komisiji, najmanje jednom
u Cetiri godine izvjestaj o razvoju i funkcionisaniju tijela za rjeSavanje sporova.
(5) U izvjestaju iz stava 4 ovog Clana, naro€ito se navode:

1) najbolja praksa tijela za rjeSavanje sporova;

2) statistiCki podaci o problemima koji ometaju funkcionisanje tijela za rjeSavanje
sporova u domacéim i prekograniénim sporovima, ako su ti problemi uoceni;

3) preporuke o poboljSanju efikasnosti i djelotvornosti funkcioniranja tijela za rjeSavanje
sporova.

lzuzeci od primjene
Clan 132p

Odredbe ¢lana od 132 ¢ do 132 o0 ovog zakona ne primjenjuju se na:

1) postupke pred tijelima za rjeSavanje potroSackih sporova u kojima sporove rjeSavaju lica
zaposlena kod trgovca i koja iskljuivo od trgovca primaju naknadu, osim ako ta lica
ispunjavaju uslove iz €l. 132c do 1320 ovog zakona i posebne uslove koji se odnose na
nezavisnost i transparentnost iz ¢lana 132d ovog zakona;

2) postupke za rjeSavanje potro$ackih prigovora iz ¢l. 25 do 27 ovog zakona;

3) sporove izmedu potroSaca i trgovca koji pruza neprivredne usluge od javhog interesa;

4) sporove izmedu trgovaca;

5) pregovore izmedu potroSaca i trgovca koji se vode bez nezavisnog u€esca treceg lica;
6)sporove proiza$le iz zdravstvenih usluga koje pruzaju zdravstveni radnici i zdravstvene
ustanove pacijentima radi procjene, odrzavanja ili lijeCenja njihovog zdravstvenog stanja,
uklju€ujuci propisivanje, izdavanje na recept i davanje ljekova i medicinskih proizvoda;

7) javne ustanove obrazovanja;

8) postupke u kojima sud pokuSava da rijeSi sporove na nacin da se postigne sudsko
poravnanje.



Kontakt tacka Platforme za rjeSavanje potrosackih sporova putem interneta
Clan 132r

Kontakt tacku Platforme Evropske unije, za rjeSavanje potroSackih sporova putem
interneta, Ministarstvo ¢e objaviti na svojoj inernet stranici.”
Clan 36
Odjeljak B i ¢lan 133 mijenjaju se i glase:

., B. ODBOR ZA VANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Funkcionalna nezavisnost
Clan 133

(1) U oblastima u kojima nijesu osnovana tijela za rjeSavanje sporova ovlas¢ena od
strane Ministarstva vansudsko rie$avanje potroSackih sporova sprovodi Odbor za vansudsko
rieSavanje potrosackih sporova (u daljem tekstu: Odbor) pri Privrednoj komori Crne Gore (u
daljem tekstu: Komora) koiji je funkcionalno nezavisan organ.

(2) Strucne i administrativho-tehni¢ke poslove za potrebe Odbora vrsi, i prostorije i
druge tehniCke uslove za rad odbora obezbjeduje Komora.

(3) Na obaveze Odbora, postupak pred Odborom i nadleznosti Ministarstva koje se
odnose na rad Odbora primjenjuju se odredbe ¢l. 132a do 132l, ¢lana 132m stav 4 i ¢lana
132nj ovog zakona. “

Clan 37
U ¢lanu 134 stav 6 mijenja se i glasi:
,,(6)Clanovi odbora biraju se na period od &etiri godine uz moguénost ponovnog izbora.

U stavu 7 rijeCi:“visoku 8kolsku spremu” zamjenjuju se rije¢ima: ,,VII-1 nivo
kvalifikacije obrazovanja.”

Clan 38
U ¢lanu 136 stav 1 tacka 2 mijenja se i glasi:

,»2) ako je osuden za krivicno djelo na bezuslovnu kaznu zatvora u trajanju od najmanje Sest
mjeseci, ili za krivicno djelo koje ga Cini nedostojnim za vrSenje poslova arbitraze;".

) Clan 39
Clan 141 mijenja se i glasi:

"(1) Postupak pred Odborom pokreée se podnoSenjem tuzbe u pisanom ili u
elektronskom obliku.

(2) Odbor ¢e odbaciti tuzbu, osim u slu€ajevima iz ¢lana 132¢ ovog zakona, ako:
1) vrijednost spora prelazi 10.000 eura;
2) se utvrdi da predmet nije podoban za odludivanje u postupku pred Odborom, narocito
ako se radi o izrazito slozenom sporu ili se zahtijeva detaljno ispitivanje svjedoka ili je
naknada za misljenje vjeStaka koje je neophodno za donoSenje odluke znatno
nesrazmjerna vrijednosti zahtjeva.



(3) Odbor ¢e se oglasiti nenadleznim za odlucivanje po tuzbi, ako spor proizilazi iz
potroSackog ugovora za koji je osnovano tijelo za rjeSavanje sporova i ustupice tuzbu tom
tijelu.”

Clan 40

U ¢lanu 145 stav 2 briSe se.

Clan 41

Clan 146 mijenja se i glasi:

"(1) Prethodni sporazum potroSaca i trgovca o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potroSaca na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potroda¢ pokrene spor, a nije upoznat da postupak moze da se okonca
donoSenjem obavezujuée odluke, Odbor ¢e potroSaca o tome obavijestiti i omogudéiti mu da,
ako se sa tim ne slaze, povuce tuzbu.

(3) Ako nijesu ispunjeni uslovi iz &lana 145 stav 1 ovog zakona i ako u postupku nije
postignuto poravnanije, vije¢e donosi preporuku (neobavezujuéa odluka).

(4) Preporuka ne utiCe na pravo potroSaca da trazi zastitu svojih prava u sudskom
postupku.

(5) Protiv neobavezuju¢e odluke vijeCa ne moZze se izjaviti Zalba ni tuzba za ponistaj,
ili drugi pravni lijek."

Clan 42
U Clanu 147 stav 1 mijenja se i glasi:
“(1) Vijece obustavlja postupak bez donoSenja odluke u predmetu spora ako:
1) odluivanje o zahtjevu nije moguée na osnovu predloZenih dokaza;
2) smatra da nastavak postupka nije potreban jer je spor rijeSen na drugi nacin;
3) je potrosa¢ povukao tuzbu. “

Clan 43
Cl. 149 i 150 briu se.
Clan 44

U ¢lanu 151 stav 3 mijenja se i glasi:
,»,(3) Taksa za postupak pred Odborom, iznosi 20 eura, a za sporove u vrijednosti ispod
100 eura, taksa se ne plaéa.”
Poslije stava 3 dodaje se novi stav koji glasi:
“(4) Ako se utvrdi da neosnovana tuzba predstavlja zloupotrebu prava, Odbor ée narediti
tuziocu da plati dodatnu naknadu u iznosu od 50 eura.”
Dosadasnji stav 4 postaje stav 5.

Clan 45

U Clanu 152 st. 2 i 3 mijenjaju se i glase:

»(2) Sredstva iz stava 1 ovog €lana obezbjeduju se iz budzeta Crne Gore i sredstava
iz Clana 151 st. 3 i 4 ovog zakona.

(3) Visinu naknade i nagrade utvrduje Vlada.”

Clan 46
U Clanu 158 stav 2 posle taCke 5 dodaje se nova tacka 6 koja glasi:



,0) saraduje sa mrezom Evropskih potroSackih centara i nadleznim organima drzava
Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu: EEP) u skladu sa zakonom kojim se ureduje
pruzanje usluga;”.

Dosadas$nja tacka 6 postaje tacka 7.

Posle stava 2 dodaju se Cetiri nova stava koja glase:

“(3) Informacije koje se dobiju u skladu sa stavom 1 tatka 6 ovoga Clana
Ministarstvo objavljuje na internet stranici.

(4)Informacije iz stava 3 ovog Clana odnose se na:

1) uslove za pristup i pruzanje usluga koji se primjenjuju u drzavama EEP, a narocito
uslugama u vezi sa zastitom potrosaca;

2) sredstva pravne zastite u sluaju spora izmedu pruzaoca i korisnika usluge;

3) kontakt podatke organizacija ili udruzenja nadleznih za zastitu potrosaca,
ukljuCuju¢i mrezu Evropskih centara za zastitu potro$aca, koji pruzaocima ili
korisnicima usluga mogu pruziti pomo¢.

(5) Na zahtjev potrosaca, Ministarstvo dostavlja i druge informacije koje su od znacaja za
prekograni¢no koris¢enje usluga iz stava 4 ovog ¢lana.

(6) Na zahtjev nadleznih organa drzava EEP, Ministarstvo dostavlja informacije iz stava 4
ovog €lana, bez odlaganja.”

Clan 47
U ¢lanu 161 stav 1 mijenja se i glasi:
»(1) Radi davanja prijedloga za odlucivanje o stru¢nim pitanjima i za stru¢nu pomo¢ u postupku
dono$enja odluka i pripreme propisa iz oblasti zastite potroSaca Vlada osniva Savjet za zastitu
potroSaca (u daljem tekstu: Savjet).”
U stavu 3 rijeC ,Ministarstvo® zamjenjuje se rijecju ,Vlada“.
U stavu 6 rijeci: “, koji donosi Ministarstvo® briSu se .

Clan 48
U ¢lanu 162 u tacki 4 rijeCi “, na koji saglasnost daje Ministarstvo® briSu se.

Clan 49
Clan 173 mijenja se i glasi:

»(1) Ako trgovac ne odgovori na prigovor potroSaca u roku iz ¢lana 27 stav 1 ovog zakona,
potroSaC moze podnijeti zahtjev za zastitu prava iz ovog zakona (u daljem tekstu: zalba
potroSaCa) organu uprave nadleznom za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog
zakona, odnosno drugom nadleznom organu iz ¢lana 174 st. 2i 3 (u daljem tekstu: nadlezni
organ), koji ¢e preduzeti mjere u skladu sa ovim zakonom.

(2) Ako trgovac odbije prigovor, potroSa¢ moze podnijeti Zalbu nadleZnom organu ili zastitu
svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom postupku.

(3) Ako nadlezni organ po Zalbi iz stava 2 ovog ¢lana, neposrednim uvidom i/ili sprovodenjem
drugih propisanih radniji, bez uklju€ivanja struc€nih lica i organizacija, moze da utvrdi da se
radi o povredi prava potroSaca iz ovog zakona, a naroc€ito prava koja se odnose na cijenu,
saobraznost proizvoda ugovoru, garanciju, Stetu na proizvodu datom na popravku,
nepostene ugovorne odredbe i nepostene poslovne prakse, preduzeée mjere u skladu sa
zakonom i narediti trgovcu da postupi po prigovoru potro$aca u skladu sa ovim zakonom.

(4) Kada se u postupku iz stava 3 ovog ¢lana ne moZe utvrditi povreda prava koja se odnose
na saobraznost proizvoda, garanciju i Stetu na proizvodu datom na popravku, povreda tih
prava moze se dokazivati vjeStaCenjem nadleznih stru¢nih organizacija ili angaZzovanjem
ovladéenog sudskog vjestaka.

(5) Ako nadlezni organ, na osnovu sprovedenih radnji iz st. 3 i 4 ovog €lana, nije u moguénosti
da utvrdi da se radi o povredi prava potro$aca iz ovog zakona ili ako utvrdi da se ne radi o
povredi prava potro$aca iz ovog zakona, o tome &e donijeti rjeSenje i uputi¢e potrosaca da



zastitu svojih prava moze traziti u sudskom ili, ako su za to ispunjeni uslovi predvideni ovim
zakonom, u vansudskom postupku.

(6) Na rieSenje iz stava 5 ovog €lana, potrosa¢ moze izjaviti zalbu u skladu sa zakonom kojim
se ureduje upravni postupak.”

Clan 50
Poslije ¢lana 173 dodaju se dva nova Clana koji glase:

» Troskovi vjestacenja
Clan 173a

(1) U slucaju zalbe potro$aca radi dokazivanja povrede prava koje se odnose na saobraznost
proizvoda ugovoru, ako se nesaobraznost pojavila u roku od Sest mjeseci od dana prelaska
rizika na potro$aca, a trgovac smatra da nesaobraznost u tom trenutku nije postojala,
troSkove vjestacenja snosi trgovac.

(2) Ako se nesaobraznost na proizvodu pojavila nakon isteka roka iz stava 1 ovog ¢lana, ali
ne kasnije od 2 godine od dana prelaska rizika na potroSaca, troSkove vjeStaCenja snosi
potro$ac ili trgovac u zavisnosti od rezultata vjestaCenja.

(3) U slucaju zalbe potroSaca radi dokazivanja povrede prava koje se odnose na prava po
oshovu garancije ili Stetu na proizvodu datom na popravku troSkove vjeStacenja snosi
potro$ac ili trgovac u zavisnosti od rezultata vjestacenja.

Clan 173b

Ministarstvo je duzno da sacinjava godi3niji izvjestaj o saradnji i postupanju nadleznih
organa po zalbama potrosaca i dostavlja ga Evropskoj komisiji.“

Clan 51
U ¢&lanu 174 stav 2 poslije rijecCi: ,, za poslove inspekcijskog nadzora“ dodaje se rije¢ ,drugi.”
Poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:

“(3) lzuzetno od stava 2 ovog €¢lana, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrse i
samostalne organizacije i nezavisna pravna lica preko ovlas¢enih sluzbenika, u skladu sa
zakonom.

U stavu 3 rijeCi: ,iz stava 3 “ zamjenjuju se rije€ima ,jiz st. 2 i 3"
Stav 4 briSe se.
Dosadasnji stav 3 postaje stav 4.

. Clan 52
Clan 175 mijenja se i glasi:

“(1) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcisjki nadzor,
nadlezni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i odrediti
rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti, ako u toku inspekcijskog nadzora utvrdi da:

1) roba koja je izlozena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaiji ili je prodata nije
oznacena na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 10);
2) je cijena na robi istaknuta na nacin da oStecuje robu (¢lan 12 stav 2 tacka 2);



3) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa parking
mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(¢lan 16);

4) nije potrodacu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (&lan
17);

5) nije postupio na zahtjev potrosaca na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 18);

6) za kupljeni proizvod potrodacu nije izdao racun ili nije izdao raéun na propisan nacin i
propisane sadrzine ili nije vratio razliku izmedu iznosa rauna i primljenog novca u svim
apoenima (¢lan 19);

7) kod usluge popravke ili odrzavanja nije postupio na nacin propisan ovim zakonom (¢lan
20);

8) nije obavijestio potroSaga o dostupnosti rezervnih djelova, prikljuénih aparata i slicnih
djelova i tehniCkog servisa, odnosno odrzavanja i popravke, na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 21);

9) nije obezbijedio odgovarajuéi materijal za pakovanje ili ako je uraCunao teZinu
materijala u neto masu robe ili nije ispostovao obaveze koje se odnose na posebno
pakovanje, ili je naplatio kese i torbe koje sluZe za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u
potpunosti ili djelimi€no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca (Clan 22);
10) ako potroSacu nije predao dokumentaciju koja prati robu i druga dokumenta koja je
obezbijedio proizvodac na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 23);

11) pri isporuci proizvoda potro$ac¢u nije postupio na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 24);

12) je prilikom izdavanja opomene postupio suprotno ovom zakonu (¢lan 24a);

13)u prodajnom objektu nije istakao obavjeStenje ili na drugi nacin nije obavijestio
potro$aca o nacinu i mjestu podno&enja prigovora u skladu sa ovim zakonom ( ¢lan 25 stav
4);

14) ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potroSaca u skladu sa ovim zakonom (¢lan 25
st.6i7);

15) nije prisutno lice ovlas¢eno za primanje prigovora u skladu sa ovim zakonom (&lan 25
stav 8);

16) nije odgovorio u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potro$aca ili nije
izdao pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (Clan 27);

17) na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i vidljivo nije istakao posebne uslove prodaje
(Clan 32);

18) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti i prava po osnovu
garancije za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri, kao i
pratece poklone (€lan 33 stav 1);

19) potroSacu nije omogucio pristup i koris¢enje usluge od javnog interesa, odnosno
promjenu pruzaoca javne usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom, ili nije izdao
racun ili nije izdao raCun na propisan nacin i propisane sadrZine, ili nije omogucio besplatnu
kontrolu raCuna ili na zahtjev potroSata ne dostavi detaljan izvjeStaj o neplacenim
dospjelim potrazivanjima na nacin, pod uslovima i u roku propisanim ovim zakonom (clan
35);

20) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSaca sa uslovima korid¢enja
ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu usluge od javnog
interesa nije trazio misljenje organizacije potroSaca ili potroSaca nije obavijestio o promjeni
cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od javnog interesa nije obracunao
prema stvarnoj potrosnji ako je to mogucée, odnosno prema potrosnji, po utvrdenoj tarifi ili
cijenovniku (¢lan 36 st. 1, 2, 3, 5i 6);

21) ugovor o koris¢enju usluge od javnog interesa iz ¢lana 35 stav 1 ovog zakona nije
zaklju€io u pisanoj formi ili nije omogucio potroSacu prikljuak na distributivnu mrezu,
upotrebu priklju¢ka i mreze na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 37);
22) kvalitet usluge od javnog interesa koja se pruza nije u skladu sa zakonom i ugovorom
(Clan 38);



23)je potrosaCu uraCunao u cijenu usluge od javhog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreze suprotno ovom zakonu (¢lan 39);

24) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih pratecih
elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raCunaju prema potro3enoj
koli€ini, kao i cijenu za priklju€enje na distributivnu mrezu (&lan 40);

25) je potro$acu obustavio pruzanje javne usluge ili ga je isklju€io sa distributivne mreze u
toku postupka u kome se racun osporava ili, bez odlaganja, nije nastavio sa pruZanjem
usluge, odnosno priklju€io potroSa¢a bez naknade na distributivnu mreZzu do okon&anja
postupka, a potroSa¢ redovno placa nesporne iznose raCuna, ili pruzanje, odnosno
nastavak pruzanja usluge i ponovno priklju¢enje na distribitivnu mrezu, uslovljava
pla¢anjem dugova potro3Saca starijih od dvije godine ili pokrene postupak prinudne naplate
prije okon¢anja postupka u kojem potroSa¢ osporava neplacena dospjela potrazivanja
(Clan 41 st.1, 2, 3 i 4);

26) nije obezbijedio potroSacki servis na nacin i pod uslovima utvrdenim ovim zakonom
(Clan 42);

27) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu nesaobraznosti, na nacin i u
rokovima u skladu sa ovim zakonom (¢l. 46, 47,49, 49ai 54),

28) nije ispunio garanciju pod uslovima sadrzanim u garantnoj izjavi i u oglasu koji se na tu
robu odnosio (¢lan 51 st. 1, 51 6, i ¢lan 54);

29) nije izdao garantni list potrosac¢u na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 51 st. 2 3i €l. 53 i 54);

30) je pri zaklju€enju ugovora o prodaji i oglaSavanju povodom prodaje zloupotrebio izraz
"garancija" i izraze s tim znacenjem (¢l. 52 i 54);

31) prije zakljuéenja ugovora ili obavezivanja odgovaraju¢om ponudom, nije obavijestio
potro$aca na nacin i o podacima propisanim ovim zakonom (&lan 57 st. 1 2);

32) je potroSacu naplatio naknadu za koris§¢éenje odredenog sredstva pla¢anja u iznosu koji
prelazi troSak koji snosi trgovac za koris¢enje tog sredstva placanja (¢lan 58);

33) ne izvrsi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno ili u slu€aju raskida ugovora ne
vrati potroSacu placéeni iznos u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan
59 st. 11 3);

34) koristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
dostavio potrosacu uz nenarucenu robu ili uslugu kojom je predvideno da cutanje
potrosaca znadci prihvatanje ponude (¢lan 60a st. 3 i 4);

35) nije zahtijevao izri€iti pristanak potroSaca za dodatno plaéanje, osim pla¢anja koje je
ugovoreno kao protiv€inidba za glavnu ¢inidbu trgovca prije zaklju€ivanja ugovora sa
potroSacem ili prihvatanja ponude (¢lan 60b st. 1 3);

36) na zahtjev potroSata odmah nije izvrSio povra¢aj dodatnog iznosa koji je placen u
slucaju kada potro$ac¢ nije dao izriCiti pristanak za dodatno placanje, ve¢ se trgovac
posluzio opcijom precutnog prihvatanja od strane potro$aca(¢lan 60b stav 2 i 3).

37) nije obezbijedio da potrosac placa poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife, a
uspostavio je telefonsku liniju preko koje potroSaci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa
zaklju€enim ugovorom (¢lan 60c);

38) nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSata o podacima u skladu sa ovim
zakonom prije nego Sto potrosa¢ zakljuci ugovor izvan poslovnih prostorija, odnosno
ugovor na daljinu ili bude obavezan odgovaraju¢om ponudom (¢lan 61 st. 31 4 i ¢l. 65 st.
1i2);

39) obavjestenje u vezi sa ugovorom zaklju¢enim izvan poslovnih prostorija, odnosno na
daljinu, nije dostavljeno na crnogorskom jeziku (¢lan 61 stav 6);

40) nije, prije prihvatanja ponude, obavijestio potroSaca o nacinu izraCunavanja cijene u
skladu sa ovim zakonom (¢lan 62 stav 3);

41) u slu€aju zaklju€enja ugovora izvan poslovnih prostorija, obavjestenje iz ¢lana 61 stav
3 nije dato na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 66);

42) potrosacu nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno skloplienog
ugovora na papiru ili, uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju, kao i potvrdu



prethodne saglasnosti potrodaca iz ¢lana 74j tacka 13 ovog zakona, u slu¢aju zaklju€enja
ugovora izvan poslovnih prostorija, (¢lan 67);

43)u slu€aju ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija, potroSacu nije dao
obavjedtenja na nacin, sadrZine i pod uslovim propisanim ovim zakonom (&lan 69 stav 1);
44)u slu€aju ugovora zaklju¢enog izvan poslovnih prostorija, pisana potvrda usmeno
zaklju¢enog ugovora ne sadrzi sve podatke i informacije propisane ovim zakonom (¢lan 69
stav 3);

45)u slu€aju ugovora zaklju€enog na daljinu, obavjestenje nije prilagodeno sredstvu
daljinske komunikacije koje se koristi, i nije saopsteno na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (¢lan 70 stav 1);

46) u slucaju ugovora koji se zaklju€uje putem sredstava komunikacije na daljinu koje
omogucava ograniCen prostor ili ogranieno vrijeme za prikazivanje, nije obavjestio
potro$aca o podacima, i na nacin propisan ovim zakonom (&lan 70 stav 2);

47) na poc¢etku komunikacije nije naveo svoj identitet, odnosno identitet lica u Cije ime i/ili
za Ciji racun nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva, ako za potrebe zaklju¢enja ugovora
trgovac kontaktira potrosaca putem telefona (¢lan 70 stav 3);

48) u slu€aju zaklju€enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, nije potro$acu
dostavio ponudu na trajnom mediju na nacin kojim ¢e nedvosmisleno utvrditi trenutak
prijema ponude (71 stav 1);

49) u sluc€aju predvidenim ovim zakonom kod ugovora zakljuenog elektronskim putem,
prije nego Sto izvrSi narucivanje, nije obavjestio potro3aCa, na nacin i o podacima
predvidenim ovim zakonom, ili mu u trenutku naru€ivanja nije omogucio da jasno izjavi da
je upoznat s tim da narucivanje uklju€uje obvezu placanja, ili ako je za narucivanje potrebno
aktivirati polje na ekranu ili slicnu funkciju, to polje na ekranu ili slicha funkcija nisu
obilieZzeni na lako uodljiv nacin rijeCima “naruciti uz obvezu pla¢anja“ ili sli¢nim
nedvosmislenim izrazom kojim se objasnjava da narucivanje uklju€uje obavezu plaéanja
(Clan 72st. 1,2 3);

50) na internet stranici, najkasnije na po€etku postupka narucivanja, nije jasno i €itko naveo
eventualna ograni¢enja kod dostavljanja sredstava i koja se sredstva plac¢anja prihvataju
(Clan 73);

51) nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili na
pocetku izvrSavanja usluge, potroSacu nije dostavio potvrdu o zakljuéenom ugovoru na
trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavjeStenje o podacima i informacijama iz ovog
zakona, osim ako su ti podaci potroSacu ve¢ dostavljeni na trajnom mediju prije zakljuéenja
ugovora, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potroSaca iz Clana 74j stav 1 ta¢.13 ovog
zakona (Clan 74);

52) potroSacu nije omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid zakljuéenog van
poslovnih prostorija ili na daljinu u rokovima, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Cl. 74a i 74b);

53) nije bez odlaganja dostavio potroSacu potvrdu o prijemu izjave o jednostranom raskidu
na trajnom mediju, u slu€aju predvidenim ovim zakonom, (Clan 74c stav 4);

54) u slu€aju kada potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog izvan
poslovnih prostorija ili zakljuCenog na daljinu, u rokovima propisanim ovim zakonom, ne
vrati potroSacu sve $to je placeno na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 74e st. 1 4);

55) kod ugovora o kupoprodaji, osim u sluCaju propisanom ovim zakonom, nije izvrSio
povracaj placenog iznosa nakon povracaja robe, odnosno nakon dostavljanja dokaza da
mu je potroSac robu poslao, ako je na taj nacin trgovac obavijeSten prije prijema robe (¢lan
74e stav 3);

56) u slu€aju ugovora zakljuCenog van poslovnih prostorija i kada je roba u trenutku
zaklju€enja ugovora bila dostavljena na adresu potroSacu, niie preuzeo robu na svoj trosak,
ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobi¢ajeni nacin postom (Clan 74g stav
2);

57) u primjerenom roku prije zakljucivanja ugovora nije obavijestio potro$aca, pod uslovima
i na nacin propisan ovim zakonom (&l. 76 do 80);



58) potroSacu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjeStenje u
primjerenom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora, odnosno odmah nakon
zakljuenja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potroSaca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zakljuéenog ugovora
ili potrosacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu sa ovim
zakonom (Clan 81);

59) je zapo€eo sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez izri¢itog
pristanka potroSaca ili da zahtijeva ispunjenje obaveze potroSaca prije isteka roka za
jednostrani raskid (¢lan 84);

60) u sluc€aju jednostranog raskida ugovora o finansijskim uslugama zaklju¢enog na daljinu
nije vratio potro$acu sve $to je na osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod uslovima i
na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 85 stav 7);

61) oglasava ugovore iz €lana 90 ovog zakona i obavjeStava potro$aca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢l. 91 i 92);

62) ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (¢l. 93 i 94);

63) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora i obavjestenja, obaveznog upozorenja
potrosaca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka ugovora potrosacu
postupa suprotno ovom zakonu (¢lan 95);

64) zahtijeva od potroSaca da izvrSi pla¢anje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
nov€anih sredstava na racunu, izri€ito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u svoju korist ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a u
pogledu ugovora o preprodaiji, prije nego preprodaja prava bude izvr§ena, odnosno ugovor
o preprodaiji prestane na neki drugi nacin (¢lan 99);

65) zahtijeva pla¢anje na osnovu ugovora o dugotrajnom turisti¢kom proizvodu suprotno
uslovima i nacinu koji je propisan ovim zakonom (&lan 100);

66) u sluCaju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom kori§¢enju i ugovora
0 dugotrajnom turistiCkom proizvodu nije vratio potrosacu sredstva primljena po osnovu
sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 101 stav
7);

67) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi u skladu sa ovim zakonom ili ugovorne odredbe
nijesu napisane €itko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i nijesu lako uocljive (¢lan 107);
68) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava u slu€aju unistenja, gubitka ili oStecenja
proizvoda (Clan 131).

(2) Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem privremeno zabraniti promet robe ili pruzanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1) na robi koju nudi ili je u prometu, odnosno uslugama, nije istaknuto obavjeStenje o robi
ili istaknuto obavjestenje o robi nije propisane sadrzine (Clan 7 st. 1, 2 7);
2) podaci u obavjestenju o robi nijesu odStampani i napisani €itko, jasno, razumljivo i lako
uocljivo (¢lan 7 stav 3);
3) podaci u obavjestenju o robi na odredenim proizvodima i u odredenim objektima nijesu
istaknuti i na Brajevom pismu (Clan 7 stav 4);
4) je izvrSio uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjeStenja o robi, odnosno usluzi, kao
i isticanje neistinitih podataka (¢lan 7 stav 6 );
5) obavjestenje o robi nije istaknuto na propisani nacin (¢lan 8 st. 1i 2);
6) obavjestenje o robi, odnosno uslugama, druge informacijama, isprave o usaglasenosti
i druga dokumentacija koja prati robu, odnosno usluge nijesu istovjetne sa originalom i
napisane Citko, jasno, razumljivo i lako uo€ljivo na crnogorskom jeziku (Clan 8 stav 3);
7) roba koja je upotrebljavana, popravljana ili je sa nedostatkom, odnosno roba Cija su
svojstva i karakteristike na drugi nacin ograni€eni nije fiziCki odvojena od druge robe ili na
mjestu ponude nije Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istaknuta oznaka da se radi o
takvoj robi ili nije istaknuta oznaka o prodaiji na prostoru isklju¢ivo namijenjenom za prodaju
takve robe ili potrosac¢ nije informisan o prirodi nedostatka, odnosno o ogranienju
upotrebnih svojstava i karakteristika robe (¢lan 9);



8) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom i
propisom donesenim na osnovu ovog zakona (¢lan 11);

9) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom ili je cijena
istaknuta na nacin da potroSaca moze dovesti u zabludu (Clan 12 stav 1, stav 2 tacka 1 i
st. 3,4i5);

10) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih cijena (¢lan 13);

11) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za potroSaca istaknuo cijenu koja je vazila
prije umanjenja i umanjenu cijenu ili kod cijene koja se promijenila viSe puta, umanjenu
cijenu nije iskazao u odnosu na najnizu cijenu koja je vazila u poslednjih 30 dana (¢lan 14);
12) cijena prilikom oglaSavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje (¢lan 15);

13) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (€lan 28 stav 2);
14) je vrSio oglasavanje proizvoda i usluga i vrSio oglasavanje na nacin suprotno ¢lanu 29
ovog zakona;

15) se sniZzenje i rasprodaja i akcijska i promotivha prodaja ne vrSe u skladu sa ovim
zakonom (€l. 30 i 31);

16) prateci poklon ne isporuci u roku i na na€in odreden prilikom oglaSavanja, odnosno u
skladu sa zakonom (Clan 33 stav 2);

17) vrSi promet robe &ija su upotrebna svojstva i karakteristike ograni¢eni suprotno ovom
zakonu (Clan 33 stav 4);

18) na robi koja je na sniZzenju, rasprodaji ili akcijskog prodaiji zbog isticanja roka upotrebe,
nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknut krajnji rok upotrebe (¢lan 33 stav 5);
19) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrZi propisane podatke, ili se podaci ne pruze ili obezbijede potrosacu na
drugi nacin (¢lan 34 st. 1 do 4);

20) trgovac nije postupio po rjeSenju iz stava 1 ovog ¢lana.

(3) Nadlezni inspektor moze rjeSenjem trgovcu zabraniti koriS¢éenje nepoStenih
ugovornih odredbi iz €l. 102 i 104 i ¢lana 106 stav 2 ovog zakona.

(4) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu zabraniti poslovnu praksu prema
potroSacu koja se smatra nepostenom iz Clana 41 stav 5, ¢lana 60a st. 1i 4, i ¢l. od 109 do
117 ovog zakona.

(5) Pored mjera iz st. 1, 2 i 4 ovog &lana, nadlezni inspektor nalozZi¢e trgovcu da vrati
potrosacu:

1) razliku izmedu iznosa raCuna i primljenog novca (stav 1 tacka 6);

2) naplaceni iznos za izdavanje opomene za naplatu nov€anih potrazivanja (stav 1 tacka
12)

3) viSe naplaceni iznos ako je u cijenu usluge od javnog interesa uracunao troSkove
izgradnje, rekonstrukcije ili modernizacije distributivne mreze, suprotno ovom zakonu (stav
1 taCka 23);

4) naknadu za koris¢enje odredenog sredstva pla¢anja u iznosu koji prelazi troSak koiji
snosi trgovac za koriS¢enje toga sredstva pla¢anja (stav 1 tacka 32);

5) placeni iznos po osnovu ugovora, u slu€aju raskida ugovora u roku, pod uslovima i na
nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 33)

6) iznos koji je dodatno placen u sluCaju kada potrosac nije dao izriCiti pristanak za
dodatno plac¢anje (stav 1 tacka 36);

7) iznos koji je potrosac platio na osnovu ugovora, u u roku, pod uslovima i na nacin
propisanim ovim zakonom, u slu€aju kada potrosa¢ iskoristi pravo na jednostrani raskid
ugovora zaklju€enog izvan poslovnih prostorija ili zaklju¢enog na daljinu (stav 1 ta€. 54 i
55);

8) sve Sto je na osnovu ugovora o finansijskim uslugama zaklju¢enim na daljinu od njega
primio, u slu¢aju jednostranog raskida ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan
ovim zakonom (stav 1 tacka 60);



9) sredstva koja je ha osnovu sporednog ugovora od njega primio, u slu¢aju jednostranog
raskida ugovora o vremenski podijelienom kori§¢enju i ugovora o dugotrajnom turistiCkom
proizvoda, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 66);
10) vide naplacéeni iznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih cijena (stav 2 ta¢ka
10);
11) viSe naplaceni iznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih
pogodnosti (stav 2 tacka 13);
12)iznos koji je naplacen od potrosaa na osnovu zahtjeva za plac¢anje potraZivanja za
koje je u sudskom, vansudskom ili upravnom postupku iz ¢lana 41 stav 5 ovog zakona
utvrdeno da potroSac nije duzan da plati (stav 4).
13) iznos sredstava koji je potrosac platio, a nije bio duzan iz ¢lana 60a st. 2 i 4, Clana 61
st. 1, 2i 7, ¢lana 62 stav 4,i ¢lana 74d stav 3 ovog zakona.

(6) Ako je postupanjem suprotno odredbama ovog zakona trgovac ostvario imovinsku

korist, inspektor ¢e rieSenjem privremeno oduzeti ste€enu imovinsku korist.
(7) Zalba izjavljena protiv rie$enja iz st. 1 do 6 ovog &lana ne odlaZe izvréenje riesenja.”

Clan 53
Clan 176 mijenja se i glasi:

»(1) Nov€anom kaznom od 3.000 eura do 20.000 eura kaznic¢e se za prekr$aj pravno
lice-trgovac, ako:

1) uklanja ili mijenja podatke iz obavjeStenja o robi ili istiCe neistinite podatke (Clan 7
stav 6);
2) cijenu na robi isti€e na nacin da potro$aca dovodi u zabludu u pogledu robe na koju
se odnosi (Clan 12 stav 2 tacka 1);
3) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih cijena (Clan 13);
4) za kupljeni proizvod potro$acu ne izda rac¢un (¢lan 19 stav 1);
5) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (Clan 28 stav 2);
6) snizenje i rasprodaju proizvoda ne vrsi u skladu sa ovim zakonom (¢lan 30 st. 3, 4 i
6);
7) akcijsku i promotivnu prodaju proizvoda ne vrsi u skladu sa ovim zakonom (¢lan 31
st. 3i4);
8) potrosacu nije omogucio pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa ili promjenu
pruzaoca javne usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom, ili nije izdao racun ili nije
izdao racun na propisan nacin i propisane sadrzine, ili nije omogucio besplatnu kontrolu
racuna ili na zahtjev potroSaa ne dostavi detaljan izvjestaj o neplacenim dospjelim
potrazivanjima na nacin, pod uslovima i u roku propisanom ovim zakonom (¢lan 35);
9) nije omogucio potroSacu prikljucak na distributivnu mrezu, upotrebu prikljucka i
mreze na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 37 stav 2);
10) je potro$aCu uraCunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreZze suprotno ovom zakonu (&lan 39);
11) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih prateéih
elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raunaju prema potroSenoj
koli€ini, kao i cijenu za priklju€enje na distributivnu mrezu (¢lan 40);
12) je potroSacu ogranicio pruzanje javne usluge ili ga je iskljuCio sa distributivne mreze
u toku sudskog, vansudskog, upravnog ili drugog postupka u kome se ra¢un osporava,
a potroSac redovno pla¢a nesporne iznose racuna (¢lan 41st. 1,6i7);
13) suprotno ovom zakonu, bez odlaganja, nije nastavio sa pruzanjem usluge, odnosno
priklju€io potroSa€a bez naknade na distributivnu mreZzu do okon¢anja postupka u kome
se raCun osporava (Clan 41 st. 2,6 7);
14) pruzanje, odnosno nastavak pruzanja usluge i ponovno priklju¢enje na distribitivhu
mrezu, uslovljava pla¢anjem dugova potrosaca starijih od dvije godine (¢lan 41stav 3);



15) pokrene postupak prinudne naplate prije okon€anja sudskog, vansudskog ili
upravnog postupka u kojem potroSac osporava neplacena dospjela potrazivanja (¢lan 41
stav 4);

16) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu nesaobraznosti, na naciniu
rokovima u skladu sa ovim zakonom (€l. 46, 47, 49, 49a i 54);

17) nije ispunio garanciju pod uslovima sadrzanim u garantnoj izjavi i u oglasu koji se na
tu robu odnosio (€lan 51 st. 1, 5i 6 i ¢lan 54);

18) koristi odredbe opstih uslova, ponude, narudzbenice ili druga dokumenta koje je
dostavio potroSacu uz nenaru€enu robu ili uslugu kojom je predvideno da Céutanje
potro§aca znaci prihvatanje ponude (¢lan 60a st. 3 i 4);

19) koristi nepo&tene ugovorne odredbe (€lan 104 u vezi sa ¢lanom 102);

20) koristi poslovnu praksu prema potroSacu koja se smatra nepostenom u skladu sa
ovim zakonom (&lan 41 stav 5, ¢lan 60a st. 1i4, ¢l. 112, 113, 115 116, a u vezi sa ¢l.
109 110);

21) neistinito tvrdi da je potpisnik odredenog kodeksa (Clan 114 stav 1 tacka 1);

22) istiCe zastitne znakove, znakove kvaliteta ili sli¢ne znakove bez potrebnog odobrenja
(¢lan 114 stav 1 tacka 2);

23) neistinito tvrdi da je kodeks koji taj trgovac primjenjuje odobrilo neko javno ili drugo
tijelo (¢lan 114 stav 1 tacka 3);

24) neistinito tvrdi da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod odobrio,
preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovladéena organizacija,
odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za izdavanje tog
odobrenja, preporuke ili dozvole (¢lan 114 stav 1 tacka 4);

25) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStavanja o razumnim
oshovama zbog kojih bi trgovac mogao ocekivati da necée biti u moguénosti da isporudi,
odnosno da osigura da drugi trgovac isporudi taj ili sli¢an proizvod po cijeni, u roku i u
koli¢ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglasavanja proizvoda i ponudenu
cijenu (Clan 114 stav 1 tacka 5);

26) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbija da kupcu pokaze
oglasavani proizvod ili da prihvati narudzbinu potro$aca, odnosno dostave proizvoda u
razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s namjerom
promovisanja nekog drugog proizvoda (€lan 114 stav 1 tacka 6);

27) je neistinito tvrdio da ¢e proizvod biti dostupan samo u krakom roku, odnosno da ¢e
biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo kratkom roku, kako bi se naveo
potroSa¢ da odmah donese odluku o kupovini, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili
vrijeme potrebno da donese odluku zasnovanu na saznanju 0 svim relevantnim
okolnostima (€lan 114 stav 1 tacka 7);

28) se obavezuje na postprodajne usluge potro$acu, sa kojim je ostvario komunikaciju
prije njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drZzave u kojoj se trgovac
nalazi, a nakon toga omoguci pruzanje tih usluga na nekom drugom jeziku, na kojem nije
ostvarena komunikacija prije odlucivanja o kupovini, o ¢emu potrosa¢ nije bio jasno
upozoren prije zaklju€ivanja ugovora (¢lan 114 stav 1 tacka 8);

29) neistinito tvrdio ili na drugi nacin stvarao utisak da se proizvod moze legalno prodati
(¢lan 114 stav 1 tacka 9);

30) istiCe potroSacu prava koja mu po zakonu inaCe pripadaju kao posebnost ponude
trgovca (¢lan 114 stav 1 tacka 10);

31) je koristio uredniCke sadrzaje u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i
nedvosmislene informacije, izraZzene rije€ima, znakovima ili zvucima koje potroSa¢ moze
jasno prepoznati da je trgovac platio tu promociju (¢lan 114 stav 1 tacka 11);

32) je iznosio neistinite tvrdnje u pogledu prirode i obima rizika kojim bi mogla biti
izlozena li€na bezbjednost potrodaca ili lanova njegove porodice u slu€aju da potro$ac
ne kupi proizvod (Clan 114 stav 1 tacka 12);

33) je oglasavao proizvod koji je slican proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvodac
na nacin da se namjerno navodi potrosaC na pogreSan zaklju¢ak da je oglaSavani
proizvod proizveo taj drugi proizvodac (¢lan 114 stav 1 tacka 13);



34) je uspostavljao, vodio ili promovisao piramidalne promotivne programe, pri ¢emu
potro§a¢ odredenim ¢injenjem stiCe mogucnost da dobije naknadu koja prvenstveno
potiCe od uvodenja drugih potroSata u piramidalni program, a ne od kupovine ili
koriScenja proizvoda (114 stav 1 tacka 14);

35) neistinito je tvrdio da ¢e uskoro prestati sa svojom djelatno$¢u ili da ¢ée se preseliti u
drugi poslovni prostor i ako to nije slu¢aj (¢lan 114 stav 1 tatka 15);

36) je neistinito tvrdio da proizvod povecCava Sansu za dobitak u igrama na srecu (Clan
114 stav 1 tacka 16);

37) neistinito je tvrdio da proizvod moze da izlijeCi bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju (¢lan 114 stav 1 tacka 17);

38) je prenosio netatna obavjedtenja u odnosu na stanja na trziStu ili dostupnost
proizvoda, s namjerom da se navede potro$a¢ da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobi€ajenih trzisnih uslova (¢lan 114 stav 1 tacka 18);

39) je tvrdio da u okviru poslovne prakse nudi u¢eS¢e u promotivnoj nagradnoj igri ili
nagradu, bez dodjeljivanja opisanih nagrada ili odgovarajuc¢e zamjene (¢lan 114 stav 1
tacka 19);

40) je opisivao proizvod oznakama "gratis", "besplatno”, "bez naknade" ili sliCnim
oznakama, a potroSa¢ mora za taj proizvod da plati bilo koji iznos razli¢it od nuznih
troSkova odgovora na ponudu, troskova dostave ili primanja proizvoda (¢lan 114 stav 1
tacka 20);

41) je uvrdéavao u promotivne materijale racune ili neke druge zahtjeve za placanje
kojim se kod potroSaca stvara utisak da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi
iako to nije sluc€aj (Clan 114 stav 1 tacka 21);

42) je lazno tvrdio ili stvarao utisak da ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti,
odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili se lazno predstavljao kao potro3ac (¢lan 114
stav 1 tacka 22);

43) je stvarao pogresan utisak kod potrodaca da su usluge koje se nude poslije prodaje
odredenog proizvoda dostupne i na teritoriji druge drzave (¢lan 114 stav 1 tacka 23);
44) je stvarao utisak da potroSa¢ ne moze napustiti poslovni prostor trgovca prije
zaklju€enja ugovora (¢lan 117 stav 1 tacka 1);

45) je posjecivao potroSata u njegovom domu, suprotno zahtjevu potroSaCa da se
napusti njegov dom ili da se viSe ne Cine posjete, osim u slu€aju i u mjeri u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja u skladu sa propisima (¢lan 117 stav 1 tacka 2);

46) se uporno i protiv volje potroSaCa obra¢ao preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slu€ajevima i u mjeri
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog ispunjenja ugovorne obaveze predvidene
propisima (Clan 117 stav 1 tacka 3);

47) je zahtijevao od potroSaca koji Zzeli da podnese zahtjev za naknadu Stete na osnovu
polise osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu
relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili je izbjegavao davanje odgovora na
dopise potro$aca, s namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na
osnovu ugovora (¢lan 117 stav 1 tacka 4);

48) se oglasavanjem direktno obracao djeci da kupuju oglasavani proizvod ili da
nagovore svoje roditelje ili druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod (¢lan
117 stav 1 tacka 5);

49) je zahtijevao da se proizvod plati odmah ili placanje proizvoda na rate, vracanje ili
Cuvanje proizvoda koji potrosac nije narucio (€lan 117 stav 1 tacka 6);

50) je direktno obavjeStavao potrosaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozeni
ako potroSac ne kupi proizvod (¢lan 117 stav 1 tacka 7);

51) je lazno predstavljao da je potroSac osvojio ili da ¢e osvojiti, bezuslovno ili uz
ispunjenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, kada u stvarnosti
nikakva nagrada ili druga korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti preduzimanje bilo
kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge Koristi uslovljeno odredenim
placanjem od strane potroSaca ili kod potroSaca uzrokuje troskove (¢lan 117 stav 1 tacka
8).



(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 200 eura do 2.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom od
600 eura do 6.000 eura.

(4) Za prekr$aj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i fizicko lice nov€anom kaznom od
200 eura do 2.000 eura.

(5) Za najteze prekriaje iz stava 1 ovog ¢lana moZze se izre€i i nov€ana kazna pravnom
licu i preduzetniku u procentu od 5% do 10% povrijedene zasti¢ene vrijednosti.

(6) Ako je prekrsajem iz stava 1 ovog Clana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
nov€anu kaznu izreci ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(7) Uz novCanu kaznu iz stava 1 ovog ¢lana moze se izreéi zastitna mjera zabrane
vr§enja poziva, djelatnosti ili duznosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.”

Clan 54
Clan 177 mijenja se i glasi:

“(1) Nov€anom kaznom od 700 eura do 10.000 eura kazni¢e se za prekrsaj pravno lice
- trgovac, ako:

1) na robi, odnosno usluzi koju nudi ili koja je u prometu nije istaknuto obavjestenje o

robi i/ili istaknuto obavjesStenje o robi nije propisane sadrzine (Clan 7 st. 1, 21i7);

2) podaci u obavjestenju o robi nijesu odStampani i napisani ¢itko, jasno, razumljivo i

lako uogljivo (¢lan 7 stav 3);

3) podaci u obavjestenju o robi na odredenim proizvodima i u odredenim objektima

nijesu istaknuti i na Brajevom pismu (¢lan 7 stav 4);

4) obavjestenje o robi, odnosno uslugama, druge informacije, isprave o usaglasenosti

i druga dokumentacija koja prati robu (uputstvo za upotrebu, uputstvo za montazu,

garantni list, tehni¢ka uputstva, popis ovlaz¢enih servisera, upozorenje 0 mogucoj

opasnosti pri upotrebi i dr.), odnosno usluge, nisu istovjetne sa originalom i napisane

Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo na crnogorskom jeziku (€lan 8 stav 3);

5) nije potroSacu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom

(Clan 17);

6) za kupljeni proizvod potro$aCu ne izda racun na nacin i sadrZine propisane ovim

zakonom (Clan 19 st. 2, 3 i 4);

7) za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nacin propisan ovim

zakonom (&lan 20);

8) potroSacu nije predao dokumentaciju koja prati robu i druga dokumenta koja je

obezbijedio proizvodac na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 23);

9) je vrsio oglasavanje roba i usluga na nacin suprotno ovom zakonu (¢lan 29);

10) prije pruZanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSaCa sa uslovima

korid¢enja ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu

usluge od javnog interesa nije trazio miSljenje organizacije potroSaca ili potrosaca nije

obavijestio o promjeni cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od

javnog interesa nije obracunao prema stvarnim isporukama, odnosno prema stvarnoj

potrosnji, ako je to tehnicki moguce, po utvrdeno; tarifi ili cijenovniku (¢lan 36 st. 1, 2, 3,

51 6);

11) ugovor o pruzanju usluge od javnog interesa iz ¢lana 35 stav 1 ovog zakona nije

zakljucio u pisanoj formi (¢lan 37 stav 1);

12) kvalitet usluge od javnog interesa koju pruza nije u skladu sa zakonom i ugovorom

(Clan 38);

13) prilikom zaklju€enja ugovora o prodaiji robe i oglaSavanju prodaje upotrebljava izraz

"garancija" i sli€ne izraze sa tim znaCenjem, kada na osnovu ugovora o prodaji potrosac

ne stiCe viSe prava nego $to ima na osnovu odredbi o saobraznosti, u skladu sa ovim

zakonom (Cl. 52 i 54);



14) naplati sredstava koja potroSac nije bio duzan da plati, suprotno ovom zakonu (¢lan
60ast.2i4,Clan61st.1,2i7,¢l. 62 stav 4 i 74d stav 3).

15) ne omoguci potroSacu ostvarivanje prava u sluaju unistenja, gubitka ili oSte¢enja
proizvoda datog na popravku (Clan 131).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 150 eura do 1.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog &lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od
300 eura do 3.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i fiziCko lice nov€éanom kaznom od

150 eura do 1.000 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
nov€anu kaznu izreci ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog ¢lana moze se izre€i zastitna mjera zabrane
vrSenja poziva, djelatnosti ili duZnosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.”

Clan 55
Clan 178 mijenja se i glasi:

“(1) Nov&anom kaznom od 500 eura do 5.000 eura kazni¢e se za prekrsaj pravno lice-
trgovac, ako:

1) obavjestenje o robi nije istakao na propisan nacin (Clan 8 st. 1i 2);
2) nije fizicki od druge robe odvojio robu koja je upotrebljavana, popravljana ili je sa
nedostatkom, odnosno robu Cija su svojstva i karakteristike na drugi nacin ograniceni, ili
na mjestu ponude nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istakao oznaku da se radi
o takvoj robi ili nije istakao oznaku o prodaji na prostoru isklju¢ivo namijenjenom za
prodaju takve robe ili potrodaCa nije informisao o prirodi nedostatka, odnosno o
ograniCenju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (¢lan 9);
3) prodajna cijenai cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa sa ovim zakonom
i propisom donesenim na osnovu ovog zakona (¢lan 11);
4) utvrdena cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom (¢lan
12 st. 1, 3, 41i5);
5) nije ¢itko, jasno, razumiljivo i lako uocljivo za potro$aca istaknuo cijenu koja je vazila
prije umanjenja i umanjenu cijenu ili kod cijene koja se promijenila viSe puta, umanjenu
cijenu nije iskazao u odnosu na najnizu cijenu koja je vazila u poslednjih 30 dana (¢lan
14);
6) cijena prilikom oglaSavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovom propisanim ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje (Clan 15);
7) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa parking
mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 16);
8) za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nacin propisan ovim
zakonom (€lan 20);
9) prilikom ponude i prodaje tehni¢ke robe nije obavijestio potrosace u pisanoj formi o
dostupnosti rezervnih djelova, prikljucnih aparata i slicnih djelova i tehniCkog servisa,
odnosno odrzavanja i popravke na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan
21);
10) pri isporuci proizvoda potroSacu ne postupi ha nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 24);
11) na vidnom mjestu nije istakao obavjestenje o nacinu i mjestu podnosenja prigovora,
odnosno pri zaklju€enju ugovora na drugi odgovarajuéi nacin o tome nije obavijestio
potroSaca ili na mjestima u kojima se prima prigovor u toku radnog vremena nije prisutno
lice ovlas¢eno za primanje prigovora (Clan 25 st. 4 i 8);



12) ne odgovori u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potrodaca ili ne izda
pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (&lan 27);

13) na mjestu prodaje, odnosno ponude ¢itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo nije
istakao posebne uslove prodaje (Clan 32);

14) ne omoguci potro$acu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti i prava po osnovu
garancije za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eSéem u nagradnoj igri, kao i
prateée poklone (¢lan 33 stav 1);

15) prateci poklon ne isporuci u roku i na nacin odreden prilikom oglasavanja, odnosno
u skladu sa zakonom (Clan 33 stav 2);

16)je predmet prodajne pogodnosti roba Cija su upotrebna svojstva i karakteristike
ograniceni, a taj razlog ne istakne na robi na nacin utvrden €l. 8 i 9 ovog zakona (¢lan
33 stav 4);

17)na robi koja je na snizenju, rasprodaiji ili akcijskog prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, nije Citko, jasno, razumljivo i lako uogljivo istaknut krajnji rok upotrebe (¢lan
33 stav 5);

18) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrZi propisane podatke ili se podaci ne pruze ili obezbijede potroSacu
na drugi nacin (¢lan 34)

19) nije obezbijedio potrosacki servis za pruzanje potrebnih informacija potroSacima i
prijem prigovora u skladu na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 42);
20) u sluéaju iz ¢lana 51 stav 1, potroSacu nije izdao garantni list prilikom zaklju€enja
ugovora ili predaje robe (¢lan 51 stav 2);

21) garantni list nije izdat u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potro$acu
dostupnom, trajnom mediju, ili ne sadrzi podatke iz garantne izjave ili podaci u
garantnom listu nisu navedeni na Citak, jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin (¢lan 51 stav
3);

22) prije zaklju€enja ugovora ili prihvatanja odgovaraju¢e ponude od strane potro3aca,
nije na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSaa o podacima propisanim ovim
zakonom (&lan 57);

23) je potroSacu naplatio naknadu za koris¢enje odredenog sredstva pla¢anja u iznosu
koji prelazi troSak koji snosi trgovac za koris¢enje toga sredstva pla¢anja (¢lan 58);

24) ne izvrSi ugovor o kupoprodaji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana zaklju€ivanja ugovora, osim ako je drugacije ugovoreno (¢lan 59 stav 1);

25) u slucaju raskida ugovora ne vrati placeni iznos, bez odlaganja, a najkasnije u u
roku od 8 dana od dana prijema pisane izjave o raskidu ugovora, sa zateznom kamatom
u skladu sa zakonom (&lan 59 stav 3);

26) prije zaklju€ivanja ugovora sa potroSatem ili prihvatanja ponude nije zahtijevao
izriCiti pristanak potrosaga za dodatno plaéanje, osim pla¢anja koje je ugovoreno kao
protiv€inidba za glavnu €inidbu trgovca (¢lan 60b stav 1 i 3);

27) na zahtjev potroSaca odmah nije izvrSio povracaj dodatnog iznosa koji je placen u
slu¢aju kada potrosac nije dao izriCiti pristanak za dodatno pla¢anje, ve¢ se trgovac
posluzio opcijom preéutnog prihvatanja od strane potrosaca (¢lan 60b stav 2 i 3);

28) je uspostavio telefonsku liniju preko koje potrosaci mogu da ga kontaktiraju u vezi
sa zaklju¢enim ugovorom, a nije obezbijedio da potrosac¢ pla¢a poziv po tarifi koja nije
viSa od osnovne tarife (¢lan 60c);

29)na jasan i razumljiv naCin prije zakljuCivanja ugovora van poslovnih prostorija,
odnosno ugovora na daljinu, a prije prihvatanja ponude, nije obavijestio potrosaca o
podacima iz ovog zakona (¢lana 61 st. 3i4iclan 65 st. 1i2);

30) obavijestenje iz ¢lana 61 stav 3 ne dostavi potro$acu i na crnogorskom jeziku (¢lan
61 stav 6);

31) unaprijed, prije prihvatanja ponude, ne obavijesti potroSa¢a o nacinu izraunavanja
cijene u skladu sa ovim zakonom (&lan 62 stav 3);

32)u slu€aju zaklju€enja ugovora izvan poslovnih prostorija, potrosaéu ne dostavi
obavjestenje iz ¢lana 61 stav 3 ovog zakona u pisanom obliku na papiru ili uz saglasnost
potro$aca na drugom trajnom mediju napisano Citko i razumljivo (¢lan 66);



33) nije dostavio primjerak ugovora ili pisanu potvrdu usmeno sklopljenog ugovora na
papiru ili uz saglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju, kao i potvrdu prethodne
saglasnosti potroSaca iz ¢lana 74j tacka 13 ovog zakona, u slu€aju zaklju¢enja ugovora
izvan poslovnih prostorija (Clan 67);

34) u slu€aju ugovora zaklju€enog izvan poslovnih prostorija, potro$acu nije dao podatke
na nacin, sadrzine i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 69 stav 1);

35) u slu€aju zaklju€ivanja ugovora zakljuéenog izvan poslovnih prostorija, u pisanoj
potvrdi usmeno zaklju¢enog ugovora ne navede sve podatke i informacije propisane u
¢lanu 61 stav 3 ovog zakona (Clan 69 stav 3);

36) prije zaklju€enja ugovora na daljinu, obavjesStenje iz ¢lana 57 stav 1 ta¢. 1i 2 iz
Clana 61 stav 3 ovog zakona ne prilagodi sredstvu daljinske komunikacije koje koristi i
ne obezbijedi njegovo saopstavanje jednostavnim i razumljivim jezikom, a ako se daje
na trajnom mediju ne bude i ¢itko napisano (¢lan 70 stav 1);

37) u slu€aju ugovora koji se zakljuCuje putem sredstva daljinske komunikacije, koji
omogucava ograniCen prostor ili ograni¢eno vriieme za prikazivanje, nije obavjestio
potro$aca o podacima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 70 stav 2);

38) za potrebe zaklju€enja ugovora kontaktira potrosaca putem telefona, a na pocetku
komunikacije ne navede svoj identitet, odnosno identitet lica u Cije ime i/ili za Ciji raCun
nastupa, kao i komercijalnu svrhu poziva i informacije iz ¢lana 70 stav 2 (¢lan 70 stav
3);

39) u slucaju zaklju€enja ugovora o uslugama na daljinu putem telefona, potro3acu nije
dostavio ponudu na trajnom mediju ha nadin kojim ¢e se nedvosmisleno utvrditi trenutak
prijema ponude (71 stav 1);

40) u slu€aju davanja ponude za zaklju€enje ugovora elektronskim putem na osnovu
kojeg potrosa¢ ima obavezu da izvrSi odredeno plac¢anje, prije narucivanja, nije jasno i
pregledno obavjestio potro§ac¢a o podacima iz ovog zakona ili mu u trenutku narucivanja
nije omogucio da da jasnu izjavu da je upoznat sa obavezom plaéanja, ili ako je za
narucivanje potrebno aktivirati polje na ekranu ili sli¢nu funkciju, to polje na ekranu ili
sliéna funkcija nijesu obiljezeni na lako uodljiv nacin rije€ima “naruciti uz obavezu
placanja“ ili sli€nim nedvosmislenim izrazom kojim se objaSnjava da naruCivanje
uklju€uje obavezu pla¢anja (¢lan 72 st. 1, 21 3);

41) na internet stranici, najkasnije na poCetku postupka narucivanja, nije jasno i Citko
naveo eventualna ograniCenja kod dostavljanja, kao i sredstva placanja koja se
prihvataju (Clan 73);

42) nakon zaklju€ivanja ugovora na daljinu, a najkasnije u trenutku isporuke robe ili na
pocetku izvrSavanja usluge, potroSacu nije dostavio potvrdu o zaklju¢enom ugovoru na
trajnom mediju, ili ta potvrda ne sadrzi obavjestenje o podacima i informacijama iz ovog
zakona, osim ako su ti podaci potrodaCu vec¢ dostavljeni na trajnom mediju prije
zaklju€enja ugovora, kao i potvrdu prethodne saglasnosti potroSaca iz ¢lana 74j stav 1
tac.13 ovog zakona (Clan 74);

43) potrosaCu nije omogucio ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora
zaklju€enog van poslovnih prostorija ili ugovora zakljuéenog na daljinu u rokovima, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (Cl. 74a i 74b);

44) u slu€aju iz ¢lana 74c stav 3 ovog zakona, bez odlaganja ne dostavi potroSacu
potvrdu o prijemu izjave o0 jednostranom raskidu ugovora na trajnpom mediju (¢lan 74c
stav 4);

45) u slucaju kada potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog
izvan poslovnih prostorija ili zaklju¢enog na daljinu, u rokovima propisanim ovim
zakonom ne vrati potroSaéu iznos placen na osnovu ugovora, u sredstvima, na nacin i
pod uslovima propisanim ovim zakonom, a kod ugovora o kupoprodaji, osim u slu¢aju
propisanom ovim zakonom, ne izvrSi povracaj pla¢enog iznosa nakon povracaja robe,
odnosno nakon dostavljanja dokaza da mu je potroSag robu poslao, ako je na taj nacin
trgovac obavijeSten prije prijema robe (Clan 74e st. 1, 3 i 4);

46) u slu€aju ugovora zaklju¢enog van poslovnih prostorija i kada je roba u trenutku
zaklju€enja ugovora dostavljena na adresu potroSacu, niie preuzeo robu na svoj trosak,



ako robu, zbog njene prirode, nije moguce vratiti na uobic¢ajeni nacin postom (Clan 74g
stav 2);
47) u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora ne obavijesti potrosaca o: trgovcu,
finansijskoj usluzi, pojedinostima ugovora i nacinu rjeSavanja sporova pod uslovima i na
nacin propisan ovim zakonom (¢l. 76 do 80);
48) potrosacu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjestenje u
primjerenom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora, odnosno odmah nakon
zaklju€enja ugovora pod uslovima i na naéin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potroSaca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zaklju¢enog
ugovora ili potroSacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu
sa ovim zakonom (Clan 81);
49) zapoc€ne sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez izri¢itog
pristanka potro$aca ili zahtijeva ispunjenje obaveze potroSaca prije isteka roka za
jednostrani raskid (¢lan 84);
50) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o finansijskim uslugama zakljuéenog na
daljinu ne vrati potroSacu sve §to je na osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 85 stav 7);
51) oglasava ugovore iz ¢lana 90 ovog zakona i obavjeStava potroSaca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢l. 91 i 92);
52) ugovor iz ¢lana 90 ovog zakona ne zakljuci u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju (¢lan 93);
53) ugovor iz ¢lana 90 ovog zakona ne zakljuCi na jeziku u skladu sa ovim zakonom
(Clan 94);
54) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora i obavjestenja, obaveznog upozorenja
potroSaCa, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka ugovora
potro$acu postupa suprotno ovom zakonu (¢lan 95);
55) zahtijeva od potroSaca da izvrSi placanje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
novCanih sredstava na racunu, izri€ito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u svoju korist ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a u
pogledu ugovora o preprodaiji, prije nego preprodaja prava bude izvrSena, odnosno
ugovor o preprodaji prestane na neki drugi nacin (¢lan 99);
56) zahtijeva pla¢anje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu suprotno
uslovima i nacinu koji je propisan ovim zakonom (¢lan 100);
57)u slu€aju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijelienom koriséenju i
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu ne vrati potroSacu sredstva primljena po
osnovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom
(¢lan 101 stav 6);
58) ugovor nije u pisanoj formi u skladu sa ovim zakonom ili ugovorne odredbe nisu
napisane Citko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i nijesu lako uocljive (¢lan 107).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravhom licu

nov€anom kaznom od 100 eura do 500 eura.
(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
200 eura do 2.000 eura.”
(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i fiziCko lice nov€anom kaznom od
100 eura do 500 eura.
Clan 56

Poslije ¢lana 178 dodaje se novi €lan, koji glasi:
“Clan 178a
(1) Nov€anom kaznom od 500 eura do 5.000 eura kazni¢e se za prekrsaj tijelo za
rieSavanje sporova-pravno lice ako:

1) najasan i razumljiv nacin na svojoj internet stranici ne objavi informacije propisane
ovim zakonom (Clan 132f stav1);



2) na zahtjev zainteresovanih lica ne dostavi informacije iz ¢lana 132f stav 1 ovog
zakona u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju (¢lan 132f stav 2);

3) na svojoj internet stranici ili putem drugog odgovarajuceg sredstva informisanja ne
objavi godisnji izvjestaj o svom radu, koji sadrzi podatke o domacim i prekograni¢nim
sporovima propisane ovim zakonom (¢lan 132g stav 1);

4) ne obavijesti Ministarstvo o promjeni podataka iz ¢lana 132n stav 2 u roku od 15
dana od nastanka promjene (Clan 132n stav 3);

5) nije ovlaSc¢eno tijelo za rjeSavanje sporova, a u odnosima sa potrosacima i kod
oglasavanja, Kkoristi izraze ,,alternativno rjeSavanje sporova,, ifili ,,vansudsko
rieSavanje sporova®, ili izraze na osnovu kojih se moze zakljuditi ili na bilo koji nacin
stvoriti utisak da je u pitanju tijelo ovlad¢eno za rjeSavanje potroSackih sporova (¢lan
132nj stav 3).

(2) Nov€anom kaznom iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se trgovac, interesno udruzenje
trgovaca i javno pravno tijelo sa svojstvom pravnog lica u €ijem sastavu djeluje ili koje u
odredenom sektoru obrazuje tijelo za rjeSavanje sporova, ako to tijelo nema svojstvo pravnog
lica.

(3) Za prekrdaj iz stava 1 ovog €lana kazniée se i odgovorno lice u pravnom licu kaznom
od 100 eura do 500 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od 200
eura do 2.000 eura.

(5) Za prekrsaj iz. stava 1 ovog €lana kaznice se i fizicko lice kaznom od 100 eura do
500 eura.

Clan 57
Clan 179 mijenja se i glasi:

,»(1) Nov€anom kaznom od 300 eura do 2.000 eura kaznice se za prekrsaj pravno

lice-trgovac ako:

1) nije vidno oznacio robu koja je izloZzena u prodajnom objektu, a nije namijenjena

prodaji, oznakom "nije za prodaju”, "uzorak", "eksponat" ili prodatu robu koja se nalazi

u prodajnom objektu nije vidno oznacio oznakom "prodato" (¢lan 10);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da ostecuje robu (¢lan 12 stav 2 tacka 2);

3) potroSata na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i karakteristikama

ponudenog proizvoda ili na zahtjev potrosaca nije pokazao proizvod i/ili nacin njegove

upotrebe ako to priroda proizvoda dozvoljava (¢lan 18);

4) potroSacu, uz racun za kupljeni proizvod, ne vrati razliku izmedu iznosa racuna i

primljenog novca u svim apoenima (¢lan 19 stav 6);

5) ne obezbijedi odgovarajuéi materijal za pakovanije ili urauna tezinu materijala u neto

masu robe i/ili ne ispoStuje obaveze koje se odnose na posebno pakovanje, i/ili naplati

kese i torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti, ili djelimi¢no

logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca, ili trgovca (Clan 22);

6) je prilikom izdavanja opomene postupio suprotno ovom zakonu (¢lan 24a);

7) ne vodiine ¢uva evidenciju prigovora potroSaca na nacin i pod uslovima propisanim

ovim zakonom (Clan 25 st. 6i 7);

8) na nacin propisan ovim zakonom nije obavijestio potroSace da je preuzeo obavezu

ili da je u skladu sa zakonom duZan da rjeSava potroSacke sporove preko tijela za

rieSavanje sporova ili takvo obavjestenje nije istakao na vidnom mjestu u poslovnim

prostorijama i na svojoj internet stranici na nacin koji je za potroSacCa jasan, razumljiv i

lako dostupan (¢lan 132l stav 1 i 3);

9) obavjestenje iz Clana 132l stav 1 ne sadrzi poStansku adresu i adresu internet

stranice nadleznog tijela ili tijela za rjeSavanje sporova (€lan 132| stav 2);

10) u odgovoru na pisani prigovor potroSaca, iuz pisanu izjavu da li prihvata postupak

pred tim tijelima, ne pruzi obavjestenje o tijelima za rieSavanje sporova iz ¢lana 132Ist.1



i 2 ovog zakona, u sluéaju kada se odredeni spor ne moze rijeSiti putem pisanog

prigovora koiji je potro$ac uputio trgovcu (¢lan 132l stav 4).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢&lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu
novéanom kaznom od 50 eura do 200 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od 150
eura do 400 eura.

(4) Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice nov€anom kaznom od 50
eura do 200 eura. “

Clan 58
Poslije ¢lana 182 dodaje se novi €lan koji glasi:

»Uskladivanje poslovanja

Clan 182a
Odbor za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova duzan je da uskladi svoje
poslovanje sa ovim zakonom, u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na shagu ovog
zakona.”

Clan 59
Poslije ¢lana 183 dodaje se novi ¢lan koji glasi:

»Zapoceti postupci
Clan 183a

Postupci zapoceti do dana pocetka primjene ovog zakona okonc¢ace se po zakonu po
kojem su zapoceti.”

Clan 60
Poslije ¢lana 184 dodaje se novi Clan koji glasi:

»Rok za donosenje podzakonskih akata
Clan 184a

(1) Podzakonski akti na osnovu ovlasc¢enja utvrdenih ovim zakonom donijeée se u roku
od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Do stupanja na snagu podzakonskih akata iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se
podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o zastiti potroSaca ("Sluzbeni list CG", br. 2/14,
43/15i70/17).

Clan 61
Poslije ¢lana 185 dodaju se tri nova ¢lana koji glase:
»Odlozena primjena
Clan 185a
Odredbe ¢lana 119 stav 3, ¢lana 132j stav 3 tacka c), ¢lana 132lj stav 2 i ¢l. 1320,

132r, ¢lana 158 st. 5i 6 i ¢lana 173b ovog zakona, primjenjivaée se od dana pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.



Prestanak primjene

Clan 185b
Danom pocetka primjene ovog zakona prestaje da vazi odredba &lana 24 Zakona o
uslugama ("Sluzbeni list CG", broj 71/17).

Prestanak vazenja

Clan 185c¢
Odredba ¢lana 7 stav 2 tacka 4 ovog zakona prestaje da vazi danom pristupanja Crne
Gore Evropskoj uniji.”

Stupanje na snagu

Clan 62
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne
Gore", a primjenjivace se nakon isteka tri mjeseca od dana stupanja na snagu.

1 U ovaj zakon prenesena je Direktiva 2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o pravima potro$aca, o izmjeni Direktive
Savjeta 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta i stavljanju zvan snage Direktive Savjeta 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta (Tekst znadajan za EGP) (SL L 304, 22. 11. 2011.), kao i Direktiva 2013/11/EU Evropskog Parlamenta i Savjeta od 21. oktobra 2013. godine
o alternativnom rjeSavanju potro$ackih sporova i izmjeni Regulative (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ.



IZVJESTAJ SA JAVNE RASPRAVE O ZAKONU O IZMJENI | DOPUNI ZAKONA O
ZASTITI POTROSACA

Ministarstvo ekonomije je 20.10.2018. godine, dalo na javnu raspravu Zakon o izmjeni i dopuni
zakona o zastiti potroSaca Ciji je tekst objavljen na sajtu Ministarstva ekonomije i portalu e-
uprave.
Svi zainteresovani subjekti pozvani su da se uklju¢e u javnu raspravu i da tokom trajanja iste
daju svoje komentare, primjedbe i sugestije na Zakon o izmjeni i dopuni zakona o zastiti
potroSaca, u pisanoj ili elektronskoj formi.
Javna rasprava je zavrSena okruglim stolom koji je odrzan u Ministarstvu ekonomije
08.11.2018. godina.

ODGOVORI NA PRIMJEDBE, SUGESTIJE | KOMENTARE SA JAVNE RASPRAVE O
ZAKON O IZMJENI | DOPUNI ZAKONA O ZASTITI POTROSACA:

Komentar i/ili sugestija | Odgovor

Crnogorski Telekom A.D.Podgorica

1. Primjedba/prijedlog/sugestija 1:

Predlazemo brisanje ¢lana 4 stav 3 Zakona o zastiti
potroSaca sljedec¢e sadrzine : Odredbe ovog zakona ¢e
se u slu€aju spora tumaditi u korist potroSaca.

Obrazlozenje  primjedbe/prijedloga/sugestije 1:
Cijenimo da se Zakon mora tumaciti nepristrasno, na
nacin kojim se ne narusava ovaj princip jednakosti pravne
zaStite ugovornih strana. Takodje, propis tumaci
donosilac zakona tj autenticno tumacenje daje Skupstina
Crne Gore.

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je od uvodenja politike i
prava zastite potro$aca, na nivou i Crne Gore i EU,
prepoznato da je potro$a¢ u ugovornim odnosima
ipak ekonomski slabija strana radi ¢ega mu se treba
obezbijediti bolja zastita, $to je ucinjeno Zakonom o
zastiti potroSaca (,Sluzbeni list CG* br. 2/14, 43/15 i
70/17) (u daljem tekstu ZZP). Gradansko pravo
podrazumijeva ravnopravnost subjekata ugovora (¢l.
2 Zakona o obligacionim odnosima (,Sluzbeni list
CG" br. 47/08, 4/11i 22/17) u daljem tekstu: ZOO),
ali u praksi nije jednostavno osigurati nacelo
ravnopravnosti stranaka, naroCito ako je jedna
strana u tom odnosu ,slabija“, zbog ¢ega je i nastala
potreba njegove dodatne zastite.

Stoga su od vremena prvih Direktiva (87/102/EEZ) o
zastiti potroSa¢a, u odnosima sa trgovcem,
specijalna pravila propisana u korist potroSaca.
Njima se tezi otkloniti ova nejednakost, i navedena
odredba je jedna od osnovnih. Takva pravila su
obuhvacena evropskim zakonodavstvom, pa su i
drzave koje Zele clanstvo u EU duzne da ih
primjenjuju.

Cinjenica da je potro$aé slabija strana na trzistu je
ocigledna jer trgovac raspolaze sa viSe znanja i
informacija o proizvodima koje prodaje u odnosu na
potroSaca koji ih kupuje, i bez posebnih pravnih
pravila moze doci do neravnoteze na trzistu, i to na
Stetu potroSaca; time se ujedno ugroZavaju osnove
funkcionisanja unutradnjeg trzista na kome pociva
EU.

2. Primjedba/prijedlog/sugestija 2:

Clan 35 stav 3 (clan 14 izmjena i dopuna) Zakona treba
izmijeniti u dijelu tako da novi glasi :

Trgovac je duzan da na zahtjev potroSaca, u roku od
osam dana od dana podnoSenja zahtjeva, dostavi
detaljan izvjeStaj o iznosima neplacenih dospjelih
potrazivanja iz stava 2 tacka 3 ovog ¢lana.

Obrazlozenje primjedbe/prijedlogal/sugestije 2:

Naime, treba imati u vidu da nije zastario onaj dug Koji
je potroSac priznao u svemu shodno odredbama Zakona
o obligacionim odnosima, kao ni onaj dug koji je u
redovnom postupku blagovremeno utuzen kod suda
odnosno pokretanjem postupka izvrSenja. U praksi se
deSava da ugovorne strane imaju razliito tumacenje
instituta zastare zbog €ega se isti uvijek moze dokazivati

Navedeni predlog se djelimi¢no prihvata.

RijeCi ,zastarjela potrazivanja“ mijenjaju se rije¢ima
spotrazivanja starija od dvije godine*.

U preostalom dijelu ukazujemo da se navedenim
¢lanom Predloga zakona o izmjena i dopunama
ZZP-a (u daljem tekstu: Predlog zakona) ne dovode
u pitanje odredbe ZOO-a, pa ni one koja su predmet
ove primjedbe: iskljuCive sudske nadleznosti u
utvrdjivanju nastupanja zastarelosti potrazivanja,
dvogodisSnjieg roka zastarjelosti kod javnih usluga
(snadbijevanja el. energijom, vodom i sl.), prekid
zastarijevanja putem priznanja duga ili podizanja
tuzbe i dr.

Stoga, ovako izmjenjene odredbe nisu u suprotnosti
sa odredbama ZOO-a, jer se istim ne prejudicira
odluka suda tj. da li je u pojedinaénom slucaju
nastupila zastarelost, ve¢ se njime ureduje pravo
potro$aca da dobije raun koji sadrzi sve podatke za




odnosno osporavati u redovnom sudskom postupku,
zbog ¢ega smatramo da je navedeno potrebno brisati.
Sem toga, zastara je definisana odredbama Zakona o
obligacionim odnosima, a brisani dio odredbe suprotan
je Zakonu o obligacionim odnosima .

provjeru obra¢una pruzenih usluga, koja ukljucuje i
iznose potrazivanja iz prethodnog perioda.

Kako u praksi ista mogu obuhvatiti viSegodiSnje
periode, to se predmetnim ¢lanom uvodi obaveza
dodatnog iskazivanja, na racunu, potrazivanja koja
u skladu sa €l. 388 ZOO zastarijevaju za dvije godine
(javne usluge). Ovim se potroSacu, za razliku od
sadadnje prakse kod izdavanja racuna za javne
usluge, garantuje osnovno pravo na informisanje, i
posljedi€no olak8ava zastita prava tj. pristup sudu i
pravo na efikasni pravni lijek npr. ukoliko su se
ispunili svi uslovi o zastari duga u skladu sa
odredbama ZOO-a.

Podsjecamo, da je ZZP-om ¢l. 3 stav 2 propisana
subsidijarna primjena ZOO-a, na ugovorne odnose
izmedu trgovca i potroSaca, osim ako nije drugacije
uredjeno ovim zakonom.

3. Primjedba/prijedlog/sugestija 3:

U ¢lanu 41 stav 1 (clan 16 Zakona o izmjenama |
dopunama Zakona o zastiti potrosa¢a) potrebno je
definisati krajnji rok do kada trgovac ne moze izvrsiti
iskljuéenje potrosaca.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 3:

Cijenimo da je dodatno potrebno utvrditi rok do kada je
organ uprave duzan okon¢ati postupak u kom rjeSava po
osporenom iznosu ra¢una, odnosno do kada se ta¢no ne
moze izvrSiti isklju¢enje potrosaca. Naime, u praksi se
deSava da se postupanje po zalbi potroSaca prilicno
oduzi, da potroSa¢ nakon toga prestane sa plaéanjem
nespornih te prispjelih racuna, na Stetu trgovca, a takodje
vrlo esto je sporna i sama odredba nespornog duga
(buduci da prigovori/zalbe nijesu uvijek jasno precizirane
i odnose se na dug za duzi vremenski period) .

Navedeni predlog se ne prihvata, obzirom da se
navedena odredba odnosi na bilo koji sudski,
vansudski ili upravni postupak, te nije moguce
odredivati krajnji rok u kome ¢e se isti, kao i
postupak po eventulnoj zalbi ili tuzbi, okon¢ati.
Kako je primjedba direktno vezana za pojave iz
prakse koje navodite, ukazujemo da za$titu uziva
samo onaj potroSa¢ koji redovno pla¢a nesporne
iznose racuna. S druge strane, u slu¢aju nepla¢anja
,nespornih iznosa“ (kako navodite u primjedbi)
trgovac ima na raspolaganju sva pravna sredstva u
skladu sa ovim, kao i drugim materijalnim i
procesnim zakonima za zastitu svojih komercijalnih
interesa, a potroSa¢ dodatno u takvim slu€ajevima
preuzima izvjestan rizik da snosi troSkove takvih
postupaka (sudskih, troSkove zastupanja i dr.),
ukljuujuéi gdje je primjenljivo i druge troSkove
(zatezne kamate i dr.).

4. Primjedba/prijedlog/sugestija 4:

Navedenu odredbu iz ¢lana 41 (clan 16 Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca) treba
brisati: Ako potroSa¢ osporava neplacena dospjela
potrazivanja iz ¢lana 35 stav 2 tatka 3 ovog zakona,
trgovac nema parvo da pokrene postupak prinudne
naplate do okoncanja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije4:
Cijenimo da je ova odredba suviSna, jer je ista vec

rijeSena odredbama Zakona o izvrSenju | obezbjedjenju,
odredbama ZPP, ZUP.

Navedeni predlog se ne prihvata.

Naime, cijenimo da ova odredba nije suviSna, uzevsi
u obzir odredbe Zakona o izvr8enju i obezbjedjenju,
Zakona o parni€nom postupku i Zakona o upravnom
postupku.

Takodje, njome se samo u dijelu javnih usluga,
spreCava zloupotreba procesnih odredbi iz
pomenutog Zakona o izvrSenju i obezbjedenju, a
koje je uoceno u praksi pruzanja pojedinih javnih
usluga i neplacenih dospjelih potrazivanja iz
prethodnog perioda, a koja su veé¢ predmet
osporavanja od strane potroSata (u sudskom,
vansudskom ili upravnom postupku, kao i drugim
postupcima iz stava 7 ovog ¢lana (i.e.utvrdenim
opstim uslovima ili drugim pravilima trgovca)).

5. Primjedba/prijedlog/sugestija5:

U c&lanu 46 stav 5 (€lan 17 Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti potrosaca ) potrebno je tatno
definisati Sta su i koje znacajne neugodnosti za
potrosaca.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestijes:

Potrebno je definisati Sta su i koje znac¢ajne neugodnosti
za potroSaCa jer se na ovaj naCin ostavlja preSiroke
mogucnoste razlicitog tumadenja Sta je znacajno
neugodno za potroSaca.

Navedeni predlog se ne prihvata.

Naime, navedene odredbe, i termin ,znacajne
neugodnosti za potroSaca“ su preuzete iz Direktive
1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta od 25.
maja 1999. o nekim aspektima prodaje robe Siroke
potrodnje i prate¢im garancijama, sa kojom je Crna
Gora duzna da se u potpunosti usaglasi.

Kako se radi o pravilima koja su horizontalne prirode
tj. koja se odnose na proizvode (robu i usluge) Siroke
potrosnje, to navedeni pojam u primjeni mora cijeniti
od slu€aja do slu€aja i u zavisnosti od vrste i prirode
proizvoda, bitnih karakteristika i namjene za koji je
kuplien od strane potroSata (npr. znacajna
neugodnost zbog viSe puta popravijanja klima
uredaja tokom ekstremnih vruéina u ljetnjem




periodu, usled Cega je potrosac liSen njene
upotrebe).

6. Primjedba/prijedlog/sugestija i obrazlozenje
br. 6:

Kod ¢lana 60 c treba imati u vidu da Zakon o elektronskim
komunikacijama predvida besplatnu sluzbu za korisnike
tako da je cijena predmetne komunikacije u stvari niza
(jer je 0 eura) od cijene poziva ili kako se navodi
,,osnovne tarife”.

U vezi navedene sugestije, ukazujemo da je
predmetna odredba preuzeta iz  Direktive
2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima potroSac¢a, sa kojom
je Crna Gora duzna da se u potpunosti usaglasi.

7. Primjedba/prijedlog/sugestija 7:

Clan 37 stav 1 Zakona treba izmijeni ti na nagin da isti
sada glasi ovako :

Trgovac je duzan da o pruzanju usluge od javnog
interesa putem distributivne mreZze sa potroSacem
zakljuci ugovor u pisanoj formi . Pored navedenog, ovi
ugovori se, mogu zakljuciti na nacin, putem sredstava
komunikacije na daljinu, preko internet strane davaoca
usluga (online ), u skladu sa ovim Zakonom, kao | van
poslovnih prostorija.

Obrazlozenje  primjedbe/prijedloga/sugestije  7:
Imajuéi u vidu nova sredstva elektronskih komunikacija,
izmjene odredbi koje se odnose na ugovore na daljinu |
van posolovnih prostorija, potrebno je izvrSiti navedenu
dopunu koja je u skladu sa ovim Zakonom.

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je postojec¢im ZZP-om iz
2014 godine, propisana obaveza pisane forme
ugovora kod javnih usluga koje se pruzaju putem
distributivne mreze.

Nadalje, ¢lanom 3 stav 1 ZZP-a (ij. ¢lanom 2 ovog
Predloga zakona) upucuje se na primjenu posebnih
zakona. S tim u vezi, mora se razumijeti kako ovaj
zakon i ne ograni¢ava upotrebu papira ili drugog
trajnog medija za potrebe ispunjenja uslova o
obaveznoj pisanoj formi ugovora kod javnih usluga.
Takode, ovim Predlogom zakona se ne dovode u
pitanje odredbe posebnih zakona i njihova primjena,
a niti onih kojima se uredjuju posebna pitanja kao
npr. upotreba elektronskog potpisa.

8. Primjedba/prijedlog/sugestija8:

Clan 74 treba mijenjati: Ako trgovac nije obavijestio
potroSaca o pravu na jednostrani raskid ugovora u
skladu sa ovim zakonom, pravo potroSata na
jednostrani raskid ugovora prestaje nakon isteka mjesec
dana od isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
¢lana 74a ovog zakona.

Ako je trgovac dostavio potrosacu obavjestenje iz stava
1 ovog ¢lana u roku od mjesec dana od isteka roka iz
¢lana 74a ovog zakona, pravo na jednostrani raskid
ugovora prestaje po isteku 14. dana od dana kada je
potro$ac primio obavjestenje.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 8:

Rok od 12 mjeseci je predug i nije opravdan, niti ima
utemeljenje u postojecim propisima, treba ga brisati te
nije jasno zasto je promijenjena odredba iz Zakona Cije
se odredbe mijenjaju. Ovaj rok treba biti kraéi Takode,
¢lan 74 mora biti uskladen sa ZOO.

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je predmetna odredba
preuzeta iz Direktive 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o
pravima potroSaca, sa kojom je Crna Gora duzna da
se u potpunosti usaglasi.

Takode, podsjecamo da je ZZP-om ¢l. 3 stav 2
propisana subsidijarna primjena ZOO, na ugovorne
odnose izmedu trgovca i potroSaca, osim ako nije
drugadije uredjeno ovim zakonom.

9. Primjedba/prijedlog/sugestija 9:
Clan 74 d stav 2 treba mijenjati na nadin da isti glasi
ovako :
U slu€aju raskida ugovora iz stava 1 ovog ¢lana, svaka
ugovorna strana je duzna da vrati drugoj ono $to je
primila na osnovu ugovora, uz obavezu nadoknade Stete
koja nastupi onoj ugovornoj strani bez krivice te ugovorne
strane .
Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 9 :
Navedena izmjena u skladu je sa odredbama Zakona o
obligacionim odnosima.

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je predmetna odredba
preuzeta iz Direktive 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o
pravima potro$aca, sa kojom je Crna Gora duzna da
se u potpunosti usaglasi.

Takode, podsje¢camo da je ZZP-om ¢l. 3 stav 2
propisana subsidijarna primjena ZOO, na ugovorne
odnose izmedu trgovca i potroSaca, osim ako nije
drugacije uredjeno ovim zakonom.

10. Primjedba/prijedlog/sugestija 10 :
Clan 74 e stav 1 treba brisati :
Ako potrosa¢ iskoristi pravo na jednostrani raskid

ugovora iz ¢lana 74a ovog zakona, trgovac je duzan da
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana, od dana

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je predmetna odredba
preuzeta iz Direktive 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o
pravima potro$aca, sa kojom je Crna Gora duzna da
se u potpunosti usaglasi.




prijema obavjeStenja potroSata da raskida ugovor u
skladu sa ovim zakonom vrati potroSadu sve §to je
placeno na osnovu ugovora.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 10:

Ve¢ je u €lanu 74 pojasnjeno koje su posljedice raskida,
a takodje odredbe ovog Zakona i navedenog ¢lana ne
mogu se tumaditi izolovano od nacela i odredbi Zakona
0 obligacionim odnosima a posebno u dijelu koji se ti¢u
raskida ugovora.

Takodje, podsje¢amo da je ZZP-om ¢l. 3 stav 2
propisana subsidijarna primjena ZOO, na ugovorne
odnose izmedu trgovca i potroSaga, osim ako nije
drugadije uredjeno ovim zakonom.

11. Primjedba/prijedlog/sugestija 11:
Clan 74i treba brisati :

Ako potroSac jednostrano raskine ugovor u skladu sa
ovim zakonom, raskida se i svaki povezani ugovor, uz
naknadu koju je potroSa¢ duzan da plati u skladu sa
ovim zakonom.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 11:

Ova odredba nije u skladu sa nacelom slobode
uredivanja obligacionih odnosa , ¢lan 3 ZOO. U ovom
slu¢aju, Zakonodavac, raskida sve ugovore a priori, bez
u€edc¢a ugovornih strana suprotno nacelima Zakona o
obligacionim odnosima. Takode nije precizirano $ta su to
povezani ugovori.

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je predmetna odredba
preuzeta iz Direktive 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o
pravima potro$aca, sa kojom je Crna Gora duzna da
se u potpunosti usaglasi.

Takode, podsje¢amo da je ZZP-om ¢l. 3 stav 2
propisana subsidijarna primjena ZOO, na ugovorne
odnose izmedu trgovca i potroSaca, osim ako nije
drugadije uredeno ovim zakonom.

TELENOR D.O.0O., Podgorica

12. Primjedbal/prijedlog/sugestija

Clanom 11 Prijedloga Zakona predvideno je da se
mijenja ¢lan 26 stav 1 tacka 3. Na ovaj nacin utvrdeno je
pravo potroSaca da prigovor na racun za usluge mogu
podnijeti u roku od 15 dana za usluge od javnog interesa.

Clanom 163 stav 2 Zakona o elektronskim
komunikacijama, koji je lex specialis u oblasti
elektronskih  komunikacija, kao usluga od javnog

interesa, predvideno je ,da se prigovor na racun za
usluge podnosi u roku od 8 dana od dana prijema racuna
u pisanoj formi“. Imajuci u vidu navedeno, kako bi se
odstranile nedoumice u praksi, potrebno je ¢lan 26
Prijedloga Zakona uskladiti na jedan od sledecih nacina:
- lzmijeniti rok za podnoSenje prigovora na racun od 15
dana na rok od 8 dana ili
- na nacin to ¢e se iza rije€i ,racuna“ dodati novi tekst
koji glasi ,izuzev za oblasti u kojima je posebnim
Zakonom odreden kraci rok".

Navedeni predlog se ne prihvata.

Navedena odredba ZZP-a (i Predloga zakona) mora
se posmatrati kao odredba sistemskog zakona kojim
se izmedu ostalog ureduje pravo potroSaca na
prigovor, i koji zakon tj. predmetna odredba se pored
elektronskih komunikacija, odnosi i na ostale javne
usluge koje su uredene drugim sektorskim
propisima (npr. elektricna energija, snabdijavanje
vodom i druge komunalne usluge, prevoz putnika,
poStanske usluge i dr.).

Dodatno, u dijelu odnosa ovog i posebnih zakona,
upuéujemo da je odredbom ¢&l. 2 Predloga zakona
propisano da se ,odredbe ovog zakona primjenjuju
na odnose izmedu potro8aca i trgovca osim ako je
odredbama posebnog zakona koji je uskladen sa
pravhom tekovinom Evropske unije drugacije
propisano®.

13. Primjedbalprijedlog/sugestija

Clanom 14 Prijedloga Zakona predvidene su izmjene
¢lana 35 Zakona.

Smatramo da treba brisati novine u ¢lanu 35 stav 3 koje
se odnose na obavezu trgovca da potroSacu uz detaljan
izvjeStaj o iznosima neplaéenih dospjelih potrazivanja,
iskazuje iznose zastarjelih potrazivanja u roku od 8 dana
od dana podno$enja zahtjeva. Trgovac bi mogao preuzeti
obavezu obavjeStavanja potroSata o rokovima
zastarjelosti, ali smatramo neophodnim brisanje obaveze
trgovca da kroz detaljne izvjeStaje iskazuje iznose
zastarjelih potrazivanja u svakom konkretnom slucaju, jer
se na ovaj nacin uvode dodatne obaveze i optereéenje u
procedurama izmedu trgovca i potroSaca. Ukoliko bi pak
Prijedlog teksta zakona ostao u ovom dijelu ostao
neizmijenjen, samtramo da je potrebno ostaviti trgovcima
duzi period za implementaciju tehni¢kog rjeSenja

Navedeni predlog da se odlozi primjena Predloga
zakona se djelimi¢no prihvata, usled ¢ega se mijenja
¢lan ,Stupanje na snagu“ kojim je primjena odloZena
za tri mjeseca od dana stupanja na shagu ovog
zakona.

Takode, u skladu sa primjedbama ostalih
zainteresovanih strana, ukazujemo da se rijei
.zastarjela  potrazivanja® mijenjaju  rijeCima
Lpotrazivanja starija od dvije godine*.

U dijelu osnovnog predloga da se briSu odredbe &l.
14 Prijedloga zakona (kojim se mijenja €l. 35 stav 3
ZZP), on se ne moze prihvatiti obzirom da se njime
ureduje pravo potroSaca da dobije racun koji sadrzi
sve podatke za provjeru obracuna pruzenih usluga,
koja uklju€uje i iznose potrazivanja iz prethodnog
perioda.

Kako u praksi ista mogu obuhvatiti viSegodiSnje
periode, to se osporenim ¢&lanom uvodi obaveza
dodatnog izdvajanja, na raéunu, potraZivanja koja u




(najmanje 6 mjeseci od dana stupanja na snagu novog
Zakona), jer se radi o uvodenju novih obavezea za koje
su potrebna odredena tehni¢ka unaprjedenja sistema i
obuka kadrova kod trgovca.

skladu sa ¢l. 388 ZOO, ako su ispunjeni uslovi,
zastarijevaju za dvije godine (javne usluge).
Obzirom da u praksi svi trgovci, u redovnom
poslovanju, svakako vode urednu evidenciju o
potrazivanjima svakog pojedinog potrosaca, to
odredbe o ,dostavljanju detaljanog izvjeStaja o
neplacenim dospjelim potrazivanjima (ukljuCujuci
starije od dvije godine)’ na zahtjev potroSaca, i u
roku od osam dana, ne smatramo dodatnim
obavezama trgovca, pa samim tim ni optere¢enjem
procedura izmedu ugovornih strana.

Podsjecamo da se na ovaj nacin, potroSacu pruzaju
dodatne garancije za primjenu osnovnog prava na
informisanje (o stanju potraZivanja za pruzenu javnu
uslugu), i time posljediéno olakSava zastita prava tj.
pristup sudu i pravo na efikasni pravni lijek, u
slu€ajevima kada su se ispunili uslovi npr. o zastari
duga u skladu sa odredbama ¢&l. 388 ZOO-a.

14. Primjedba/prijedlog/sugestija

Clanom 16 Prijedloga Zakona mijenja se &lan 41 Zakona.

IstiCemo da ¢lan 41 stav 3 i 4 Prijedloga Zakona kojim je
predvideno da “trgovac nema pravo da pruZanje odnosno
nastavak pruZanja usluge uslovijava placanjem
zastrajelih dugova potrosaca“ odnosno da “ukoliko
potroSa¢ osporava neplacena dospjela potraZivanja,
trgovac nema pravo da pokrene postupak prinudne
naplate do okonéanja sudskog, vansudskog ili upravnog
postupka”, nije u potpunosti usaglasen sa ¢lanom 165
Zakona o elektronskim komunikacijama, kao lex specialis
u ovoj oblasti za pruzaoce telekomunikaconih usluga,
kojim je predvideno da “operator ne mozZe preduzeti
mjere iz ¢lana 164 stav 1 ovog Zakona do konacne
odluke Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost, ukoliko je pretplatnik u roku isplatio nesporni
dio ra¢una ili iznos koji odgovara prosjecnoj vrijednosti
posljednja tri mjesecna racuna’.

U vezi navedene sugestije o rjeSenjima iz Zakona o
elektronskim komunikacijma, ukazujemo da se
navedena odredba ¢l- 41 ZZP-a (i ¢l. 16 Predloga
zakona) mora posmatrati kao odredba sistemskog
zakona kojim se ureduju prava potroSaca, pa se ona
odnosi pored elektronskih komunikacija, i na prava
potro$aca kod ostalih javnih usluga koje su uredene
drugim sektorskim propisima (npr. elektricna
energija, snabdijavanje vodom i druge komunalne
usluge, prevoz putnika, postanske usluge i dr.).
Stoga, u dijelu odnosa ovog i posebnih zakona
(dakle i Zakona o elektronskim komunikacijama),
upucéujemo da je odredbom ¢&l. 2 Predloga zakona
propisano da se ,odredbe ovog zakona primjenjuju
na odnose izmedu potro8aca i trgovca osim ako je
odredbama posebnog zakona koji je uskladjen sa
pravhom tekovinom Evropske unije drugadije
propisano®.

15. Primjedba/prijedlog/sugestija

Clanom 18 Prijedloga Zakona predvidene su izmjene
¢lana 47 Zakona.

Clanom 47, stav 2 definisano je da “ako potro$aé pravo
iz ¢lana 46 stav 1 Zakona ostvaruje zamjenom proizvoda,
trgovac je duzan da izvr§i zamjenu proizvoda vise puta
odnosno dok potroSacu ne bude obezbijedena
saobraznost u skladu sa ¢lanom 43 ovoga zakona®.
Smatramo da je ovo pravo potroSaca ve¢ definisnao
¢lanom 47 stav 1 i da unosi dodatnu zabunu. Naime,
potro$acu je ¢lanom 47 stav 1 dato pravo da u roku od 90
dana od dana preuzimanja proizvoda zahtijeva opravku,
zamjenu, raskid ugovora ili umanjenje cijene. Od dana
preuzimanja novog uredaja ovaj rok od 90 dana pocinje
ponovo da teCe tako da potrosa¢ u narednom roku od 90
dana nakon preuzimanja novog uredaja moze ponovo
zahtijevati zamjenu uredaja ukoliko nije saobrazan.
Uvodenje stava 2 je nepotrebno jer sve $to je navedeno
u citiranom stavu, vec¢ je sadrzano u stavu 1 ¢lana 47 i
stvara se mogucnost da bi prenormiranje ovoga clana
uvelo dodatnu zabunu i teSkoée u tumacenju volje
zakonodavca.

Smatramo da ¢lan 47, stav 3. kojim je definisano da
“potrosac ima pravo da zahtijeva umanjenje cijene ili
raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa i u sluéaju

U vezi navedene sugestije ukazujemo da se
propisivanjem novog stava 2 u ¢lanu 47 ne uvodi
zabuna ve¢ upravo suprotno, jasno ureduje nacin
ostvarivanja prava potroSata kod zamjene
proizvoda, a u vezi sa situacijama iz CetvorogodisSnje
prakse u primjeni odredbe ¢l. 47 st. 1 (prava
potro$aca u prvih 90 dana od preuzimanja proizvoda
(pravo slobode izbora)).

Problemi na koje je ukazivala praksa trgovaca se
ogledala u njihovom razumijevanju da jednom
ucinjena zamjena proizvoda €ini potpuno ispunjene
njihove zakonske obaveze u slu€aju nesaobraznosti
proizvoda (!). Stoga se u cilu efikasnog
obezbjedenja upravne zastite od strane nadleznih
inspekcijskih organa ova ,nedore€enost morala
otkloniti, na jasan, precizan i bezuslovan nacin.

U vezi navedene sugestije za €l. 47 st. 3 Predloga
zakona, ukazujemo da termine zamjena proizvoda i
popravka proizvoda nije potrebno posebno
definisati, obzirom da se radi o institututima tj.
izrazima koji predstavljaju pravne standarde koje ne
treba objasnjavati. Dakle, zamjena i popravka se
podrazumijevaju u znacenjima u kojem su dati, i koji
je poznat i crnogorskom pravnom sistemu i pravnoj
tekovini EU koja se odnosi na predmetnu oblast.
Takode, u dijelu popravke dodali bi da se u skladu
sa Clanom 46 ZZP-a ista mora izvriti u primerenom




kada je popravka odnosno zamjena vr§ena najmanje dva
puta u roku od 90 dana od isteka roka iz stave 1”, u praksi
ostavlja mogucnost brojnih zloupotreba.

Da bi se izbjegle zloupotrebe i nejasna tumacenja ovog
stava smatramo da je potrebno na preciziniji nacin
definisati termin zamjena, odnosno popravke uredaja,
kako se ne bi desilo da se pod popravkom uredaja smatra
bilo kakva intervencija na uredaju (instalacija ili izmjena
podeSavanja na uredaju, softevrska unaprjiedenja
uredaja i sl.) u kom slu€aju bi svaki potroSac imao pravo
da nebrojeno puta traZi popravku, odnosno nakon toga
raskid ugovora ili umanjenje cijene.

Isti€emo da je ovo pitanje najbolje rijesiti tako Sto bi se u
¢lanu 6 Prijedloga Zakona — definicije, stav 1 dodala nova
taCka 27), kojom bi se jasno odredio pojam “popravka” na
nacin 8to bi se kao popravka smatrala intervencije samo
na hardveru uredaja, dok bi se iz termina “popravka”
iskljucile sve intrevencije na softveru. Na ovaj nacin imali
bi jasniju definiciju pojma “popravka” koja bi ogranicila
Zloupotrebe zlonamjernih potroSaca kojima idu u prilog
nejasna odredenja bitnih pojmova u zakonu. Takode je
potrebno definisati da se navedena prava mogu ostvariti
nakon ftrece popravke/zamjene uredaja, te da se
navedeni rok od 90 dana skrati na rok od 30 dana.

U vezi sa tim, u ¢lanu 6 — definicije, radi preciznog

tumacdenja pojma “popravka” ukazujemo da je jako

vazno precizirati da dodatna oprema uredaja (punjaci,

baterije telefona i dr.) ne predstavljaju dio proizvoda i da

se popravke/zamjena dodatne opreme ne racunaju u

popravke koje su predmet ovoga stava.

roku i bez znacajnijih neugodnosti za potro$aca,
uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je
potro$ac nabavio. S obzirom na to da se navedene
odredbe (u skladu sa Direktivom 99/44/EZ) odnose
na robe Siroke potrosnje, koje u sektoru elektonskih
komunikacija ¢ine hardver uredaji ciju punu
upotrebljivost, time i kvalitet i cijenu ¢&ini i
odgovarajuci softver, ne moze se prihvatiti predlog
da se popravka ne odnosi i na ovaj element prodatog
proizvoda. Ako bi se prihvatilo suprotno stanoviste,
to bi ujedno znacilo i da nedostaci na softveru, koji
su uslov za punu funkcionalnot prodatog uredaja, ne
bi bili predmet obaveze trgovca u vezi sa
saobraznoscu, 8to ne moze biti svrha predlozenih
odredbi.

Konaéno, ne prihvataju se predlozi u vezi sa
skrac¢enjem roka od 90 dana iz &l. 47 st. 3 na rok od
30 dana, kao ni povecanje uslova sa dvije na ftri
popravke/zamjene da bi potro$a¢ imao predlozena
prava na umanjenje cijene ili raskid ugovora.

Ovo iz razloga jer predlagaC smatra da je
nastupanjem potrebe za popravkom/zamjenom dva
puta u ovom roku ispunjen uslov da otklanjanje
nesaobraznosti nije moguc¢e bez znacajnijih
neugodnosti za potroSaca. Stoga potroSa¢ umjesto
treéeg obracanja za popravkom/zamjenom u ovako
kratkom roku, u skladu sa novim ¢lanom 46 st. 5ima
pravo da trazi umanjenje cijene ili raskid ugovora uz
povracaj plaéenog iznosa.

16. Primjedba/prijedlog/sugestija

Osim prijedloga za izmjenu ¢lanova koji se mijenjaju ovim
Prijedlogom Zakona, smatramo da bi bilo korisno
iskoristiti ovu priliku i izmijeniti postoje¢e ¢lanove iz
vazecéeg Zakona o zastiti potroSac¢a (Sl.list Crne Gore br.
002/14, 006/14 i 043/15), koji nisu obuhvaceni
dostavljenim Prijedlogom Zakona, €ija primjena u praksi
stvara velike izazove.

Clanom 36, stav 3 vazeéeg Zakona propisano je da su
pruzaoci usluga od javnog interesa duzni da prije
utvrdivanja cijene usluge od javnog interesa zatraze
misljenje organizacije za zastitu potroSaca. Kako se
sector elektronskih komunikacija u okviru kojeg
obavljamo djelatnost, po nasoj ocjeni, moze smatrati
djelatno$c¢u pod strogim rezimom regulacije kao rijetko
koja djelatnost u nasoj zemlji, 8to je uostalom | slu¢aj u
Evropskoj Uniji, ne vidimo potrebe da se ova odredba
Zakona primjenjuje i na pruzaoce usluga javnih
elektronskih komunikacija. Smatramo da nije potrebno da
trazimo misljenje nevladine organizacije za zastitu
potro$aca prije utvrdivanja cijene usluge, imajuéi u vidu
¢injenicu da postoji regulatorno tijelo ¢ija je djelatnost,
pored ostalog, regulacija veleprodajnih i maloprodajnih
cijena, te da su operatori elektronskih komunikacija
obavezni da o svim promjenama cijena obavjestavaju
Agenciju za elektronske komunikacije poStansku
djelatnost u rokovima odredenim od strane Agencije.
Pored toga, operatori su obavezni da korisnike o svakom
povecéanju cijena obavijeste pisanim putem, SMS-om ako
je to moguce, kao i da u dnevnom listu, koji se distribuira
na teritoriji Crne Gore, objave obavjestenje o povecanju
cijene 30 dana prije stupanja na snagu, kako bi korisnik
bio u moguénosti da raskine korisni¢ki ugovor, bez
placanja naknade za prijevremeni raskid ugovora i bez
primjene ugovorenog otkaznog roka. Smatramo da je taj

Navedeni predlog za izmjenu postojec¢ih odredbi ¢l.
36 stav 3 ZZP-a se ne prihvata.

U vezi navedenog predloga ukazujemo da je uloga
organizacija za zastitu potroSaca u politici i pravu
koje se ovim Predlogom =zakona ureduje od
posebnog znacaja.

Ovo ne samo u Crnoj Gori, ve¢ i u EU, pa je otuda i
¢lanom 78 SSP-a, uloga ovih organizacija naroc€ito
apostrofirana, kao treéeg stuba na kojima pociva
ova politika, i u skladu sa kojim Crna Gora treba da
ispunjava svoje obaveze za punopravno ¢lanstvo u
EU.

| ako je po vaSem miSljenju obaveza iz &lana 36
ZZP-a samo formalne prirode (jer negativno
misljenje ne obavezuje trgovca), ona ipak ima svoju
tezinu i vrijednost, jer ove organizacije na taj nacin

iskazuju stav ¢lanova - potroSata (koje
predstavljaju) po tom pitanju.
Kada je odluka potroSackih  organizacija

obrazloZena, potroSa€ima i trgovcima ce biti jasnije
kako da dalje postupaju, i u slu€aju objavljivanja
(javnog istupanja) za trgovca moze imati i pozitivan,
ali i negativan ucinak publiciteta, zavisno od slu¢aja.
Dakle, ostvaruje se i cilj edukacije i podizanja svijesti
o pravima potroSaa, a kada je to opravdano,
ostvaruje se i odredeni legitiman pritisak na trgovca
da uzme u obzir i ove stavove, i ako formalno
nemaju obavezujucu snagu.

U dijelu navoda o potpunom regulisanju sektora
elektronskih komunikacija, i sli€énim obavezama u
sektorskim propisima koji imaju istu ili slicnu svrhu
(informisanje potro$a¢a o promjenama cijena), ova
rieSenja ZZP-a ih ne dovode u pitanje, ve¢ su njima
komplementarna i dopunjuju ih.




process dovoljno transparentan, te da nevladina
organizacija za zastitu potroSaa u tom procesu ima
mogucnosti da izrazi svoj stav 0 eventualnom povecanju
cijene usluge odjavnog interesa. Posebno ukazujemo da
se radi o isklju¢ivo formalnoj procedure pribavljanja
misljenja, koja u sustini neobavezuje pruzaoca usluga,
makar kako se to iz sadrzine pomenute odredbe vazeéeg
Zakona moze zakljuciti, dok je dosadasnja praksa
primjene ovog pravila pokazala da nadlezna organizacija
nijednom nije dala svoje misljenje, komentar ili bilo kakvu
primjedbu na obavje$tenja koja im se redovno
dostavljaju. Smatramo da bi ova odredba Zakona trebalo
da se odnosi samo na one javne usluge koje nijesu u
rezimu regulacije, te da se ne bi trebalo odnositi na sector
elektronskih komunikacija.

REGULATORNA AGENCIJA ZA ENERGETIKU

17. Primjedba/prijedlog/sugestija
U ¢lanu 14 Predloga zakona kojim se mijenja ¢lan 35
stav 2 tacka 3 ZZP-a i dodaje novi stav 2, treba dodati
novi stav koji glasi:

“Kada trgovac na raCunu za pruzenu uslgu iskazuje
iznose dospjelih nepla¢enih potrazivanja, duzan je da
naznaci na koji period se odnosi, ako obraCunava kamatu
na Kkoji je iznos obracuna ta kamata.*
Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije

Ovo je od posebnog znacaja zbog zabrane obracuna
kamate na kamatu i mogucih zloupotreba u tom smjeru.
Takode, u vezi sa predlogom novog stava 2 ¢lana 35
ukazujemo da se zastarjelost cijeni u skladu sa Zakonom
o obligacionim odnosima, ali postojanje zastarjelosti neke
obaveze moze samo konstatovati sud (jer obaveza
plaéanja ostaje samo se ne moze prinudno naplatiti).
Ovakva odredba se ne moze primijeniti na slu¢ajeve kada
postoje potrazivanje ranijeg perioda, a trgovac nije utuzio
potrazivanje i nije utvrdeno postojanje zastarjelosti, pa
postoji moguénost zloupotreba.

U ¢lanu 14 Predloga zakona kojim se mijenja ¢lan 35
ZZP-a na nacin da se dodaje novi stav 2, treba dodati
novi stav koji glasi:

“Kada trgovac na radunu za pruzenu uslugu iskazuje
iznose dospjelih neplacenih potrazivanja, duzan je da
naznaci na koji period se odnosi, ako obracunava kamatu
na koji je iznos obradunata kamata.

Navedeni predlog se prihvata.

U ¢lanu 35 se dodaju dva nova stava koja glase:
"(3) Racun iz stava 2 tacka 3 ovog ¢lana mora da
sadrzi i iznos neplacenih dospjelih potrazivanja za
prethodne periode, sa posebno iskazanim iznosom
potrazivanja starijih od dvije godine, kao i, ako je
obraCunata kamata, iznos i period na koji se ona
odnosi.

(4) Trgovac je duzan da na zahtjev potroSaca, u roku
od osam dana od dana podno3enja zahtjeva,
dostavi detaljan izvjeStaj o neplacenim dospjelim
potrazivanjima iz stava 3 ovog ¢lana.”

18. Primjedba/prijedlog/sugestija
U vezi sa ¢lanom 15 Predloga zakona kojim se u ¢lanu
37 st. 1i 2 rijeci: ,putem distributivhe mreze®, zamjenjuju
se rije€ima: |z ¢lana 35 stav 1 ovog zakona“ ukazujemo
da je stav 2 vec regulisan drugim zakonom.
Takode, ¢lan 39 Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni list
CG" br. 2/14, 43/15 i 70/17) treba brisati.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije

Kako je Agenciji povjerena i regulacija javnog
snabdijevanja i odvodenja otpadnih komunalnih voda, te
Zakonom o komunalnim djelatnostima utvrdeno
odredivanje cijene na isti nacin kao kod elektricne
energije, a Zakonom o energetici isto utvrdeno za cijene
pruzanja usluga u oblasti toplote, postojanje odredbi
¢lana 39 se dovodi u pitanje, odnosno iste nema pravnu
vrijednost. Usluge od javnog interesa koje se pruzaju
putem distributivhe mreze su: distribucija | snabdijevanje
elektricnom energijom, gasom, toplotom i vodom,
preciScavanje i odvodenje otpadnih voda. Za svaku od
ovih usluga u cijenu usluga mora biti uklju¢en troSak
modernizacije mreze.

Navedeni predlog za ¢l. 37 se ne prihvata.

U vezi navedene sugestije ukazujemo da se
navedena odredba ¢&l. 37 stav 2 ZZP-a (i ¢l. 15
Predloga zakona) mora posmatrati kao odredba
sistemskog zakona kojim se ureduju prava
potro$aca, pa se ona odnosi pored npr. energetike,
i na prava potrosac¢a kod ostalih javnih usluga koje
su uredene drugim sektorskim propisima (npr. el.
komunikacije, snabdijevanje vodom i druge
komunalne usluge, prevoz putnika, postanske
usluge i dr.).

Navedeni predlog za brisanje ¢l. 39 se ne prihvata.

S druge strane, odredba ¢&l. 39 stav 1 se dopunjava,
na nac¢in da se na kraju dodaju rijeCi ,osim ako
zakonom nije drugacije uredeno”. Ovim se upucuje
na primjenu osnovnog nacela o odnosu ZZP-a i
posebnih zakona iz ¢lana 2 (kojim se mijenja ¢lana
3 stav 1 ZZP-a) te se u svim slu€ajevima zahtjeva
prethodna potpuna uskladenost tih posebni propisa
sa pravnom tekovinom EU, medu kojima u vezi sa
ovim stavom vrijedi istaéi narocito i pravila drzavnih
pomoci kod usluga od opSteg ekonomskog interesa.




19. Primjedba/prijedlog/sugestija

U vezi sa ¢lanom 17 Predloga zakona kojim se mijenja
¢lan 41, nejasno je da li se u stavu 1 radi o nespornom
racunu, ili nespornom dijelu raéuna, i u vezi sa ovim da li
je dug prethodnog perioda dio racuna (s tim u vezi vidjeti
komentar i predlozene izmjene u ¢&l. 35).

Takode, rec¢nik ,isklju€enje sa distributivne mreze* je isto
$to i obustava (kod elektricne energije), jer je obustava
uvijek isklju¢enje sa distributivne mreze. Termin
Jiskljuenje” se moze dovesti u vezu i sa iskljuéenjem
zbog neovlaséene potrosnje, ali ovaj zakon ne pruza tu
vrstu zastite.

U vezi navedenog zahtjeva za pojasSnjenje
ukazujemo da se navedena odredba odnosi na
racun koji potro$a¢ osporava: za teku¢i mjesec, ili
prethodni period, u cijelosti ili djelimi¢no. Takode,
obzirom S§ta radun sadrzi npr. kod elektrine
energije, prethodno se moze odnositi na
potrazivanja za pruzene usluge iz prethodnih
perioda, ali i npr. kamate koje su zaracunate, a
potro$a¢ ih osporava u nekom od navedenih
postupaka.

U vezi vaSeg komentara na znacenje recnika
“isklju¢enje” i ,obustava“, ukazujemo da se isti uzeo
u obzir i da je rije€ ,obustaviti“ zamijenjena rijecju
sograniciti“ u novom ¢€l. 41 st. 1i 2., u odgovarajuéem
padezu.

20. Primjedba/prijedlog/sugestija

U vezi sa ¢lanom 17 Predloga zakona kojim se mijenja
¢lan 41 st. 3 i 4 ovog ¢lana ukazujemo da se zastarjelost
utvrduje u sudskom postupku, pa ovdje nema znacaja
upravni i vansudski postupak.

Takode, predlazemo i uredenje novog stava 4 koji bi
zamijenio predlozene st. 3 i 4:

»+Ako potrosac tvrdi da je potraZivanje trgovca iz ¢lana 35
stav 2 tacka 3 ovog zakona, zastarjelo, a o toj €injenici ne
postoji pravosnazna sudska odluka, trgovac je duzan da
pokrene postupak prinudne naplate u skladu sa zakonom
kojim se ureduje postupak prinudnog namirenja
potrazivanja.”

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije

U praksi se ¢esto deSava da trgovac na racunu prikazuje
potrazivanje ranijeg perioda za koje nije pokretao
postupak za naplatu, a uslovljava kupca plaéanjem tog
potrazivanja da bi bio priklju¢en. Pri tom navodi da kupac
nema pravosnaznu odluku suda kojom se utvrduje
zastarjelost potrazivanja.

Navedena primjedba se ne prihvata.

Smtramo da trgovac ima slobodu izbora (ne i
obavezu) da li da pokrene postupak prinudne
naplate za prethodna neplaéena potrazivanja, u
skladu sa odredbama ZOO i zakona kojim se
ureduje postupak prinudnog namirenja potrazivanja.
U smislu cilja vaSeg predloga i datog obrazlozenja,
slazemo se sa datim navodima, i smatramo da u tom
dijelu predlozeni st. 3 i 4 Predloga zakona pruzaju
potroSacu zastitu od postupanja trgovca suprotnog
zakonu i Ustavu.

Konaéno, u skladu sa primjedbama ostalih
zainteresovanih strana datih na izmjene ¢lana 35
ZZP-a (npr. primjedba br. 13), informiSemo vas da
se posljedi¢no i u predlogu novog stava 3 ¢lana 41
rije€i ,uslovljava placanjem zastarjelih dugova
potrodaca“ mijenjaju rije€ima ,uslovljava placanjem
dugova potroSaca starijih od dvije godine®.

21. Primjedba/prijedlog/sugestija

U predlozenom ¢lanu 132¢ stav 2 tacka 4, koji se
ureduju uslovi za lica koja mogu da sprovode
vansudsko rjeSavanje sporova treba precizirati da li
to lice moze ponovo biti imenovano.

Navedena primjedba se prihvata.

U Clanu 132¢ st. 2 ta€. 4, na kraju ove odredbe briSe
se taCka i dodaju rijedi: i, mozZe biti ponovo
imenovano® .

22. Primjedba/prijedlog/sugestija

U ¢lanu 44 Predloga zakona, kojim se mijenja ¢lan 173,
predlozeni st. 1 treba izmjeniti tako da glasi:

Ako trgovac ne odgovori, ili odbije prigovor potroSaca u
roku iz €lana 27 stav 1 ovog zakona, potro§a moze
podnijeti Zalbu organu nadleznom za rjeSavanje Zalbe,
ili podnijeti zahtjev za zaStitu prava iz ovog zakona (u
daljem tekstu: zalba potroSaa) organu uprave
nadleznom za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona, odnosno drugom  nadleznom
inspekcijskom organu, koji ¢e preduzeti mjere u skladu
sa zakonom.

Navedeni predlog se ne prihvata, obzirom da
predlozena rjeSenja ve¢ obuhvataju intenciju
predlagaca.

Naime, predlozeni st. 1 i 2 izmjena ¢lana 173 su
normirani na nacin da obuhvataju i druge nadlezne
organe koji su ovim ili posebnim zakonima odredeni
kao nadlezni za rjeSavanje po zahtjevu za za$titu
prava (zalbi potro$aca).

Prethodno ukljucuje i Regulatornu agenciju za
energetiku, u skladu sa posebnim Zakonom o
energetici. S tim u vezi upuc¢ujemo na rjeSenja ¢l.
174 st. 2 ZZP-a, i ¢l. 49 Predloga zakona kojim se
ovaj €l. 174 dopunjava uvodenjem novog stava 3.

Mtel D.O.O., Podgorica

23. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 1:
U €lanu 4 poslije stava 2 dodaje se novi stav koji glasi:
“Odredbe ovog zakona ¢e se u slu€aju spora tumacditi u

korist potrosaca.”

ObrazloZenje primjedbe/prijedloga/sugestije 1:

U vezi vaSe sugestije ukazujemo da je od uvodenja
ove politike osnovna premisa na kojoj po€iva pravo
potro$aca, na nivou EU i Crne Gore, da je potroSac
u ugovornim odnosima ekonomski slabija strana radi
¢ega mu je potrebno obezbijediti bolju zastitu.

Stoga joS od vremena kako prethodnih nacionalnih
propisa Crne Gore, kao i pravne tekovine EU (prvih
Direktiva i.e. 87/102/EEZ) zastita potroSata u
odnosima sa trgovcem obuhvata specijalna pravila




Navedena odredba predstavlja krSenje osnovnog
ustavnog principa “Praviéno sudenje”, koje svakome
garantuje pravo na pravi¢no sudenje u razumnom roku
pred nezavisnim, nepristrasnim i zakonom ustanovljenim
sudom.

Takodje, navedena odredba ukazuje na nejednakost
strana u sporu, favorizujuci potrosaca.

propisana u korist potro$aca, a koja teze da otklone
ovu nejednakost. Takva pravila su obuhvacena
evropskim zakonodavstvom, a drzave koje zele
¢lanstvo u EU duzne su da ih primjenjuju.

Cinjenica da je potro3aé slabija strana na trziétu je
oCigledna jer trgovac raspolaze sa viSe znanja i
informacija o proizvodima koje prodaje u odnosu na
potroSaca koji ih kupuje, te bez posebnih pravnih
pravila moze do¢i do neravnoteze na trzistu, i to na
Stetu potroSaCa. Time se ujedno Stite i osnove
funkcionisanja unutrasnjeg trziSta na kome pociva
EU.

Stoga, ovakva rjeSenja nisu suprotna Ustavu, niti
medunarodno preuzetim obavezama, ve¢ upravo
suprotno, u skladu sa nacelima i odredbama najviSih
pravnih akata prvenstveno ¢lanom 70 Ustava Crne
Gore, ¢lanom 78 SSP-a, kao i ¢l. 38 i 47 Povelje EU
0 osnovnim pravima.

24. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 2:

U &lanu 47 poslije stava 1 dodaju se dva nova stave koja
glase:

»(2) Ako potrosac pravo iz ¢lana 46 stav 1 ovog zakona
ostvaruje zamjenom proizvoda, trgovac je duzan da
izvr§i zamjenu proizvoda viSe puta, odnosno dok
potroSacu ne bude obezbijedena saobraznost u skladu
sa ¢lanom 43 ovog zakona.

(3) Izuzetno od ¢lana 46 stav 5 ovog zakona, potrosac
ima pravo da zahtijeva umanjenje cijene ili raskid
ugovora uz povracaj placenog iznosa i u slu€aju kada je
popravka odnosno zamjena vrdena najmanje dva puta u
roku od 90 dana, od isteka roka iz stava 1 ovog ¢lana.”

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 2:

Vazeéim zakonom nije jasno napravljena razlika izmedu
termina “saobraznost” i “garancija” $to u praksi rezultira
velikim brojem sudskih sporova.

Na osnovu dosadadnje prakse, primjeéeno je da
nadlezna inspekcija poistovjecuje ova dva termina.

Ako zakon poznaje ova dva termina, zasto se svaki kvar
na uredaju podvodi pod termin “nesaobraznost???
Shodno nasem tumacenju, misljenja smo da svaki kvar
na uredaju ne znadi da je uredaj nesaobrazan (zakon
jasno definiSe sta znali termin saobraznost — da
isporu¢ena roba odgovara opisu koji je dao trgovac i ima
svojstva robe koju je trgovac pokazao potroSacu kao
uzorak ili model, ima svojstva potrebna za redovnu
upotrebu robe iste vrste, ima svojstva i osobine koje su
izri€ito ili pre¢utno ugovorene, odnosno propisane...).
Ukoliko se u periodu od dvie godine ustanovi
nesaobraznost, potrosa¢ ima prava na popravku,
zamjenu itd...

Medjutim, ukoliko se u toku trajanja garantnog perioda
(za koji je izdat garantni list), koji je trgovac obezbjedio
potroSacu u slu€aju da se desi iznenadni kvar na
uredaju, miSljenja smo da potroSa¢ ne bi trebao da
ostvaruje prava iz zakonskih odredbi o saobraznosti
(buduc¢i da uredaj ima i dalje ista svojstva), ve¢ iz
garancije, odnosno prava koja su definisana garantnom
izjavom trgovca.

U vezi vaSe sugestije ukazujemo da je po uzoru na
Direktivu 99/44/EZ i ZZP iz 2014 godine unio
znacajnu novinu koja se ogleda u pravnoj prirodi dva
pojma: saobraznost robe ugovoru i garancija.
Saobraznost predstavlja zakonsku kategoriju kojom
se obavezuju trgovci da isporu¢e predmet ugovora
u skladu sa uslovima iz ¢lana 43 (na neke od njh se
pozivate), dok s druge strane garancija predstavlja
dodatni, voljni korak trgovca (ili proizvodaca),
preuzet bez dodatne naknade, da garantuje za svoju
robu posebnom izjavom kojom se potroSacu mogu
obecati posebna prava u slu¢aju da roba ne
odgovara sadrzini koja je data u garantnoj izjavi ili u
oglasu koji se na tu robu odnosi, ali uvijek i isklju€ivo,
vise u odnosu na zakonske odredbe o pravima po
osnovu nesaobraznosti.

Dakle, dok je saobraznost zakonom utvrdena, i
moze se nazvati “zakonskom  garancijom
saobraznosti“, sama garancija nije obavezna, te se
otud moze nazvati “komercijalna garancija®“.

S tim u vezi, nadlezni inspekcijski organi su jo$ u
toku pripreme ZZP-a iz 2014. godine, u potpunosti
upoznati sa oba instituta, i efikasno primjenjuju
predmetne odredbe u praksi, o ¢emu svjedoce i
godisnji izvjestaji o nadzoru na trzistu.




25. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 3:

Uskladiti rokove iz &lana 47 i 49 Zakona o zastiti
potrosaca.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 3:

Clan 47

“Potrosa¢ ima parvo da po svom izboru zahtijeva
opravku, zamjenu, umanjenje cijene ili raskid ugovora uz
povracaj plaéenog iznosa, ako u roku od 90 dana od
dana preuzimanja robe obavijesti trgovca o
nesaobraznosti.

Na izbor potroSaca iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se
odredbe ¢lana 46 st. 4 do 8 ovog zakona.”

Clan 49

“Ako se nesaobraznost pokaze u roku od Sest mjeseci od
dana prelaska rizika na potroSaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe, odnosno
nesaobraznosti.”

“Potrosac je duzan da obavijesti trgovca o postojanju
nesaobraznosti robe ugovoru u roku od 90 dana od
dana kada je otkrio nesaobraznost, a najkasnije prije
isteka roka iz stava 1 ovog €lana.

Ako ne obavijesti trgovca 0 postojanju nesaobraznosti
robe ugovoru u rokovima iz stava 4 ovoga clana,

potro$ac gubi prava koja mu po tom osnovu pripadaju.”

Navedeni predlog se ne prihvata, iz razloga je
predmetni rokovi na koje se pozivate ne ureduje iste
pravne situacije.

Rok iz ¢lana 47 stav 1 (90 dana od dana
preuzimanja robe) je rok u kome potroSa¢ ima
potpunu slobodu izbora izmedu Cetri (4) mogucénosti
u slu€aju nesaobraznosti (popravka, zamjena,
umanjenje cijene ili raskid uovora uz povracaj
pla¢enog). Dakle, prethodno je izuzetak od opsSteg
pravila iz €l. 46, po kome se prvo moze traziti
popravka ili zamjena, pa tek naknadno, u
slu€ajevima propisanim zakonom, umanjenje cijene
ili raskid uovora uz povracaj placenog.

Clanom 49 stav 1, je propisano da je trgovac
odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru u roku
od dvije godine od dana prelaska rizika na
potroSaca, dok je stavom 2 na koji se pozivate
uredena druga vrsta roka koja je vezana za teret
dokazivanja nesaobraznosti. Tacnije, ako se
nesaobraznost pokaze u roku od (prvih) Sest
mjeseci od dana prelaska rizika na potroSaca
(predaje robe potrosacu), pretpostavka je da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika
(teret dokazivanja suprotnog je na trgovcu), osim
ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.

Konaéno, stav 4 na koji se pozivate propisuje treéu
vrstu roka, tzv. subjektivni rok ili rok u kome se
obavezuje potroSaé da obavijesti trgovca o
nesaobraznosti od dana kada je otkrio njeno
postojanje (90 dana), a najkasnije prije isteka
dvogodidnjeg roka u kojem trgovac odgovara za
nesaobraznost (iz ¢l. 49 st. 1).

26. Primjedba/prijedlog/sugestija

Primjedba/prijedlog/sugestija 4:

“Ako je trgovac uspostavio telefonsku liniju preko koje
potro$aci mogu da ga kontaktiraju u vezi sa zaklju¢enim
ugovorom, duzan je da obezbijedi da potroSa¢ placa
poziv po tarifi koja nije visa od osnovne tarife.”
Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 4:

Definisati §ta je osnovna tarifa s obzirom da postoji vise
operatora fiksne/mobilne telefonije, kao | usluga za koje
je moguce zaklju€ivati ugovore sa potroSacima.

Predlog — osnovna tarifa je tarifa utvrdena vazec¢im
cjenovnikom trgovca.

U vezi navedene sugestije, ukazujemo da je
predmetna odredba preuzeta iz  Direktive
2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima potro$aca, sa kojom
je Crna Gora duzna da se u potpunosti usaglasi.

Takodje, upuc¢ujemo da je pored ZZP-a, u dijelu vase
djelatnosti u primjeni i Zakon o elektronskim
komunikacijama, kao sektorski propis, koji blize
ureduje ovu djelatnost pa i pitanje tarifa operatera
mobilne komunikacije i krajnih korisnika (potroSaca).

27. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 5:

Rok za jednostrani raskid ugovora

Clan 74a

“Potrosa¢ ima parvo da, bez navodenja razloga,
jednostrano raskine ugovor zaklju€en van poslovnih
prostorija ili zaklju€en na daljinu u roku od 14 dana od
dana predaje robe potroSacu ili trecem licu koje je
odredio potrosag, ako nije prevoznik.

U slu€aju zaklju€ivanja ugovora o kupoprodaji, rok iz
stava 1 ovog ¢lana pocinje da te€e od dana kada je
potroSacu ili treéem licu odredenom od strane
potro$aca, ako nije prevoznik, roba koja €ini predmet
ugovora predata.”

ObrazloZenje primjedbe/prijedloga/sugestije 5:

Navedeni predlog se ne prihvata.

S tim u vezi ukazujemo da je predmetna odredba
preuzeta iz Direktive 2011/83/EU Evropskog
parlamenta i Savjeta od 25. oktobra 2011. godine o
pravima potroSaca, sa kojom je Crna Gora duzna da
se u potpunosti usaglasi.




Imajuci u vidu da su, shodno €lanu 61 zakona, potroSacu
dostavljene sve informacije vezane za robu, smatramo da
je navedena odredba neprihvatljiva.

Predlog — potro$a¢ ima parvo na jednostrani raskid

jedino u slu€aju ukoliko se pokaze da isporu¢ena roba

ima neki nedostatak.

Elektroprivreda Crne Gore A.D., NlksSi¢

28. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 1:

Clan 14 stav 1 Predloga zakona koji glasi: U &lanu 35 stav
2 tacka 3 poslije rijeci "usluga" dodaju se zarezi rijeci:
»UKlju€ujuci i iznos neplacenih dospjelih nov&anih
potraZivanja za prethodne periode."

Smatramo da je predlozena dopuna ¢lana 35 stav 2
tacke 3 u potpunosti nepotrebna i suviSna i treba je
brisati, jer se planira regulisati oblast koja je ve¢
regulisana Zakonom o energetici.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 1:

Svaki mjesecni racun za utroSenu elektricnu energiju, kao
vjerodostojna isprava prikazuje potrebne elemente za tu
vrstu isprave u skladu sa Zakonom o izvrSenju i
obezbjedenju, Zakonom i obligacionim odnosima,
poreskim zakonima i Opstim uslovima za snabdijevanje
elektricnom energijom.

Ovaj racun kao vjerodostojna isprava sadrzi sve podatke
u skladu sa Zakonom o energetici koji su detaljno
propisani ¢lanom 11 Opstih uslova za snabdijevanje
elektricnom energijom ( Sl.list 'CG

br.70/16) koje je donijela Regulatorna agencija za
enegrettku. Racdun sadrzi realne i tatne podatke o
koli€ini, cijeni, naknadama, porezima, subvencijama,
popustima, kamatama i dr. i kao takav je podobna isprava
za stvaranje obaveze i placanje od strane kupca, njegovo
evidentiranje u

poslovnim knjigama u
raCunovodstvu i finansijama.

skladu sa propisima o

U vezi vase primjedbe ukazujemo na sledece:

Ova odredba se odnosi na sve zakone kojima se
ureduju javne usluge. | ako se posebnim zakonom,
u ovom sluéaju Zakonom o energetici i
podzakonskim aktima, kako navodite ve¢ ureduju svi
realni i tani podaci koji su sadrzani u racunu, to
samo potvrduje opredjelienje da predlozena
odredba nije suvisSna.

Ona je komplementarna i potrebna obzirom da se
njime ureduje pravo potro$aca da dobije racun koji
sadrzi sve podatke za provjeru obracuna pruzenih
usluga, koja ukljucuje i iznose potrazivanja iz
prethodnog perioda.

Kako u praksi prethodna potrazivanja mogu
obuhvatiti viSegodisSnje periode, koji se kumulativho
iskazuju, to se osporenim ¢lanom uvodi obaveza
njihovog dodatnog, jasnog izdvajanja na racunu
(jasan, lako uoéljiv i razumljiv nacin). Obzirom da u
praksi svi trgovci, u redovnom poslovanju (Sto se
potvrduje obrazlozenjem preporuke) svakako vode
urednu evidenciju o potrazivanjima svakog
pojedinog potroSaca, to se navedene odredbe ne
mogu smatrati ni nepotrebnim jer je za iste obradiva¢
predloga zakona utvrdio da sprovode zastitu
osnovnog prava potroSac¢a — pravo na informisanje.

29. Primjedbal/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 2:

Clan 14 Prijedloga zakona, poslije stave 2 dodaje se novi
stav koji glasi: ,,(3) Trgovac je duzZan da na zahtjev
potroSaca, u roku od osam dana od dana podnoSenja
zahtjeva dostavi detaljan izvjestaj o iznosima neplacenih
dospjelih potrazivanja iz stava 2 tatka 3 ovog ¢&lana i
odvojeno iskaze iznose zastarjelih potrazivanja, u skladu
sa odredbama zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi."

Smatramo da je predlozZeni stav 3 u potpunosti nezakonit
i neustavan i kao takav neprihvatljiv i neprimjenljiv na
nacin kako je definisao obavezu trgovca jer je utvrdivanje
zastarjelosti potrazivanja regulisano Zakonom o
obligacionim odnosima kao lex specialis koji regulise
ugovorne odnose i smatramo da se stav 3 treba brisati jer
u suprotnom to bi zasigurno izazvalo brojne inicijative za
ocjenu ustavnosti i zakonitosti ovog akta.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 2:

Smatramo da iznos zastarjelih potraZivanja nije moguce
utvrditi primjenom dvogodi$njeg roka

Navedeni predlog se djelimiéno prihvata.

Naime, u skladu sa vasom i primjedbama ostalih
zainteresovanih strana (npr. primjedba br. 13, 17 i
sl.) rije€i ,zastarjela potrazivanja“® mijenjaju se
rije€ima ,potrazivanja starija od dvije godine®, te ¢lan
35 se mijenja na nacin da se dodaju dva nova stava
koja glase:

"(3) Racun iz stava 2 ta¢ka 3 ovog ¢lana mora da
sadrzi i iznos neplaéenih dospjelih potrazivanja za
prethodne periode, sa posebno iskazanim iznosom
potrazivanja starijih od dvije godine, kao i, ako je
obraCunata kamata, iznos i period na koji se ona
odnosi.

(4) Trgovac je duzan da na zahtjev potro$aca, u roku
od osam dana od dana podno3enja zahtjeva,
dostavi detaljan izvjeStaj o neplac¢enim dospjelim
potrazivanjima iz stava 3 ovog ¢lana.”

U preostalom dijelu kojim se odbija vas predlog
za brisanje predlozenog ¢lana ukazujemo da se:
Osporenom odredbom Predloga zakona ni u kom
sluaju se ne dovode u pitanje odredbe ZOO-a, pa
ni one koja su predmet vase primjedbe: 1) iskljuive
sudske nadleznosti u utvrdjivanju nastupanja
zastarelosti potrazivanja, 2) dvogodi$njieg roka
zastarjelosti kod javnih usluga (snabdijevanja el.




zastarjelosti u skladu sa ¢lanom 388 Zakona o
obligacionim odnosima.Takode ¢lanom 396 Zakona o
obligacionim odnosima je definisano da se
zastarijevanje prekida kad duznik prizna dug, a da se
priznanje duga moze uciniti izjavom povjeriocu i na
posredan nadin (kao S$to su davanje otplate,placanje
kamate, davanje obezbjedenja), a lanom 397 Zakona o
obligacionim odnosima definisano je da se zastarjelost
prekida podizanjem tuzbe i svakom drugom
povjerioéevom radnjom preduzetom protiv duznika pred
sudom ili drugim nadleznim organom u cilju utvrdivanja,
obezbjedenja ili ostvarenja potrazivanja. Obzirom da
EPCG kao povjerilac preduzima sve mjere u skladu sa
naznacenim zakonom da Zzastiti potrazivanja i sprijeCi
njihovu zastarjelost, smatramo da ne postoji nacin i da
ne moze niko osim suda utvrditi i iskazati iznos
zastarjelih potraZivanja kod kupaca tako da je ova norma
u potpunosti neprimjenjljiva i da ne vidimo nadin kako bi
smo udovoljili zahtjevu potroSa¢a. Napominjemo da su
zbog zastite potrazivanja pojedini kupci utuzZivani viSe
puta, da su viSe puta zaklju€ivali Sporazume o priznanju
duga, vrSili kumulativna pla¢anja kojima je shodno
Zakonu o obligacionim odnosima izmirivan najstariji dug
po roku nastanka i kojima je prekinuta zastarjelost i da
je iznos predhodnog duga koji se zahtijeva od

kupca da plati u potpunosti osnovan. Obzirom da se radi
o kontinuiranoj i dugogodi$njoj isporuci elektricne
energije i njenom plaéanju, neplacanju, utuzenima,
zaklju€enim sporazumima o

priznanju duga kroz vrijeme, ista se ne moze poistovjetiti
sa drugim robama koje se kupuju jednokratno.Zbog
naznac¢enog je nemogucée iskazati iznos zastarjelih
potraZivanja bez sudske odluke. Posebno ukazujemo da
se u sudskom postupku, ni sud shodno ¢lanu 369 ne
mozZze obazirati na zastarjerlost ako se duznik( potro$ac)
nije na nju pozvao, a narocito zato ne postoji zakonski
osnov na strani trgovca.

Takode potrazivanja na osnovu pravosnaznih presuda i
potrazivanja kod potro$aca koji su kod

EPCG evidentirani kao ,,nelegalni,, odnosno koji su
prikljueni na elektrodistributivnu mrezu bez
elektroenegetske saglasnosti i koji nemaju zakljucen
Ugovor o prikljuenju i Ugovor o snabdijevanju,
zastarijevaju za 10 godina i to je jedan od velikih razloga
$to nije moguce analizirati i utvrdjivati zastarjelost
potrazivanja ad hoc po zahtjevu kupca na Salteru
trgovca od strane nestru¢nih i nekompetentnih lica, ve¢
se to jedino moze utvrditi u sudskom postupku.

energijom, vodom i sl.), 3) prekid zastarijevanja
putem priznanja duga ili podizanja tuzbe i dr.

Stoga, predlozene odredbe nisu u suprotnosti sa
odredbama ZOO0-a, jer se istim ne prejudicira ishod
sudskog postupka, niti da li je u pojedinanom
slu€aju nastupila zastarelost, ve¢ se njime ureduje
pravo potroSata da dobije racun koji sadrzi sve
podatke za provjeru obra¢una pruzenih usluga, koja
ukljuuje i iznose potrazivanja iz prethodnog perioda
iskazane na ovako predloZeni nacin: jasan, lako
uocljiv i razumljiv.

Kako u praksi ista mogu obuhvatiti viSegodiSnje
periode, to se osporenim ¢&lanom uvodi obaveza
dodatnog izdvajanja, na racunu, potrazivanja koja su
starija od dvije godine tj. koja u skladu sa ¢l. 388
Z00 ,zastarijevaju za dvije godine* (javne usluge).
Dakle, predlozenim odredbama se potroSacu, za
razliku od sadasnje prakse kod izdavanja racuna za
javne usluge, garantuje osnovno pravo nha
informisanje, i posljedi¢no olakSava zastita prava tj.
pravo na prigovor i/ili pristup sudu i pravo na efikasni
pravni lijeka.

Dodatno, Zakonom o zastiti potroSaca ¢l. 3 stav 2
propisana je subsidijarna primjena ZOO-a, na
ugovorne odnose izmedu trgovca i potroSaca, osim
ako nije drugacije uredjeno ovim zakonom. Dakle,
ZOO0 je u odnosu na ZZP lex generalis, a ne kako se
pogresno istiCe u dopisu lex specialis. Ipak, obzirom
da se ZZP-om ne ureduju pitanja zastare, to se
rieSenja iz ZOO, supsidijarno i u cijelosti primjenjuju
na nacin kako je propisano tim zakonom (npr. 1)
isklju¢ive sudske nadleznosti u utvrdjivanju
nastupanja zastarelosti potrazivanja, 2) prekid
zastarelosti putem priznanja duga ili podizanja
tuzbe, 3) dvogodi$njeg roka zastarjelosti kod javnih
usluga (snadbijevanja el. energijom, vodom i dr.
odrebe ZOO-a.

Kona¢no, ovim Predlogom =zakona (kao ni
postoje¢im ZZP-om) se ne dira u pitanja
potrazivanja kod potroSaa koji se vode kao
snelegalni“, odnosno zastitu ne uzivaju slu€ajevi
neovlad¢enog korid¢enje energije (npr. koris¢enje
energije suprotno propisima ili uslovima utvrdenim
ugovorom Kkoji reguliSe snabdijevanje energijom,
ostecenje mjernih uredaja, koriS¢enje energije mimo
mjernih uredaja i dr.).

30. Primjedba/prijedlog/sugestija
Primjedba/prijedlog/sugestija 3:

Clanom 16 Predloga zakona, &lan 41 mijenja se i glasi:
Zabrana obustavljanja pruzanja usluga i prinudne naplate
¢lan 41

(1) Ako se iznos racuna i osporava u sudskom,
vansudskom ili upravnom postupku, a

potro$ac redovno pla¢a nesporne iznose racuna, trgovac
ne smije potroSacu obustaviti

pruzanje usluge ili ga iskljuciti sa distributivne mreze do
okonc¢anja tog postupka.

Smatramo da je stav 1 nejasan i nerazumljiv jer nije
jasno §ta je ,,nesporan iznos ra¢una“, i predlazemo
da stav 1 ovoga ¢lana glasi:

Navedeni predlog se ne prihvata.

Predlogom zakona (kao i postoje¢im ZZP-om) se
ureduje zabrana obustavljanja (ogranienja ili
iskljucenja) sa distributivne mreze samo kada se
osporava odredeni iznos racuna, a potrosac
redovno pla¢a nesporne iznose racuna.

Dakle, zastitu uziva samo onaj potro$ac koji redovno
plaéa nesporne iznose racuna. Pravo na sudsku
zastitu i djelotvoran pravni lijek su osnovna prava
zagarantovana Ustavom Crne Gore i
medjunarodnim konvencijama kojima je Crna Gora
pristupila. Navedena odredba kao i druge brojne u
crnogorskom i medjunarodnom pravu ni u kom
slu¢aju ne mogu predstavljati osnov za zloupotrebu,
a nadlezni sudski i organi uprave su u tom svijetlu,
kao i do sada, apsulutno spremni prepoznati i
sprijeciti svaki pokusaj zaobilaZenja ovih pravila i/ili
njihovu zloupotrebu.




(1)Ako potroSa¢ osporava tekuéi racun ili dio tekuceg
raCuna u sudskom' vansudskom ili

upravnom postupku i redovno plaéa racune, trgovac ne
smije potroSacu obustaviti pruzanje

usluge ili ga iskljuciti sa distributivne mreze za osporeni
iznos do okon¢anja tog postupka’

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 3:

A Sta se u praksi deSava ako ne pla¢a nego svaki raéun
osporava?

Ko je ovlad¢en da utvrdi Sta je nesporni dio racuna, ko
to utvrduje, potrosac, trgovac ili sud kako je to definisano
Zakonom o obligacionim odnosima???

U praksi to znali da potrosa¢ da ne bi placao, moze
svako mjeseno da osporava racune u nekom od
navednih postupaka, i tako mjesecima izbjegava
placanje dok traje spor, to je Cesta praksa u
meduvremenu dok se dokaze da potrosa€ nema osnova
i da zloupotrebljava to svoje pravo, ukoliko je u radnom
odnos kreditno se zaduzi kako bi opteretio 50 % svog
licnog primanja i na taj nacin za dugi period
onemoguc¢ava da se naplati nesporno potrazivanje,za
nesporno pruzene usluge. Mislimo da se elektricna
energija ne moze tretirati kao ostale usluge i proizvodi,
jer se usluga snabdijevanja elektricnom energijom
isporu¢uje unaprijed i placanje se vr§i naknadno i u tom
smislu se mora kao posebna kategorija definisati u
komunalim uslugama kao i voda, dok su kod
telekomunikacionih usluga praksa i tehnicki uslovi
drugadiji u korist trgovca, a Sto nije slu¢aj kod trgovaca
elektricnom energijom i vodom. Ovakvim svojim
postupanjem i u slu€aju da svako mjese€no osporava
racun i na isti nacin

onemogucava iskljuéenje sve do okon€anja sporova
koje je pokrenuo.. u tom periodu se uvecava dug
potrosac i dalje troSi a ne placa, to je diskriminacija
trgovcal

Konaéno, ukazujemo da u slu€aju neplacanja
,nespornih iznosa“ (kako navodite u primjedbi)
trgovac uvjek ima na raspolaganju redovna pravna
sredstvaza zastitu svojih komercijalnih interesa, a
potro$ac u svim takvim slu€ajevima preuzima skoro
sasvim izvjestan rizik troSkova tih postupaka
(sudskih, troSkove zastupanja i dr.), ukljucujuci gdje
je primjenljivo i druge troSkove (zatezne kamate i
dr.).

31. Primjedba/prijedlog/sugestija 4
Clanom 16 Predloga zakona, &lan 41 mijenja se i glasi:
Ako je trgovac obustavio pruzanje usluge ili iskljucio
priklju€enje sa distributivne mreze duzan je da, bez
odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potroSacu,
odnosno priklju€i potrodaca bez naknade na distributivhu
mrezu do okon¢anja postupka iz stava 1 ovog ¢lana.

Smatramo da stav 2 ovoga c¢lana treba dopuniti i
predlazemo da stav 2 ovoga ¢lana glasi:

Ako je trgovac obustavio pruzanje usluge ili izvrSio
isklju€enje sa distributivne mreze duzan je da, bez
odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potroSacu,
odnosno priklju€i potroSa¢a bez naknade na distributivnu
mrezu do okonc&anja postupka iz stava 1 ovog €lana, osim
u slu€ajevima kada je drugacije regulisano posebnim
Zakonima i podzakonskim aktima.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 4:

U stavu 2 ovog ¢lana se ne navodi po kom osnhovu
trgovac ne moze iskljuciti potrosa¢a. Medutim, EPCG u
skladu sa posebnim propisima ima pravo da iskljuci
mjerno mjesto na kojem je kao kupac registrovano umrlo
lice, a nasljednici ne postupe u skladu sa ¢lanom 23
Opstih uslova za snadbijevanje i u roku 90 dana od dana
smrti registrovanog kupca ne izvr§e promjenu imena —
naziva kupca.

Navedeni predlog se ne prihvata.

Predmetna odredba se ne odnosi na primjer iz
obrazloZzenja vaSe preporuke, ve¢ se odnosi na
slu€ajeve iz stava koji mu prethodi (¢lan 41 stav 1
Predloga zakona).

Kako je u prethodnim komentarima ve¢ pojasnjeno,
to su sluc¢ajevi povodom obustavljanja (ogranic¢enja
ili iskljuenja sa distributivne mreze) kada potroSac
osporava odredeni iznos ra¢una, a pritom redovno
pla¢a nesporne iznose racuna.




Ukoliko se ne izmijeni stav 2 ovog ¢lana na nacin kako
smo predlozili, trziSni inspektori namjernim ili slu¢ajnim
tumacenjem mogu da uklju€e i ovaj osnov, odnosno da
ni po ovom osnovu ne mozemo iskljuciti potrosaca, a sto
je po naSem misljenju nezakonito.

32. Primjedba/prijedlog/sugestija 5

Clanom 16 Predloga zakona, &lan 41 mijenja se i glasi:
Trgovac nema pravo na pruzanje, odnosno nastavak
pruzanja usluge i ponovno prikljuéenje na distributivhu
mrezu, uslovljava pla¢anjem zastrajelih dugova
potrosaca.

Smatramo da je stav 3 neustavan, i neprihvatjliv jer je
utvrdivanje zastarjelosti potrazivanje regulisano
Zakonom o obligacionim odnosima kao lex specialis
koji reguliSe ugovorne odnose i predlazemo da stav
3 treba brisati.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 5:

EPCG ne uslovljava potroSace pla¢anjem zastrjelog
duga i misljenja smo da su predloZzene izmjene Zakona
koje se odnose na stalno insistiranje na zastarjelosti
duga bez osnova jer i u dosada$njoj praksi je nesporno
da istu utvrduje samo sud i odluke suda su obavezujuce
za stranke u sporu tako da je zastita prava kupaca na
ovaj nadin obezbijedena. Sto se tige iskljusenja
potroSaca zastita prava potroSaCa je obezbijedena u
drugostepenom postupku kod Regulatorne agencije za
energetiku koja odlu€uje kao drugostepeni organ po
Zalbama kupaca ukoliko dode do isklju¢enja. Smatramo
da ¢e ovako zakonsko rjeSenje omoguciti kupcima koji
izbjegavaju pla¢anje obaveza duzi vremenski period da
Zloupotrebljavaju institute prigovora na racune i duze
neplacanje istih, obzirom da se ne mogu iskljuciti, a
EPCG onemoguciti naplatu svojih potrazivanja i time
nanjeti Steta i dovesti u neravnopravan polozaj
potroSace koji redovno izmiruju svoje obaveze.

Takode je u dosada$njoj praksi potvrdeno da su sudovi
u preko 200.000 pokrenutih sudskih sporova utvrdili
zastaru potrazivanja u nekoliko stotina postupaka, to
potvrduje da je obezbijedena pravna sigurnost i zastita
potroSaca u ovom dijelu i da nema potrebe omogucavati
manjem broju kupaca koji ne Zele da plaéaju racune,
Zloupotrebu instituta prigovora i koriSéenje elektri¢ne
energije do okonc¢anja postupka koiji traju duzi vremenski
period.

Misljenja smo da bi se primjenom ove odredbe nanijela
orgromna materijalna Steta jer bi se pruzaocima svih
usluga pa i usluga isporuke elektri¢ne energije ponistile
sve preduzete mjere zastite i naplate potrazivanja putem
utuzenja, zakljuCivanja sporazuma o izmirenju duga i
iskljuenja.

Sta su zastarjela potraZivanja, ko to utvrduje, da li je
prekinuta zastara, ako je prekinuta ko rauna od kad je
poceo treci rok zastarjelosti, da li je u meduvremenu bilo
priznanje duga posredno ili neposredno i u skladu sa
odredbama ZOO. Sve to ¢ini prijedlog ove odredbe
nezakonitom i neprimjenljivom.

Navedeni predlog se ne prihvata.
U vezi date primjedbe ponavljamo da se navedenim
¢lanom Predloga zakona ni u kom slu€aju ne dovode
u pitanje odredbe ZOO-a, pa ni one koja su predmet
vaSe primjedbe: 1) isklju€ive sudske nadleznosti u
utvrdjivanju nastupanja zastarelosti potrazivanja, 2)
pravila o prekidu zastarijevanja putem priznanja
duga ili podizanja tuzbe, 3) dvogodiSnjeg roka
zastarjelosti kod javnih usluga (snabdijevanja el.
energijom, vodom) i dr. odrebe ZOO-a.
Dodatno, navedena odredba ne ponistava zakonite
mjere preduzete za naplatu potraZivanja, ili
prinudnog ispunjenja ugovorne obaveze, u skladu
sa zakonom.
Njome se na imperativan nacin onemogucava
devijatno ponaSanje trgovaca primjec¢eno u praksi
kojim se pruzanje usluge od javnog interesa
uslovljava (prinudnim putem) prethodnim pla¢anjem
osporenih potrazivanja, ukljuéujuci ona starija od
dvije godine (¢l. 388 ZOO), i to u slu€ajevima:
1) zakoje je vec¢ istaknut prigovor zastarjelosti
(€lan 388 ZOO), ili
2) onih o kojima je u jo$ uvijek u toku sudski
postupak kojim se osporava iznos racuna,
ukljuéujuci po osnovu ¢lana 388 ZOO, i
3) Sto je posebno zabrinjavajuce sa aspekta

vladavine prava, kada ve¢ postoji
pravosnazna sudska presuda da je
odredeno potrazivanje ili njegov dio

zastarjelo, te da se isto prinudnim putem
viSe ne moze naplatiti.
Stoga, navedena odredba Predloga zakona
garantuje osnovno pravo Ustava Crnge Gore i
medjunarodnih konvencija — pravo na prigovor ifili
pristup sudu i djelotvoran pravni lijek, Sto ima
posebnu teZinu kod javnih usluga — koje sluze
zadovoljenju opstih potreba.
Konaéno, Zakonom o zastiti potrodaca ¢l. 3 stav 2 je
propisana subsidijarna primjena ZOO-a, te je ZZP u
odnosu na ZOO lex specialis, a ne kako se pogresno
istiC¢e u datom predlogu.

33. Primjedba/prijedlog/sugestija 6

Clanom 16 Predloga zakona, &lan 41 mijenja se i glasi:
Ako potrodac osporava nepla¢ena dospjela potrazivanja
iz ¢lana 35 stav 2 tacka 3 ovog zakona, trgovac nema
pravo da pokrene postupak prinudne naplate do
okon€anja sudskog, vansudskog ili upravnog postupka.

Navedeni predlog se ne prihvata.

Navedena odredba se odnosi na slu¢ajeve dospjelih
potrazivanja koja nisu placena, a koja potroSac
osporava u nekom od navedenih postupaka (za
tekuéi mjesec, ili prethodni period, u cijelosti ili
djelimi¢no)




Smatramo da je stav 4 nejasan i neprihvatljiv sa
razloga sto je nejasno koja su to naplacena dospjela
potrazivanja i ko ih utvrduje jer to nije potrosag¢, niti
EPCG ve¢ samo sud, i predlazemo da stav 4 treba
brisati.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 6:

Kako se predmetna odredba mora sagledati u
kontekstu odredbi prethodnih stavova ovog ¢lana, u
ostalom dijelu upuéujemo vas na odgovore date na
vaSe predloge br. 1- do 5 (br. 28 do 32 ovog
Izvjestaja).

34. Primjedba/prijedlog/sugestija 7

Clanom 16 Predloga zakona, &lan 41 mijenja se | glasi:
Poslovna praksa trgovca kojom od potrosaca zahtijeva
placanje potrazivanja za koje je u postupcima iz stava 1
ovog €lana utvrdeno da nije duzan da plati, je nepoStena
poslovna praksa u smislu ovog zakona.

Misljenja smo da je norma iz stava 5 neuobicajena,
nepotrebna, deklarativna norma za zakonske
tekstove i nije jasno ko moze utvrditi poStenje u
poslovnoj praksi primjene bilo kog zakona jer ako je
sud utvrdio da potrosac¢ ne treba da plati odredeni
iznos tu komentar nije potreban i predlazemo da stav
5 treba brisati.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 7:

Navedeni predlog se ne prihvata.

Nepostena poslovna praksa je uredena odredbama
¢l. 110 do 117 ZZP-a iz 2014 godine, i iste su u
potpunosti usaglasene sa Direktivom 2005/29/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. maja 2005 o
nepostenoj poslovnoj praksi privrednih subjekata
prema potroSacima na unutraSnjem trzistu.

Ovim odredbama je propisano kada se neka praksa
trgovca ima smatrati nepoStenom poslovnom
praksom. Istu, u skladu sa zakonom, mogu cijeniti u
redovhom postupku nadzora nad primjenom,
nadlezni upravni ili, u sudskom postpuku, sudski
organi vlasti.

U vezi navedenog stava 5 ¢lana 41 koji osporavate
takodje upucujemo na odgovor dat za primjedbu br.
32 o vladavini prava, i problematici kada ve¢ postoji
pravosnazna sudska presuda da je odredeno
potrazivanje ili njegov dio zastarjelo, te da se isto
prinudnim putem viSe ne moze naplatiti.

35. Primjedba/prijedlog/sugestija 8

Clanom 16 Predlogazakona, &lan 41 mijenja se i glasi:
Odredbe st.1 i 2 ovog €lana, primjenjuju se i kada trgovac
pokrene postupak prinudne naplate protiv potroSaca.

Nije jasano u stavu 6 ovog ¢lanana koji postupak se
odnosi prinudna naplata, obzirom da se pod
prinudnom naplatom potrazivanja podrazumijeva
pokretanje izvrSnog postupka kao krajnja mjera i
postupak iskljucenja potroSaca kao prethodna i
preventivha mjera.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 8:

U vezi navedenog zahtjeva za pojasnjenjem,
ukazujemo da se misli na postupak prinudne naplate
u skladu sa Zakonom o izvrSenju i obezbijedenju,
dok je postupak iskljuenja potroSata kao
zprethodna i preventivha mjera“ koji navodite upravo
radnja koja je predmet zabrane iz st. 1 ovog &lana -
podsjecamo - samo u slu€aju kada su ispunjeni
ostali uslovi propisani ovom odredbom (formalno
pokretanje postupka i redovno placanje nespornih
iznosa racuna).

36. Primjedba/prijedlog/sugestija 9

Clanom 16 Predlogazakona, &lan 41 mijenja se | glasi:
Postupkom u smislu st.1 i 2 ovog ¢lana smatra se i drugi
postupak utvrden opstim uslovima ili drugim pravilima
trgovca koji pruza uslugu od javnog interesa.

Nije jasan stav 7 ovog €lana jer nije definisao koji je
to drugi postupak, kojim opstim uslovima i drugim
pravilima sto navodi na zakljucak da je predlog
izmjena zakona imao za cilj da se potro$ac¢ uopste ne
moze iskljuiti za dug za utroSenu elektricnu
energiju, a ne zastitu urednih potrosaca koji redovno
izmiruju svoje obaveze. Prijedlog zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca
kako je koncipiran pogresno afirmiSe upravo
neplac¢anje obaveza od strane potrosaca bez obzira
da li se radi o urednim ili neurednim potroSa€ima,
¢ime bi se nanijela velika Steta trgovcu, a S§to svakako
smatramo ne moze biti cilj i namjera Drzave.

Obrazlozenje primjedbe/prijedloga/sugestije 9:

U vezi navedenog zahtjeva za pojasnjenjem,
ukazujemo da se pod drugim postupkom utvrdenim
opstim uslovima ili drugim pravilima trgovca
prvenstveno misli na postupak rjeSavanja po
prigovoru potrosaca, a koji je u skladu sa zakonom,
detaljnije ureden internim aktima trgovca (npr.
statutom, odlukom o osnivanju, posebnim odlukama
ili pravilima, opstim uslovima ili drugim aktima
trgovca).

37. Primjedba/prijedlog/sugestija
Clan 55:

U vezi navedene primjedbe, ukazujemo da je
predmetna odredba preuzeta iz  Direktive




Na ugovore zaklju¢ene izmedu trgovca i potroSaca,
ukljuCujuéi ugovore o isporuci vode, gasa i elektricne
energije primjenjuju se ¢l. 56 do 74 ovog zakona.

Clan 55 potvrduje neravnopravan i diskriminatorski
polozaj trgovca i potrosa¢a u isporuci vode, gasa i
elektricne energije u odnosu na druge trgovce i
pruzaoce usluga kako je to definisano ¢lanom 56
ovog Zakona.

Ovu cinjenicu potvrduje diskriminatoran odnos
prema isporuci elektricne energije kao robe koja je
ogranicena socijalnim i drugim faktorima, konkretno
kada su u pitanju ranjivi kupci, snabdjevaci
poslednjeg izbora, ograni€enja iskljuéenja petkom,
vikendom, u dane drzavnih praznika ili dan prije
praznika.

Obrazlozenjeprimjedbe/prijedloga/sugestije 9:

2011/83/EU Evropskog parlamenta i Savjeta od 25.
oktobra 2011. godine o pravima potroSaca, sa kojom
je Crna Gora duzna da se u potpunosti usaglasi.
Navedena direktiva je u primjeni u svim drzavama
¢lanicama EU, te stoga ne stoje navodi o
neravnopravnom i diskriminatorskom polozaju
polozaju izmedu trgovca i potroSaca kod isporuke
vode, gasa ili elektri€ne energije u odnosu na druge
trgovce.






